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1. Bevezetés

Gyerekként €s most is a kedvenc tantdrgyam a matematika, szerettem benne, hogy
érdekes és elgondolkodtato. Egy-egy ilyen feladat megoldésa sikerélménnyel toltott el.
Altalanos iskola sikerei utan felbuzdulva, jelentkeztem az LBéla Gimnazium és
Energetikai Szakkozép Iskoldban emelt matematika és emelt informatika fakultaciora.
Szamomra ez volt a tokéletes parositas, igy kaphattam atfogd és alapos képzést mind a
két tantargybol. Elsajatithattam a komplexebb gondolkodasmodot és tobb IT-val

kapcsolatos problémamegoldast, valamint az Office csomag hasznalatat is.

Mar a gimnézium soran betekinthetiink a programozas és a program alkotés folyamataba,
ugyanis a gimnaziumomban minden évben megrendezésre keriilt a Neumann Janos
Tehetségkutatd Verseny. Ez ravilagitott arra, hogy a jovOben az informatika mélyebb
ismerete hasznos tulajdonsag. Az emelt szintli matematikaoktatas, mint késobb kidertilt

hasznos volt, mivel j6 alapot nyujtott az egyetemi szintli matematika elsajatitasaban.

Ezek utan vildgossd valt szamomra, hogy mindenképp olyan utat kell keresnem ami,
6tvozi mind a matematikat, mind az informatikat. igy esett a valasztis a Budapesti
Gazdasagi Egyetem Pénziigy és Szamviteli karan inditott gazdasadginformatikus képzésre.
Kezdetben, mig a gimnaziumbol hozott matektuddsom kifejezetten hasznalhatd és
hasznos volt, arra kellet rajonném, hogy a szamitastechnikai ismeretek kisebb potlasra
szorultak, amiben az egyetem megfeleléen segiteni tudott. A tanulményaim eldre

haladtaval egyre kozelgett a specializacid valasztésa is.

Szamomra ez egy nehéz dontés volt, ugyanis egy kicsit bizonytalan voltam, hogy a
logisztika vilaga vagy pedig n a banki rendszerek vilaga vonz jobban. Végiil a dontésben
az segitett, hogy figyelembe véve a kihivasokat az nem mas, mint a logisztika.
Dontésemet nem bantam meg, mivel igy elsajatithattam a folyamat szemléletet, amiben

megtalaltam azt a fajta komplex gondolkodast és kihivast, amit szeretek.



Ami fontos volt még szamomra, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem a gyakorlati
oktatast is kiemelten szem el6tt tartja, és kotelezé szakmai gyakorlatot ir el§. gy az
egyetem utan nem ugy keriil ki az ember a nagyvilagba, hogy tanult ugyan, de még

tapasztalattal nem gazdagodott.

Ennek megfeleléen nalam is eljott az ideje, hogy a tanulmanyaimnak megfeleld és
késObbiekben, gyakorlatban is kamatoztathatd tudéast szerezzek. Ezért is esett a
valasztasom a T-Systems Magyarorszag Zrt.-re, mivel igy egy multinaciondlis vallalatnal
szerezhetek tapasztalatot, ahol modern eszkozokkel és technikaval ismerkedhetek meg és
alkalmazhatom az iskolaban megszerzett tudasom. A munkam végeztével rajottem, hogy
itt is akadnak hidnyossagok ¢és elavultabb technikak, amik megoldasara dolgozatomban

késobb javaslatokat is teszek.

Azért valasztottam a beszerzési részleget, mivel érdekelt a logisztika aganak ez a része is
amit ugyan részletesen nem tanultunk az egyetemen, de beszerzés nélkiil logisztika sem
lenne. A T-Systemsnél igy lehetdségem volt beleldtni, hogy miként zajlik ez a folyamat,

illetve milyen megel6z6 1épései vannak.

A beszerzés minden vallalat szamara fontos, de egy multinacionalis vallalatnal ez
hatvanyozottabban érzékelhetd. Sziikséges a megfeleld infrastruktira és a korszerli
informéciokezelés, amiért a T-Systemsnél nagy részben a Beszerzés ¢s Logisztikai
Kompetenciakdzpont felelds. A beszerzés és az informatika fejlodésével egyiitt megjelent
az e-beszerzes, igy mar szinte minden elektronikus titon torténik, beleértve a megrendelés
kiallitasat és kikiildését is. Szerencsére az informatika megfeleld rendszereket kinal az
alabbi tevékenységek végzésére, igy a folyamatok gyorsan és egyszerlien végig vihetok.
Az IT rendszereknek koszonhetden a hibaarany is csokken, és igy maximalizalhato a

teljesitmény, ami elOnyt jelent a pénziigyi és idobeli megtakaritas szempontjabol.



A szakirodalom felhasznalasaval, célom a dolgozatommal bemutatni, mi is az a
beszerzés, hogyan alakult ki és fejlodott. Pontokba szedve kifejtem, hogy milyen
teriiletei, tipusai vannak a modern beszerzésnek, majd az e-beszerzésrdl is szot ejtek.
Késébb pedig a T-systems folyamatainak bemutatasdval folytatom ismertetve a
rendszereket és azok bevezetését. A teljes folyamat részeinek leirdsa utan, az egyes
kritikusabb elemeket kifejtve ravildgitok arra, hogyan lehetne modernebb, egyszeriibb

megoldasokat alkalmazni.

A dolgozatom 0Osszefoglalasaként pedig tomdren Osszefoglalom a leirtakat, valamint

javaslatokat teszek.



2. Beszerzés attekintése az aktualis szakirodalom alapjan

2.1. Beszerzés értelmezése és torténete

Az angol szakirodalmakban tobb kifejezés is €l a koznyelvben am ezek jelentése,
értelmezése eltérd. Legegyszeriibben és talan a legpontosabban ugy fogalmazhaté meg,
mint maximalis érték, minimalis dron. Természetesen ezt szamos 1épés, vizsgalat és
piackutatés el6zi meg, ilyen példaul a beszallitok felkutatasa, targyalasok és szerzédések

koordinalasa, teljesitmény mérése, fejlesztési javaslatok tétele.

A beszerzés a jelenlegi azaz a rovid, és a jovObeni azaz a hosszu tavu célok, igények
kielégitésére torekszik. A wvallalat céljai érdekében folyamatorientacioval ¢és
csapatmunkaval tamogat. Ez nem jelent mast, mint a termeléshez vagy

szolgaltatasnytjtashoz biztositja a sziikséges anyagokat, informaciokat és energiat.

A beszerzés hatékony milkddése szamos tekintetben versenyelényt jelenthet ilyen,

vallalati teriilet példaul:

- akoltséggazdalkodas
- mindség fejlesztés
- eszkozoptimalizalas

- kockazat csokkentés

A beszerzés és folyamatai folytonos fejlodés alatt allnak. Természetesen ez a fejlodés
Magyarorszdgon mas iitemben és mds irdnyba tortént. Kdszonhetd ez mindannak, hogy

hazankban mas teriiletek ¢lveztek elsébbséget, és mas eszkozkészlet is allt rendelkezésre.

Hazank a rendszervaltas utan is mas modon kezelte a beszerzést, mint a vilag fejlettebb
terliletein. Az igazi fejlodés csak a 2000-es években kezdddott meg, amikor a
multinacionalis vallalatok szama hazankban megnovekedett. Ezek a vallalatok magukkal
hoztak az altaluk bevett korszerlibb beszerzés modszert.. A stratégiai dontéseket mindig
a kdzpontban, az anyavallaltban hozzak meg, igy az adott orszag (leanyvallalat) kisebb
befolyassal rendelkezik. Ennek kovetkezménye, hogy a beszerzési szervezet egy
leanyvallalatnal kénytelen a keretszerzodések alapjan ellatni a rendelés rendszerbe,

rendszerekbe valo iktatasat. (Vorosmarty, 2017)



A T-Systems Magyarorszag Zrt. esetében is ilyesfajta beszerzésrdl van szo, ahol a német
anyavallalat dont a stratégia szintli beszerzésrol, a magyar leanyvallalat pedig inkdbb csak

a technikai oldalat latja el.

Magyarorszdgon egészen 1990-ig az a kép élt a koztudatban, hogy a beszerzés a
termeléshez kapcsolodik, tehat a termelés soran felmertiild igények folytonos kielégitésre
szolgal. A lényegi szemlélet tulajdonképpen mar ebben a nagyon régi hozzaallasban is
megjelenik, ami pusztdn csak annyit jelent, hogy a megfeleld &aru, megfeleld
mennyiségben, megfeleld idoben, megfelelé mindségben és a lehetd legalacsonyabb aron
keriiljon beszerzésre, ezt a szakirodalom a hat M-ként emlegeti. Ez a szemlélet ugyan
segitett hazank piacgazdasagra torténd atallasdban, azonban ez nem egy teljes korti
latasmod, ugyanis ez foként az egyéni beszerzésekre koncentral. Szdmos olyan
tényezOket nem vesz figyelembe, ami mar a rendszervaltas utani idészakban is fontos
volt, ilyen példaul a piac és kapcsolatai vagy a beszerzd €s beszallitdé kozotti kapcsolat.
Ahhoz, hogy fejlédni tudjon a vallalat, sziikséges ezen tényezdk elemzése €s kontrolja.

(Sipos Eva, 2008)

A piacgazdasagra vald 4tallds utdn hazankban megindult a fejlédés, ennek
kovetkezményeként megjelent ndlunk is a kdzpontositott beszerzés. Ez nem jelent mast,
mint, hogy beszerzéshez sziikséges kiadasok - példdul human és ado jellegli kiadasok-
kontrolja.. Adott nézet azt hozta magaval, hogy mar nem csak a termeléshez sziikséges
anyagokat, hanem a vaéllalat miikdodéséhez sziikséges eszkozoket, szolgdltatasokat is
beszerezze, ezzel egy kézben és kontroll alatt tartva a vallalat koltségeit. Az aldbbi
fejlodési 1épcsonek kdszonhetden jelent meg mar nem csak a termeld, de a szolgaltatod
vallalatoknadl is kiilon beszerzési részleg. A kdzpontositassal a véllalat 6sszkdltsége is

konnyen lathatova és ez altal tervezhetobbé valt.

A fejlédés azonban nem allhat meg, idével a kdzpontositott beszerzés is elavultta valt.
Ugyanis megjelent a korszer(libb stratégiai szemléletli beszerzés, ami figyelembe veszi a
vallalati célokat a beszerzés folyamatai soran. Tehat ez a beszerzési szemlélet mar
egységesitette a kiadasok feletti kontrolt és a vallalat altal meghatarozott célokat. A masik
szempont, ami miatt jelentds volt ez a fejlodés az az, hogy ezaltal a beszerzés jobban

raszorult, hogy figyelje a piac és a vallalat aktualitasat, ezaltal igazitani tudja a beszerzés

crer



Osszegzésiil a beszerzés és annak korszerli megjelenése harom szempontbdl is javithatott

egy vallalat versenyképességén. Ez a harom tertilet a kdvetkezo:

- koltségek kontrolja,

- kockézat kezelése, ami a koltségek és a bevételek ardnyanak folyamatos
figyelemmel kisérését jelenteti, és ezaltal szemmel tudta tartani a véllalat
fenntarthatosagat,

- érték teremtése, ami a projekt munkak tamogatasat jelenteti folyamatos
innovacioval és az igénylokkel vald szoros egylittmikodéssel. (Vorosmarty,

2017)

2.2. Beszerzés és a vallalati stratégia kapcsolata

Fontos megemliteni a beszerzés €s a vallalati stratégia kozotti kapcsolatot. A stratégiai
szemléletli beszerzésben az egyik elem, hogy a beszerzés igazodik a véllalatok adott
céljanak elérésében, ennek kovetkezményeképp a beszerzés, ha nem is kdzvetleniil, de

Osszekapcsolodik a vallalti stratégiaval. (Vordsmarty, 2017)

Ezek utan mindenképp érdemes megemliteni Porter gondolatat, ami 1980-ban jelent meg.
Porter, tulajdonképp ebben a miivében fogalmazza meg, hogy egy vallalatnak két

lehetésége van versenyelOny szereznie. Ez a két lehetOség:

- minél olcsébban kell adni az adott terméket, szolgaltatast,
- olyan hozzédadott értéket kell az ligyfelek szdmara biztositani, ami kiemeli a

vallalatot az adott piacbol. (Porter, 1980)

Ez a két stratégia lényegében megjelenik a beszerzésben is. A szakirodalom ilyen

szempontbol harom kiilonbozo kategoridba sorolja a beszerzést.

Egyik ilyen stratégia a koltségvezetd, amely nem jelent mast, mint, hogy minél
alacsonyabb beszerzési aron elégitsék ki az input igényeket. Mindezt a vallaltok ugy
érhetik el, hogy kiilonboz6 beszallitokat megkeresve és arajanlatot kérve versenyeztetik
Oket azaltal, hogy a legalacsonyabb arat kindloval révid tavu partneri kapcsolatot kotnek

majd. (Vorosmarty, 2017)

A versenyeztetés kovetkezményeképp a beszallitoban inkabb az ellenfelet latjak, ezért

bizalmatlanok iranyaban ¢és eldfordul konfliktus is. Pontosan ezen tényezdok



eredményezik azt, hogy ezek a megbizasok sokszor csak esetiek és nem is torténik a
szallitoval kapcsolatban egyéb tevékenység végzése sem, csak a megrendelés teljesitésére
szoritkozik a kapcsolat. Ebben az esetben a megrendeld altalaban szamos szallitoval tart

kapcsolatot.

Masik ilyen stratégia a megkiilonboztetd, amely megkeresi a kiemelkedden magas
mindséget kinalo beszallitokat. Ez nem jelent mast, mint, hogy araktol fliggetleniil a
mindség az egyetlen szempont, amit a beszerzés figyelembe vesz. Itt a beszallito
kivalasztasa targyalasok soran torténik. Ebben az esetben a beszallitokra partnerként
tekintenek és hosszl tavu kapcsolat kialakitasara torekszenek, bizalmat épitenek ki és egy
probléma felmeriilése soran kompromisszumot kétve oldjak azt meg. Mivel ez a partneri
kapcsolat hosszutavra szol, ezért gyakran el6fordulnak kisebb tételrendelések. Eléfordul
keretszerz0dés megkdtése, ami a partnerek egyeztetése utdn rugalmasan alakithatd és
mind a két fél szaméra kedvezd. Itt a beszerzd vallalat és a beszallitdé kozodsen
egyittmikodve még akar egy kozos marketing stratégiat is kialakithat a termék

értékesitésére. (Sipos Eva, 2008)

Harmadik ilyen stratégia a fokuszalt, ami csak egy adott piacra nézve, koncentralva

alkalmazza vagy a koltségvezetd vagy a megkiilonbozteto stratégiat. (Vorosmarty, 2017)



2.3. A beszerzés célja

A mar emlitett stratégidk €s nézetek utan lathato, hogy a beszerzés céljat minden vallalat

mas €s mas modon hatarozza meg. Azonban vannak bizonyos koriilmények, amikhez

kothetdek a beszerzési részleg altal kitlizott célok

beszerzési koltségek minimalizalésa,

kockazat csokkentése, ami az ellatas folytonossagat és a pénziigyek feliigyeletét
jelenti,

igénylok elégedettségének maximalizalasara vald torekvés,

a folyamatok hatékonysaganak novelése, a pénz keret megfeleld felosztasa az

input igények kozott.

Végezetiil, hogy ténylegesen hogyan fogalmazzadk meg a vallalatok beszerzésiik céljait

sok mindentdl fiigghet, mind a vallalati stratégiatol, mind a vallalati kultaratél, mind a

vezetOk személyiségétdl és az elvart kompetenciaktol.

Olykor olyan is elfordulhat, hogy a mar megfogalmazott célok akadalyba iitkozhetnek.

Ilyen akadaly lehet

a beszerzés altal kittzott célok ellentmondhatnak egymasnak. Példaul ha a
beszerzési koltségeket minimumon akarja a vallalat tartani és egyidejiileg
amindséget pedig maximumon, ez viszont csak kompromisszum utjan oldhato
meg.

sokszor a vallalat adott évi célja nem feltétlen tér ki a beszerzési részlegtol
elvartakra. Ilyenkor a probléma ugy harithatd el, hogy a beszerzés altal meghozott
dontéseket figyelemmel kisérjiik, hogy eléremozditja-e a véallalati célok elérését
vagy sem.

ellentét a vallalaton beliil a kiilonb6z6 részlegek kozott is eléfordulhat. Példaul,
amikor egy gyartd vallalat projektfeliigyeld részlege a mindsége ¢és
megbizhatdsadga miatt csak egy adott terméket hajlandé megvenni, de a beszerzés
arra torekszik, hogy a koltségeket minél alacsonyabban tartsa, ezért egy olcsobbat

keresne, a megoldas természetesen itt is a kompromisszum. (Voérosmarty, 2017)



2.4. Beszerzési teriiletek

A beszerzés altal lefedett terliletek csoportositdsarol sem a szakirodalomban sem a
vallalati gyakorlatban nincs egyetértés. Viszont nagy altaldnossagban kijelenthetd, hogy
ha a vallalatok megegyez0 nézdponttal rendelkeznek, akkor a beszerzési teriiletek

csoportositasa is megegyezik.

Talan a legelterjedtebb csoportositasi formarol érdemes szot ejteni, ami a felhasznald

szempontjabol végzett csoportositas. Ebben az esetben kéttipusu beszerzésrdl beszéliink

- Direkt beszerzés, olyan termékek/szolgaltatasok beszerzése, amelyek kdzvetleniil

beépiilnek a vallalat mitkdésébe.

- Indirekt beszerzés, olyan termékek/szolgaltatasok beszerzése, amelyek

kozvetleniil nem éplilnek be a vallalat miikodésébe.

1. abra Beszerzés teriiletei

Beszerzési teriiletek

.!_.—-——'——'_'_'_'d_'_—_‘—_—_'_'_‘_‘—'—-—-—n

Direlkt beszerzés Indirekt beszerzes
Alapanvasok és félkész termékek Egveb anvag
Alkatrészelk azolgaltatasok
Csomagold anvasok Beruhazasi javak

Kiegészito termeékek

Energia

Usrafelhasznalasra keriild termékek

Szolealtatasok

1. Forrds: VOROSMARTY GYONGYI -BESZERZESI STRATEGIA 2017 P 39.
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Azonban mint mindig itt is akadnak kivételek, amik kissé eltérnek az atlagtol és ezaltal
kiilon kategdriaba vagy kisebb alkategoriaba csoportositja a szakirodalom, ilyen példaul
a kifejezetten kereskedelemmel foglalkozd vallalatok vagy maga a szolgaltatasok

beszerzése is ilyen specidlis eset. (Vorosmarty, 2017)

2.4.1 Direkt beszerzés

Direkt alatt azt értjiikk, amikor olyan inputot szerziink be, ami szorosan kapcsolodik a
termékek eldallitasahoz €s értékesitéséhez, ilyen példaul egy pékség adott évi liszt —
alapanyag- megrendelése és ilyen a csomagold papir is, amiben a pékarut értékesitik.
Azonban a direktbeszerzés, mint ahogy az az 1. 4bran is lathaté nem csak az

alapanyagokbdl és a csomagolokbol all. Megjelenik még:

- az alkatrészek,
- akiegészitd termékek,

- az Ujrahasznositasra keriil6 termékek.

Fontos megemliteni, hogy a direkt beszerzés a felelds a legnagyobb mértékben, a termelés
folytonossadganak fenntartasaért és a késztermék koltségeinek alacsonyan tartasaért. De
mara a piac alapos ismerete is ugyan olyan fontos feladat lett a direkt €s indirekt beszerzés

szempontjabol.

Az alabbi elvarasokat a folyamatok minél zokkend mentesebb, a piaci szereplokkel vald
magas szintli kapcsolat kialakitasaval €s a kiilso, belso tevékenységek szinkronizalasaval

igyekszik elérni.

A direkt beszerzés egy specialis este a kereskedelmi célu beszerzés. Ez akkor all fent, ha
egy vallalat kifejezetten azért szerez be bizonyos termékeket, hogy azt valtozatlan vagy

csak csekély mértékben valtoztatva tovabb értékesitse. (Vordsmarty, 2017)

Az ilyesfajta specialis tevékenységet a vallalatok, példaul a T-Systems is, CORE

tevékenységnek neveznek.
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2.4.2. Indirekt beszerzés

Az indirekt beszerzés alatt nem értiink mast, mint az olyan termékek, szolgaltatasok
beszerzését, amely nem kapcsolddik kdzvetlen az aru eldallitdsdhoz, azonban fontos a

vallalat mikodéséhez, fennallasahoz.

Szamos termék és szolgaltatas tartozik ebbe a kategoriaba, amelyet legegyszeriibben
példan keresztiil lehet illusztralni. Ilyen indirekt beszerzésnek szamit a vallalatok altal
vasarolt Microsoft Office csomag is, ami elengedhetetlen egy vallalkozasnal, vagy akar
ilyen az irodaba beszerzett kavéfozo gép, ezeknek viszont kdzvetleniil nincs hatasa az aru

eloallitasara.

Ahogy mar emlitésre kertilt, akadnak olyan kivételek, amik nem sorolhatdak sem a direkt
¢s indirekt beszerzés kozé, mert lehetnek olyan tulajdonsdgai, ami mind a két tipusra
jellemzo. Ilyen az egyéb termékek és szolgaltatdsok felé¢ irdnyuld beszerzés is, amit a
szakirodalom inkabb az indirekt beszerzések kozé sorol. Az egyéb beszerzések kozé
tartozik a karbantartdsi munkalatok, a potalkatrészek, a tandcsadok igénybevételek, az

irodaszerek €s a munkaruhdk is. (Vorésmarty, 2017)

2.4.3 Szolgaltatas beszerzése

Erdemes kiilon kezelni a szolgaltatas beszerzését a termék beszerzésétol, mivel speciélis
problémak is felmeriilhetnek beszerzésiikkel kapcsolatban, habar a termékekkel
ellentétben itt nincs sziikség raktarozasra. De természetesen a szolgaltatas beszerzését is

ki lehet bontani direkt és indirekt kategoridkra.(Vordsmarty, 2017)

A szolgaltatasok beszerzése altalaban Just in Time jellegliek, ami azt is jelenti, hogy nincs
sziikség raktarozasra és a megrendelés kiszallitdsanak pillanatdban torténik a fogyasztas

is. (Hajos, 2007)

Kezdetben a vallalatok belsd eréforrasok segitségével oldottadk meg, még ha sziikségiik
volt egy bizonyos szolgaltatasra, (példaul a takaritas és a karbantartasi munkalatok) Mara
mar az valt megszokotta, hogy ezeket a tevékenységet kiils6 vallalatok 1atjak el. Ennek
kovetkezménye, hogy egyre nagyon feladatkort jelent a szolgéltatasok felé iranyuld

beszerzés.
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A szolgaltatas beszerezése azért is jelent ma nagyobb feladatot, mert a véllalatok nem
feltétlen csak egy terméket rendelnek meg, hanem azt egy uUgynevezett
szolgaltatdscsomagban veszik igénybe. Ilyen szolgaltatascsomag, példaul amikor egy
nagyvallalat nem csak egy bizonyos mennyiséget rendel kavékapszuldbol, hanem
folyamatos ellatmanyként kiszallitassal rendeli meg, ¢és amelyrdl tételes szamlat

nyUjtanak at az igénylonek.
Es, hogy miben is kiilonbozik a szolgaltatasok beszerzése a termékétol?
Osszesen négy pontban tér el egymastol

- megfoghatatlan, azaz, nem kézzel tapinthatd, amit a pénzéért kap az ember vagy
a vallalat,

- heterogén, kdszonhetd ez annak, hogy mivel emberi tényez6 munkal benne, a
mindsége nem allando,

- romlandésag, tehat egy szolgaltatast nem lehet raktarozni,

- szimultaneitas, egy szolgaltatas eléllitdsa és annak fogyasztasa egy ugyan azon

idépontban torténik. (Vorosmarty, 2017)
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2.5. Beszerzési szervezet és feladata

2. abra A beszerzés kapcsolatai

Mindségligy

Termelés

2. Forras:

http://www.sze.hu/~hirko/web/Log1%20%28Egyetem%529/Beszerz%E9si%20logisztika.
pdf, letoltve 2018.marcius, p56

A kiilon beszerzési részleg kialakitdsa a multinacionalis vallalatok ¢és az olyan
vallalatoknal jelent fontos feladatot, ahol kiilon szervezetekre tagoltsag jellemzo. Ugyanis
ilyenkor az esetlegesen felmeriil6 igényeket egy belsé rendszer segitségével megfelelden
ki tudja elégiteni. A kis és kozép vallalatoknal a beszerzéssel foként a vezetdk

foglalkoznak csak, itt ugyani nincs sziikség nagymértékii tagoltsagra.

A beszerzés sikeressége attol is fiigg, hogy a beszerzési részleg hol helyezkedik el a
vallalat egyéb részlegeihez képest, €és hogy mennyire élvezi a felsé vezetés tamogatasat
¢és bizalmat. Ezen tényezok teremtik meg, hogy a kiilonboz6 szervezeti egységek érdekeit

képviselje és megteremtse koztiik a harmoniat.

Az alapjan is lehet csoportositani a beszerzést, hogy a vallalatban milyen szinten

helyezkedik el. Ilyen ételemben beszélhetiink
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- Decentralizalt beszerzésr6l, ahol a vallat vezetdje intézi a beszerzéssel
kapcsolatos teenddket, ez altalaban a kis vallalatoknal alkalmazott megoldas.

- Kozpontositott beszerzésrol, ahol kifejezetten a beszerzés feladatainak ellatasa
céljabol alakitanak ki egy szervezeti részt. Ez a forma foként a multinacionalis
vallalatoknal elterjedt el, ahol a szamos lednyvallalattal rendelkez6 kozpont dont.
Itt a beszerzés feladata csak annyi, hogy a megadott forma szerint folytassa le a
beszerzést.

- Hibrid beszerzésrdl, ez annyival jelent tobbet a kozpontositott beszerzésnél, hogy
itt a leanyvallalatok is hozhatnak kisebb dontéseket a beszallitokkal kapcsolatban,
¢s nem kell minden kérdésben a kdzponttal egyeztetni.

- Kombinalt beszerzésrél, ez viszont a korabbi harom emlitett beszerzési forma
keveréke, ugyanis koltség szinttdl fiiggden, a szervezetben a projektvezetok a
vezetOk és felsdvezetok beleszolasa sziikséges. Ha a koltség eléri azt a szintet,

akkor a legfelsd vezetd kozremiikodése is sziikséges a beszerzés lebonyolitasaban.

A beszerzés €és a beszerzési részleg feladatat tulajdonképp négy egyszeri pontban

hatarozhatjuk meg

- ellatasi lanc folytonossadganak biztositasa,
- koltségvetés feletti kontroll,
- aszallitok alapos atvizsgalasa, ezaltal a kockéazat csokkentése,

- a folyamatos fejlodés biztositasa.

Természetesen a beszerzés feladata az eldrelatas €s a tervezés, ami a vallalat tipusatol is
fligghet, ugyanis a termeld vallalatoknal ez konnyen kivitelezhetd, lathatd a készletek
alakulasa, de egy szolgéltatd vallalat esetén, aki a terméket termelése pillanataban

értékesiti is, kevésbé kiszamithato a sziikséges input mennyiség.

A beszerzést, a logisztikai tevékenység szempontjabol nézve, két részre oszthatjuk,
taktikai beszerzés és operativ beszerzésre. Persze ez nem minden vallalatnal kiiloniil el,
olykor az is el6fordul, hogy egy ember hajtja végre mind az operativ tevékenységet, mint

pedig a taktikai tevékenységet.

Taktikait beszerzést Iényegében ugy is mondhatjuk, hogy ez az a szint, amikor a tervezés
¢s az iranyitas torténik. Itt torténik a beszallitokkal valo targyalds, a hosszl és kozéptava
célok meghatarozasa, €s az adott termékre sz6l6 megrendelés iitemezése. Ide sorolhato

hogy a megrendelt arut, milyen utvonalon és milyen eszkézon széllitjadk a beszerzo
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vallalathoz, tehat a fuvarozads leszervezése. Osszességében a taktikai beszerzés az

elokésziiletekkel foglalkozik.

Az operativ beszerzés gondoskodik a megrendelés tényleges lebonyolitasarol. Ez nem
jelent mast, mint, az igények feladasat, a rendszerekbe valo bevezetést, a megrendelési
dokumentum kiallitasat és kikiildését, majd a megrendelés tjanak kdvetését, végezetiil a
szamla igazolasat és az esetleges reklamacio jelentését. Tehat operativ szinten torténik a

tényleges beszerzés. (Dr. Mankovits, 2015)

2.6. Beszerzési folyamat

A 16 feladata a beszerzéssel foglalkozd személyeknek, az igények megfeleld idében,
mindségben és mértékben vald kielégitése. Mindamellett, hogy a belsd igénylokrdl
gondoskodik, feladata a  beszallitok  biztositdisa és a  keretszerzddés

megkdotése.(Vordsmarty, 2017)

A beszerzési alapelv meghatarozasa is fontos a vallalat miikodés soran. El kell donteni,
hogy a hagyomanyos stratégiat vagy pedig a just in time, azaz épp idOben stratégiat
alkalmazzak. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy minden beszerzésnek egy alapelv

szerint kell miikdodnie, hanem azt hogy egy adott beszerzés esetén melyik a legjobb.

Kiilonb6zo termékekre szolgaltatasokra érdemes meghatarozni, hogy melyik modszer a
legalkalmasabb. A szolgéltatas esetén persze csak a just in time stratégia alkalmazhat6.
fgy egyidejiileg alkalmazhatja a vallalat mind a két stratégiat a vallalat politikaja és a

termék adottsaga szerint. (Dr. Foldesi, 2006)

16



3. dbra Ellatasi lanc folyamatai

Beszallita

Rendelés Gitemezése Rendelés eldkészitése:

ajanlat kérése

-

e . . o beszallito kivilasztasa
5zallitacsi eszkdz és mad =

kivalasztdsa s szerzodéskotés

»

o Keszletek figyelemmel kisérése

Szallitas

- -
)

W

Aru kirakad3 - —
lgény pontos meghatarozasa

"

Aru ellendrzése, regisztrildsa

-

.

Termék kédoldsa, vonalkod vagy
Raktarozds | QR kéd

Myilvantartasba vétel

|

A

Késztermeék megrendelése,

Egységrakomany képzés, -
feldolgozasa

kiszallitas

:

Termelés logisztika Késztermék megrendelés

3. Forras:
www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/17 0119 tartalomelem 002 munkaanyag 100815
pdf, letoltve: 2018. aprilis 2.
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2.6.1. Hagyomanyos beszerzési folyamat

A beszerzés hagyomanyos lépéseiben a szakirodalom mar egységes képet alkot, a kisebb
eltérések inkdbb a vallalatok kiillonbozdsége és egyes feladat részek bovebb kifejtése

miatt 1éteznek. Tehat a [épések a kdvetkezdk ebben a sorrendben

- Igény felmeriilése,

- Igény pontos meghatarozasa, mennyiség és egyéb szempontok szerint,
- Lehetséges beszallitok keresése ¢s atvilagitasa,

- Ajénlatok kérése és értékelése,

- Beszallitoi részrdl a megrendelés elkészitése €s feladasa,

- Megrendelés nyomon kovetése,

- Az aru atvétele és teljesitésigazolas,

- A szamlak jovahagyasa,

- Adatok rogzitése. (Vorosmarty, 2017)

2.6.2. Az elokésziiletek

A beszerzés folyamata az igény felmeriilésével, illetve annak pontos definidlasaval indul,
de a modern beszerzésnél épp, hogy az lett a fontos hogy mar az igény definidlasa eldtt

elkezdddjon a folyamat. Ez a naprakészség 1ényegében harom tényez6én mulik.

A beszerzési részlegnek mindig napra késznek kell lennie az aktualis raktarkészletének
mennyiségével, hogy estelegesen mi az a termék, ami fogyoban van, de szolgaltatasok
aktualis ellatottsdgaval is tisztaban kell lennie, hogy mikor jar le a keretszerz6dés. Erre
pont azért van sziikség, hogy a beszerz6 mar maga az igény felmeriilése elott tudjon arrdl
mire szamithat az adott, honap, év soran. Tudjon szamolni a fejlédéssel, az innovacioval

¢s mar ebben a szakaszban tudjon utdna nézni a piac lehetdségeinek. (Vordsmarty, 2017)

Ahhoz, hogy a beszerzés lefolytathat6 és sikeres legyen fontos a sziikségletek, a piac €s

az ar elemzése.

crcr

hatarozzuk meg. Ide tartozik a marka név, a minta, a miiszaki leiras, Osszetétel leiréds €s
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funkcidleiras. A szolgéltatds meghatarozdsa ennél sokkal nehezebb, ezért itt a

teljesitmény kritériumokat kell meghatarozni.

A piac elemzése pedig akkor sziikséges, ha egy ez idaig még nem hasznalt termék

beszerzésére késziil a vallalat. Itt az alabbi 1épések sziikségesek:

- avvallalat pontos céljanak meghatarozasa

- aszervezeten beliili érintettek bevonasa, véleményiik kikérése
- alehetd legmegfelelobb informatorok felkutatasa

- elérhetd relevans informacio felkutatasa

- kiegészitd, potlo informacidk beszerzése

- majd a megfelel6 kovetkeztetések levonasa

Az arak elemzése ellentétben a sziikséglet €és a piac elemzésével csak azutdn torténhet,
hogy a vallalat az el6bbi elemzéseken megfelelt és a beszerzd arajanlatot kért téliik. Talan
ennek az elemzésnek van a legnagyobb szerepe a beszerzés soran, mivel ez a
legmeghatarozobb eleme.. Ebben az esetben, értelem szeriien mindig a legalacsonyabb

arajanlat nyer, csak szigortian indokolt esetben lehet ettdl eltérni. (Némon, 2005)

Azzal, hogy a beszerzés szamol a jovObeli igények felmeriilésével, azzal is foglalkozhat,
hogy a szallitokat eldzetesen megvizsgalja, és informativ ajanlatokat kérjen be. Ez
lehetdség egy olyan partner megvalasztasara, aki megbizhaté és arban is megfeleld a

vallalatok szdmara.(Sipos Eva, 2008)

Fontos a beszerzés minél elobb torténd bevonasa, mar csak azért is mert, ha eldre lathato
egy adott igény, akkor azzal a beszerzés tervezhet és litemezhet. a tervezés altal 1athato
lesz milyen folyamatok sziikségesek az adott igény kielégitésre, példaul sziikséges-e egy
keretszerz6dés wjitas vagy pedig egy 0j beszallitd partner keresése. Igy a beszerzés

mérlegelni tud, hogy mit, mikor és hogyan valosit meg. (Vorosmarty, 2017)
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2.6.3. Ajanlat kezelés ¢és szerepe

Ez a szakasz dontden fontos a beszerzés folyamatanak listajan, ugyanis itt torténik meg a
tényleges piackutatas, ajanlatok kérése, értékelése, beszallitd cégek eldzetes atvizsgalasa

¢és végezetlil dontés a beszallito kilétérél. A modern beszerzés fontos feladatai ezek.

Az ajanlatnak megvannak a formai kovetelményei is, aminek mindig meg kell felelni, és

amiknek szerepelnie kell a dokumentumon ezek nem masok, mint

- a hivatalos szallitd6 megnevezése

- abeszerz6 szervezet hivatalos neve

- atermék pontos meghatarozasa és mennyisége

- azajanlati ar

- esetenként a kedvezmények vagy plusz koltségek

- szallitas egyéb adatai (szallitasi cim, torékeny csomag vagy sem, szallitas modja)
- fizetés modja

- az ajanlat érvényessége €s az ajanlat tétel daituma

Az ajanlatok kérése nem egy Osszetett feladat, a hangsuly itt lényegében inkabb az
adminisztrativ teendokon, az alacsony aron €s a jogszeriiségen van. Az ajanlat kérésnek

Osszesen csak két formdja lehetséges irasbeli ajanlat és szobeli ajanlat.

Az irasbeli ajanlat tulajdonképpen egy arajanlatkérés vagy tender —a tender kicsivel
részletesebb, mint egy arajanlat- kiirasdval egyenértékli. Ez a biztonsagosabb forma

ugyanis itt a feltételek rogzitve vannak szemben a szdbeli ajanlattal.

A szobeli ajanlatnak a beszerzés szemszogébdl altaldban a tdrgyalasok és azon elhangzott
ajanlatok szamitanak. Ez a fajta ajanlatforma egy kicsit nagyobb teret enged a

beszallitoknak és igy konnyebb kedvezdbb ajanlatot elérni a targyalo partnertol.

Miutén az ajanlattétel megtortént, a beszerzoknek értékelnitik kell a szallitokat, ez szamos
szempont szerint torténik. Ezeket az értékelési pontokat mindig a véllalat jellege és az
altala beszerezni kivant termék hatdrozza meg, ilyen példaul egy hentes bolt szamara a
minél frissebb hus vagy egy informatikai cég szamara a minél modernebb miiszaki cikkek
beszerzése, azaz az aktualitas, naprakészség. Persze az is fontos, hogy a beszallito maga

1s megfelelden miikodo logisztikai részleggel rendelkezzen, ugyanis a pontos és gyors
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szallitas is nagyon fontos egy beszallitd értékelésekor. Hagyomanyosan véve tehat a

szallitok az alabbi kategoridk szerint értékelik

- megfelel6 ar

- hibas termékek mennyisége

- szallitas kozben sériilt termékek szdma

- pontossag

- fizetési feltétel szerint mennyire rugalmas
- csomagolas mindsége

- megbizhatdsag. (Vordsmarty, 2017)

Az alabbi kategoriara pedig megallapitjak, hogy gyenge, megfelelé vagy kivalod
mindségbe sorolhatok. Majd ezt a vallalat a neki legfontosabb tényezdket sulyozva, egy
pontrendszert alakit ki, és az igy kapott pontok alapjan meghozzak dontésiiket. (Dr.
Mankovits, 2015)

2.7. A beszerzés és az informacio kapcsolata

Az informdacidé szerepe a beszerzésben mar a kezdetektdl fontos, ugyanis ez egy
kulcsfontossagu tényezd a versenyelony megszerzésében. Ahogy a beszerzés fejlodott
magéval hozta az informécio, informaciés rendszer fejlddését, de ez a folyamat forditva
is igaz, a minél fejlettebb informaciokezelés fejlettebb beszerzési stratégiat is hozott

magaval.

A beszerzési dontéshozatal alapvetd tényezdje az informdcid, ugyanis informacid
hidnyaban nem hozhat6 dontés, ez a tény a vallalat egyé€b teriileteire is elmondhato. De

az ellatasi lanc biztositas sem lehetséges tudas hianyaban. (Vordsmarty, 2017)
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2.7.1. Informacios rendszer

Az informacionak ¢és az informécid menedzselésének kiemelten fontos szerepe van a
beszerzésben. Ugyanis ha egy vallalat bizonyos informdaciok, példaul a versenytarsak
kilétének tudatdnak, vagy sajat piaci részesedés tudatanak hianydban hamarosan
bezarhatja kapuit. Ezért is sziikség van a szervezeti és piaci informaciok megfeleld szintii
megszerzésére €s kezelésére, és ennek értelmében az informacioé két csoportba sorolhato,

stratégiai és operativ szintli informéciora.

Az operativ informaciok kozé pedig az ellatasi lanchoz kapcsolodo, a belsd igények
kielégitéséhez kapcsolodd €s a készletek szinten tartasahoz kapcsolodd informaciok
tartoznak. Ez mutatja azt, hogy a beszerzés fejlodése €s kiillondsen annak hagyomanyos
értelmezése nem jelent mast, mint az operativ szempontu beszerzést. Hagyomanyosan a
beszerzés, a megfeleld aru, a megfelelé mennyiségben legyen jelen, ami az ellatasi lanc
¢s a készetek szinten tartdsa. Az operativ informdacioknak koszonhetden, ez a szint

konnyen észlelhetd, és informatikai eszkozokkel tamogathato lett.

A stratégiai szintli informacios csoport tulajdonképp nem jelent mast, mint a vezetok altal
birtokolt €s a stratégia altal meghatarozott informaciok egyiittesét. Tehat ez nem jelent
mast, mint a stratégiai terveket a fejlesztésrél, a vallalat adott évi projektjeit, a
tapasztalatokat és mindezekhez vald visszacsatolast €s az ezekbdl nyert tudast. Miutan a
beszerzés mar nem csak a termeléshez kapcsolodott és a szolgéltatasok beszerzése is
megjelent, olyan 1j informacidk jelentek meg, aminek a kezelése merédben mas volt az
operativ szintli informaciokezeléstdl. A stratégiai szintli informacidkezelés tehat arrol
szolt, hogy az atlagostdl eltérd informaciokat is kezelni tudja, ilyen példaul a
rendezetleniil érkezd adatok rendezése. Ebbdl kovetkezik, hogy a stratégiai szinti
beszerzést nem volt konnyli informatikailag tAmogatottd tenni, elobb ugyanis ki kellet
dolgozni, hogy egy adott vallalat milyen rendszer szerint kivanja szétosztani a nagy

mennyiségli rendszertelen adatokat.

Azt is fontos megemliteni, hogy kivételek mindig akadnak és lesznek olyan informaciok,
¢s amik nem kategorizalhatok és ennek kdszonhetden teljesen egyedi a kezelési modja is.

(Vorosmarty, 2017)
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2.7.2. A beszerzés informatikai tamogatasa

Az informatika fejlédése azt is jelentette, hogy szamos folyamat megoldhatova valt IT
eszkozok, kezdetben WORD és EXCEL késébbiekben SAP hasznalataval is. Ennek
koszonhetden megjelent az elektronikus beszerzés, azaz az e-beszerzés fogalma. Ez nagy
fejodési 1épés volt ugyanis nagymértékben felgyorsultak a folyamatok, és az informaciok
aramlasanak sebessége is. Az 01j technikdnak kdszonhetden a beszerzOk mas tényezdokre

is koncentralhattak, igy novelve az estleges hozzaadott értéket.

Innentdl a 6 kérdéssé az valt, hogy milyen informaciot, milyen mennyiségben kell illetve

sziikséges tarolni. Operativ szempontbdl ez nem jelent méast, mint

- arendelt arut, és annak lényeges adatait,

- a beszallitok adatit,

- arendelések mennyiségét, szallitonként vagy termékenként rendezve,
- a beszerzési arakat,

- ¢és a készleteket.

A legelsO olyan vallalatirdnyitasi rendszer, ami segitette a beszerzéshez kapcsolodod
adatok kezelését, az Electronic Data Interchange (EDI) volt. Az EDI mar ki tudta a valtani
a papir alapon torténd rendelések és adatok nyilvantartdsat. Vallalati szempontbdl pedig
jelentés elényt jelent a modern vallalatirAnyitdsi rendszerek és azok &ltal minél

korszeruibben torténd adatkezelés.

A folyamatos fejlédés a vallalati rendszerekre is éppugy jellemz0, ezért is jelentek meg
az integralt vallalatiranyitasi rendszerek, amik tobb teriilet altal lefedett feladatokat is
tamogattak, igy biztositva, hogy a funkcionalisan Osszetartozo terililetek egységes
feliileten tudjanak kommunikalni. Ahhoz hogy az ilyen vallalati rendszerek hatékonyan
tudjanak mikodni sziikséges az online kapcsolat. A véllalatok rendszerei altalaban
kétféleképp kapcsolodnak a beszerzési rendszerhez, egyik az Material Requirements
Planning (MRP), ami az anyagi javakkal torténd gazdalkodastervezés, a masik az
Enterprise Resource Planning (ERP), ami a wvallalati forrassokkal torténd

gazdalkodastervezés. (Vorosmarty, 2017)
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2.8. Elektronikus beszerzés

Az elektronikus beszerzéshez sincs egységesen megfogalmazott definicid, de az
elmondhato, hogy az e-beszerzés egy olyan technologiai ujitas, ami a vallaltok beszerzési

folyamatait konnyiti meg online elérhetdséggel. (Vorosmarty, 2017)

2.8.1. E-beszerzés rendszere

Ronchi és tarsai munkéssaga alapjan megallapithatd hogy harom {6 e-beszerzési

szemlélet 1étezik, a vevd kozpontu, az eladd kdzpontl és a kdzvetitett megoldas.

Az e-beszerzésben a vevd kozpontu szemlélet nem maés, mint hogy a vevd altal
hasznalatban levo vallalatiranyitasi rendszert kell hasznélnia az eladonak is, ami azt is

jelenti, hogy a vevd altal kiallitott megrendelési dokumentum a hivatalos.

Az elad6 kozpontl beszerzés pedig az az eset, amikor a vevo megelégszik azzal, hogy
atveszi a szallitok altal alkalmazott platformokat. Ebben az esetben lehetévé kell tenni a

vevOk szamar a hasznalatot, és felhasznald szempontu kialakités sziikséges.
A kozvetitett megoldas, pedig két fobb esetre bonthato

- az egyik, amikor egy vallalat bérbe adja a programjat, hogy azt mas vallalatok
hasznalhassak. Azért lehet ez a modszer hasznos, mert igy a vallalatok egységes
felhasznaloi feliiletet latnak, ami célszerli a konnyebb hasznalat szempontjabol.
Itt tulajdonképp a kozvetitd vallalat csak magat a programot adja és karbantartja,
azok a vallalatok pedig, akik ezt bérbe veszik, azok lizemeltetik és menedzselik a
programmal a folyamataikat

- a masik ilyen eset, amikor az e-beszerzés egy viszont eladon keresztiil torténik,
ami egy harmadik fél megjelenését jelenti a beszerzés folyamataban. (Ronchi,

2004)
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2.8.2. E-beszerzés funkcioi

Az elektronikus beszerzés szempontjabol szdmos olyan 1€pés lehet, amit érdemes
automatizalni, azonban ez vallalattol fiigg, hogy melyik funkcidjat kivanja

vallalatiranyitasi szoftver segitségével tdmogatni. Ilyen funkci6 lehet:

- workflow, azaz a munkafolyamat automatizalasa, amikor az igény/megrendelés
végig megy a hivatalos uton és jovahagyasokon, majd eljut a beszerzéhoz, aki
tovabbitja azt a szallito felé,

- rendszerintegralas, amikor a végig futott megrendelést be kell integralni a szallitd
vallalati (ERP) rendszerébe is,

- szamlazas elektronikus uton, amikor a rendelt termékeket Osszeegyeztetik a
szamléakkal és ezek utan a vevoknek is jova kell az hagyniuk, majd a fizetésrdl is

megallapodas sziiletik. (Vorosmarty, 2017)

2.8.3. E-beszerzés elonyei

Mindenek el6tt érdemes tisztazni, hogy a beszerzési funkciok automatizalasa nem hozza
egyértelmilen magaval az elényoket, mindehhez az kell, hogy a vallalat az adott
folyamatot sikeresen be tudja integralni a mikodésébe, €s azt esetlegesen folyamatosan

modernizalni tudja.

Az elektronikus beszerzés eldnyeinek meghatdrozdsa nem egy konnyen mérhetd és
objektivan megallapithato tény. Ahany program, annyi elénye szarmazik az IT tamogatta
beszerzésnek, azonban a legfrissebb szakirodalmak egyetértenek abban, hogy két tipusba

lehet az elénydket sorolni, pénziigyi elony €s szervezeti elony.

Pénziigyi elony, hogy novekszik a hatékonysag, gyorsabbak a folyamatok, naprakész a
raktar készlet, ezaltal nem eshet meg a tobbletrendelés, ami a raktart feleslegesen foglalja,
¢és folosleges készleteket teremt. A szolgéltatas természetesen itt is kivétel, mivel annal
nem mutatkozik ilyen egyértelmiilen a megtakaritas. Tovabba pénziigyi eldnynek
mondhat6, hogy a beszerzés elektronizalasanak koszonhetden nem sziikséges annyi

ember alkalmazasa igy csokken a human er6forras koltsége is.
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Szervezeti szintli elénydk leginkabb a kozpontositott beszerzésnél lathatoak, mivel itt
mutatkozik meg, hogy csokken vagy sem a beszerzési dontési szintjének hossza. A
szervezeti eldnyok kozé is be lehet sorolni az esetleges szallitok szamanak a korlatozéasat
vagy a felettiik végzett szallitoi atvilagitasok gyakorisaganak novelését is. A szerzodések
menedzselése is ebbe a kategoriaba esik, ugyanis igy nincs sziikség egy masik csapattal
vald egyiittmiikodésre, hogy a beszerzé megtudja, hogy egy adott szallitonak létezik
érvényes keretszerzodése. Fontos megemliteni a beszallitok mindsitését is, mint
szervezeti szintli elényt. Igy kisziirheté az olyan szallitd, aki nem megfelelen teljesit, és
igy a beszerzOk szamon tudjak tartani, hogy érdemes téle rendelni vagy sem, ezzel

tokéletesitve a beszerzés folyamatat. (Vorosmarty, 2017)

3.8.4. E-beszerzés bevezetése

Tobb, a témaban elismert személy ugy vélekedik, hogy a multinacionélis vallalatok
magukkal vonzzdk a folyamatos fejlodést és nagyobb eséllyel alkalmazzidk az

elektronikus uton torténd beszerzés modszerét. (Rogers 1983, Batenburg 2007)

A nagyvallalatoknal hamarabb érzékelhetd az elektronizalas pozitiv hatdsa, mivel itt a
megrendelések és a beszallitok szama lényegesen tobb, mint a kisebb vallalatoknal.
Ugyanakkor az is elmondhaté, hogy a nagyvallalatok szamara a koltségvetés is nagyobb,
ezért a modern eszkdzokre nagyobb mértékben képes beruhazni. Az ilyen cégekrél még
az is elmondhatd, hogy itt sokkal nagyobb a beszerzéssel kapcsolatos koltségérzékenység,
mivel itt tobb szervezeti egység kapcsolddik 6ssze. Ebbdl kovetkezik, hogy a megfeleld
beszerzést segitdé IT megoldds megtalalasa nagyban elére mozdithatja a vallalat

profitjanak mértékét.

Ellenvéleményét fogalmazza meg Batenburg, amikor azt mondja, hogy a nagyvallalatok

nem igazan fognak ilyen dolgokkal foglalkozni, inkabb kiszervezik azt.

Osszességében inkabb az mondhat6 el, hogy a véllalatok e-beszerzés bevezetésére valo

crer

tényezd is befolyasolhatja, hogy milyen mértékii az igény az informatika fejlesztésére a

vallalton beliil, vagy a piac mennyire kdveteli meg az e-beszerzés alkalmazasat.
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Ugyanakkor az is bebizonyithatd, hogy azok a véllalatok nagyobb profitot tudnak elérni,

akik részben vagy egészben infokommunikacios eszkdzokkel oldjak meg a beszerzést.

A versenyeldnyt Ugy is el lehet érni, hogy a kiilonb6zo vallalatok versenyeznek
egymassal, motivaltabbak, abban hogy a koltségeiket alacsonyan, mig a profitjukat

magasabban tartsak.

A Dbevezetéssel kapcsolatban van egy fontos momentum, amire érdemes felhivni a
figyelmet arra, hogy az elektronikus beszerzés bevezetése nem egy elszigetelt
tevékenység, a vallalat teljes miikodését érinti €s nem egy elszigetelt dontésrdl van szo.
(Batenburg, 2007) Ennek kdvetkezménye, hogy a bevezetés eldtt szamos tényezdt at kell
nézni, tervezni és még igy sem biztositott, hogy a bevezetés minden probléma nélkiil

zajlik.

A mar emlitett iparagi kiilonbségbdl kiindulva altalanossagban elmondhatd, hogy
javarészt azok a vallalatok jarnak élen a bevezetésben, amelyek az infokommunikacios

tertileten tevékenykednek.

Tehat miel6tt bevezetésre keriil az elektronikus beszerzés érdemes megvizsgalni az alabbi

tényezoket:

- avallalaton beliili igény felmérése az e-beszerzés irant

- azlzlet lehetdségeit, milyen egyéb modon oldhatdo meg a beszerzés
- mekkora a vallalat mérete

- piacon jellemzd modszerek

- acég felkésziilt erre

- kilatasban van az {izleti novekedés

- logisztika egy¢éb teriiletei is tdAmogatva vannak

Ha ezekre a kérdésekre meg vannak a valaszok azok alapjan mar attekinthetd, hogy a cég
képes lesz-e sikeresen alkalmazni egy beszerzést segitd rendszert vagy sem. Az is lathatod
lesz, hogy hol van esetleges hidnyossag, példaul a vallalat IT infrastruktiraja nem elég

felkésziilt egy 0j rendszer bevezetésére. (Vorosmarty. 2017)
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3. Beszerzési folyamatok a T-Systemsnél

3.1. Cég és a logisztikai kompetenciakozpont bemutatasa

A T-Systems Magyarorszag tobb évtizedes multra tekint vissza. A megalakulésa, részben
a vallalat folyamatos fejlodésének és felvasarlasoknak koszonhetd. A fejlédés soran
Osszefonddott a telekommunikécid €s az internet, ami megalkotta az infokommunikéciot.
A véllalat célja a folyamatos fejlédés fenntartdsa. A T-Systems Magyarorszag Zrt.
Magyarorszdgon piacvezetd infokommunikacidos megoldasokat nyujtd szolgaltato
vallalat, mely a Magyar Telekom tulajdondban all. Az tigyfelek kozott foként
nagyvallalatok és a kozszféraba tartozo intézmények szerepelnek. A vallalat a legijabb
technologidkat alkalmazva, a legmodernebb tenderekkel szolgalja ligyfeleit. Az ligyelek
elégedettségét a szamos teriileten szerzett tapasztalattal és mar alkalmazott, megbizhato
megoldasokkal igyekszik elérni. Mindemellett szamos partnerrel rendelkezik, amelyek

talnyomo tobbsége magyar tulajdonu kis €s kozép vallalatok.

A vallalat Beszerzési ¢és Logisztikai Kompetenciakdzpontja integralt beszerzési
rendszereket haszndlva latja el mindennapi feladatait. Ez azt jelenti, hogy olyan
beszerzési megoldast alkalmazz, ami lehetdvé teszi az elektronikus beszerzést, a belséd
igények és a jovahagyas pedig automatikusan egy rendszeren keresztiil végig futtathato.
Itt integralodnak a pénziigyi és szamlazasi rendszerek is. Ide fut 6ssze minden a T-
Systems tulajdonaba tartozo raktar is, €s ide tartozik a beszerzési és raktarozasi rendszere
is. A kozpont feladata a CORE és NON-CORE tevékenységekkel kapcsolatos centralizalt
beszerzések lebonyolitasa, valamint a beszerzett aruk illetve anyagok raktdrozasi és
anyagmozgatasi feladatainak ellatdsa. Tehat ezen a teriileten torténik minden olyan

tevékenység O0sszehangolasa, ami az ellatasi lanc folyamataban torténik.
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3.2. Rendszerek bemutatasa

A T-Systems szamos IT megoldast biztosit a beszerzés lebonyolitdsara. Az igények az
igénylési rendszerekbe futnak be. Az igénylési rendszert tigy lehet definialni, mint olyan
informatikai rendszert, amely biztositja a felhasznalo szervezetek szamara az altaluk
megfogalmazott termék vagy szolgaltatassziikségletek rogzitését. A beszerzési igények
feladhatok példaul SRM-ben, Egységes Arazoban, a vallalat sajat applikaciojaban az SI
WORKFLOW-ban, és ha nincs mas lehetdség, akkor az igénylés@ e-mail cimre
kiildéssel. Viszont a kiilonb6z6 rendszerekben inditott igények minden esetben a WIDOR
nevu online alkalmazas feliiletén és késobbiekben az SAP OFI rendszerében futnak dssze,
aminek kdvetkeztében 1étrejon a megrendelési bizonylat. A T-Systemsnél nincs egységes
feliilet ahonnan indithat6 az igény, majd a folyamata végig is vezethetd egy rendszeren
keresztiil, szemben a Magyar Telekommal, ahol erre az SRM-et hasznaljak.
Kommunikaciora pedig mind vallalaton beliil és mind a partnerekkel az Outlook
levelezési program szolgdl. A fogalmak és programok meghatarozasa érdekében

bemutatom az alabbi rendszereket.

Egységes Arazé

Az Egységes Arazo az iigyfelek felé adandd ajanlatok arazasat, sziikség esetén
inditds folyamatat is. Ha az igényldk ezen a feliileten adjék fel igényeiket sziikséges
megadni a szallito a termék, szolgéltatds pontos nevét, cikkszdmat és mennyiségét,
valamint koteles csatolni a megrendeléshez kapcsolodd ajanlatot. Az innen inditott
megrendelés késobb kézi kikiildésre kertil a szallito felé. A feliilet lehetévé teszi, hogy a
beszerzd bongészhessen a mar feladott igények koziil, ami azért hasznos, mivel igy
hosszatavon ellendrizhetd mind az igények pontossaga és mennyisége. Az EA lehetévé

teszi a riportok készitését is, ami egy esetleges audit sordn nagyon hasznos.
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SI WORKFLOW

Az ST WORKFLOW olyan alkalmazas, ami a fejlesztési projektek esetében a szallitoi
megrendelési igények kezelésére szolgal, amennyiben az EA-bol nem lehetséges. Az itt
feladott igény egy sablon Excel tabla szerint késziil, amiben ki kell tolteni a kotelezd
adatokat. Ha az igény feladasra kertilt végig fut ezen a rendszeren a jovahagyason, mely
soran SAP-ba is atvezetésre keriill. Amikor pedig elkésziil a megrendelés PDF
formatumban csatoléasra keriil az igényhez ¢és innen keriil kikiildésre a szallitd részére. A

szallit6 pedig ezen keresztiil is igazolja vissza azt.

SRM

Az SRM (Supplier Relationship Management) pedig olyan rendszer, amiben az igények
rogzithetdk, ellendrizhetdk és jovahagyhatok. Az SRM tulajdonképp a One.ERP rendszer
egyik modulja. Az itt igényelt cikkek megjelennek az SAP OFI-ban is, és itt
elokészithetok és véglegesithetok. Majd ha a szallit6 vallalat teljesitette a megrendelést,
a teljesitésigazolas ezen a feliileten torténik. Ezen modul hasznalata jellemzden inkabb a

Magyar Telekom miikddéséhez kapcsolodik.

Igénylés@

Abban az esetben, ha sem az EA, sem az ST WORKFLOW nem érhetd el az igények az
igenyles@ e-mail cimre érkeznek. Az ily modon torténd megrendelés nem egy komplex
feladat. Ilyenkor az igényldnek egy sablon Excel fajlt kell kitoltenie, az alap adatokkal,
majd csatolni az e-mailhez az ajanlattal egylitt a vezetdi jovahagyasokat is €s igy az igény
sikeresen feladasra kertil. Ez a mail egy kozponti cimre érkezik igy minden az osztalyon
dolgozo6 latja azt. Ebben az esetben az ezzel foglalkoz6 munkatarsak szallitok alapjan

osztjak fel maguk kozott az igényeket.
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WIDOR

A WIDOR MS Sharepoint 2010, workflow alapokon megvalositott, integralt, webes
feltiletti elektronikus dokumentumkezeld és munkafolyamat tamogato6 alkalmazas. Tehat
a WIDOR egy workflow-val Integralt Dokumentumkezelé Rendszer. Itt tarthatdéak
karban a megkotott keretszerz6dések. A rendszer naprakészen mutatja, hogy mikor
varhatd a lejaratuk, és mikor keriilnek lezartta. Ilyenkor, ha hosszitavon alkalmazott
partnerrdl van sz0, a rendszer jelezi, hogy a szerz6dés meghosszabbitasa sziikségessé valt.
Egyuttal a kiilonb6z6 rendszereken feladott igények is itt futnak Ossze, és itt valnak

kezelhetové a workflow feliiletén.

One. ERP

A SAP One.ERP egy stratégiai program, mely a teljes vallalatra és vallalat csoportra
egységessé teszi az IT kornyezetet, és agilis miikodést tesz lehetdvé. Ehhez egységesiti
az adatmodelleket, iizleti folyamatokat és az IT rendszereket a Deutsche Telekom (DT)
csoporton beliil. A One.ERP a legnagyobb ERP projekt Eurdpéaban, és a vilag egyik
legnagyobb ERP platformjainak egyike. Ennek az integralt programnak a segitségével a
rendszerben jol nyomon kovetheték a folyamatok és tevékenységek. Atlathatd és
szabalyozott keretek kozott folyhat a miikodés, igy jobban tervezhetdek a 1épések €s az

erOforrasok.

Legfontosabb tény, ami miatt bevezetésre keriil a T-Systems-nél a One.ERP az az, hogy
a legnagyobb vallalatokkal, mint a Google, mint az Apple, versenyre tudjon kelni. A
globdlis piac eléréséhez pedig egy globalis rendszer sziikséges. Milyen teriiletek
integralddnak ebben a rendszerben? A pénziigyi teriilet, a HR, a beszerzés ¢s logisztika
¢s nem utolsé sorban a halozat fejlesztés és lizemeltetés. A cél az egységes rendszer
létrehozasaval, hogy azon orszdgokban, ahol a Telekom jelen van, és valaki belenéz a
rendszerbe, mindenhol ugyan azt a strukturat lassa és megegyez0 vagy legalabb hasonlé

folyamatokon keresztiil dolgozhasson.

A sikeres rendszerinduldshoz regionalis oktatdsokra volt sziikség elsdsorban. Majd ezt
kovetden egy altalanos oktatas €és egy részletes, minden teriiletnek megfeleld tantermi

oktatas is szlikséges volt. Fontos a fokozatossag elve is, hogy teriiletenként ismertessék
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meg ezt a rendszer. Jelenleg a One.ERP a gazdasagi teriileten keriilt még csak

bevezetésre, a tobbi részleg folyamatos felkészités alatt all.

A One.ERP rendszere 6sszesen hat modulbol all. SRM, OFI, ezek a gazdasagi modulok,
BSO mely arra szolgal, hogy a T-Systems-es folyamatokat beintegralja a rendszerbe. Egy
SCM-T modul, ez az eszkoz ellatasaért felel, ami jobbara a lakossagi igények kielégitését

jelenti. Valamint egy PSL modul, ami a termék logisztikaért felelds €s egy HR modul is.

A rendszer egységes miikddéséhez sziikség volt a meglevé adatok atvitelére az Uj
rendszerbe. Ehhez pedig az kellett, hogy az anyagokrdl tarolt torzsadatokat eldszor
mindenki kézileg feltoltse egy egységes Excel tablaba. Ezt kovetden a kész fajlt megkapja
a kozponti EDM csapat, ahol 1étre hozzak a torzsadatokat és interfészeken keresztiil
kiosztjdk azokat. Az EDM tulajdonképpen a torzsadatok rendszerezésére ¢és
karbantartasara szolgalo rendszer, egy Master Data rendszer a Telekom csoportnal. Az
interfészek azok, amik tulajdonképpen biztositjdk a rendszerek kozotti adataramlast.
Tipusok szerint rendezhetok az interfészek adattartalom és megvalositas kategoriaba. Az
adattartalom szerint van mozgodadat kozvetitd, mint példaul a kiilonbdzd rendszerek kozti
adatmozgédsok kezelésére szolgaldo ¢és torzsadat szinkronizald. Lényegében tehat
biztositja, hogy a kiilonb6z6 térzsadaton torténd valtozasok beintegralédjanak a
rendszerbe. Az informatikai megvaldsitas szerint pedig Request-Response (kérés-valasz)

tipust interfész és Distribution (szétosztas) tipust interfészek vannak.

A migralt adatok miatt kezdettben néttek az adminisztrativ feladatok, késdbb csokkenés
varhatd, azonban ez egy igen lasst folyamat. Az 0j rendszer bevezetésének koszonhetden
részletes €s mindségi folyamatleirasok készithetok, melyek eddig nem alltak

rendelkezésre.

Azonban ez a rendszer sem tokéletes, ugyanis az eddigi tobb rendszeres megoldassal az

is biztositva volt, hogy ha egy rendszer leall, vagy pedig karbantartasra szorul, akkor
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addig a tobbivel megoldott a miikodés. Igy azonban ha valami gond van, nem indithato
vagy szerkeszthetd egy folyamat sem. A teljes folyamatok miatt kiemelten fontos a
tarsteriiletekkel valo egyliittmiikodés, ami azt igényli, hogy mindenki, aki a vallalatnal

dolgozik, tisztdban legyen minden folyamat menetével.

A DT csoport szoros egylittmitkddése egyben magaba vonzza azt is, hogy a T-Systems,
mint magyar vallalat is az egységes angol nyelvii programot kételes hasznalni, és azzal

kommunikalni, DT csoport szinten.

A hibabejelentés is kdzpontositott az 11j egységes rendszer altal, ami azért jo, mert igy
kisztirhetéek a tipikus hibdk, és javithatok egy programkod javitdsaval. Azonban a
kozponti hibajelentés magéaval hozza a hiba lassubb, kisebb hatékonysaggal jaro

hibaelharitast.
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3.3. A beszerzés folyamata a T-Systemsnél

A T-Systems konkrét példajan keresztiil is érdemes attekinteni a teljes beszerzési
folyamatot, ugyanis ebben az esetben attekinthetd, hogy a jelenkor szakirodalma 4ltal

meghatérozott elvek hogyan épiilnek be egy vallalat gyakorlati mitkodésébe.

A beszerzés korai bevondsa, az az a pillanat, amikor az igény illetve annak lehetdsége
felmeriil. Egy termék vagy szolgaltatas igénye esetén piackutatast kell végezni, az adott
aruval kompetens vallalatok korében, majd ajanlatok bekérése sziikséges. Eddig teljes
mértékben a szakirodalom 4ltal eldirtak szerint halad a vallalat. A szallito kivalasztasara
a T-Systems egy egységesen alkalmazando eljarast ir eld, ami segiti dontést. A legjobb

ajanlat elérése érdekében a vallalatnal alkalmazott mddszer a szallitok versenyeztetése.

Kivalasztas sordn a beszerzés az igényldvel egyiittmiikodve meghatarozza az idealis
szallito kilétét, kivételt képez ezek aldl a vasarlés, a delegalt beszerzés, amirdl a dontés
csak az lzleti-, szakmai teriilet hataskore. A megfeleld szallitdo kivalasztasa a
versenyeztetés miatt mindig szigorian a legalacsonyabb aron kinélora esik. Ettol eltérd

esetben pedig indoklas megadasa kotelezo.

Ha megvan a kivalasztott partner, akivel vagy egyedi, vagy keret megallapodast szeretne
a vallalat kotni, akkor jon el a pillanat a szallitdi szerzédés véleményezés workflow

folyamatéhoz.

Ez a rész viszonylag jol megoldott, modern eszkdzoket alkalmazva torténik. A folyamat
lebonyolitdsara hasznalt felillet egységes ¢&s tiszta lefolyasu. Ugyanakkor a
keretszerzodések kezelésében mar akadnak problémak és egy-egy régebbi szerzodés mar
nem kereshetd vissza lejarta utdn, ami problémas lehet. Az eseti szerzddés sem a
legpontosabb, mivel sokszor csak egy ajanlat szerepel helyette, ami nem tér ki példaul a

szallitoval valo kapcsolattartas pontjara.
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4. abra Szerzodeskotés folyamata

52 A déskotés T

Igénylés terlilete BLKK
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SzerzGdestervezet
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4. Forras: Sajat készités vallalati dokumentumok alapjan
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Az alabbi folyamat vallalati szintenként tagolva megmutatja, hogy hogyan épiil fel a
szerz6déskotés folyamata. Els6 1épésben az igényld teriilet feladata a piackutatas és a
megfeleld szallitd felkutatasa, ezek utan az igényld teriilet is gondoskodik a megfeleld
szerzOdéstipus elokészitésérol. Miutan megfelelé modon eldkészitették a szerzodést,
szlikséges a dokumentum feltdltése a WIDOR rendszerbe, majd ott el kell inditania a

szerzOdésvéleményezési folyamatot.

A folyamat inditdsa utdn meg kell vizsgalni, hogy ez a szerz6dés gazdasagi szempontbol
kockazatos, vagy sem. Ha nem kockazatos, akkor a Beszerzés és Logisztikai
Kompetenciakdzponthoz keriil véleményezésre, ha pedig kockazatosnak mindsiil, elébb
sziikséges a dontéstamogatok atvilagitasa, ahol gazdasagi szempontbol vizsgaljak at. Ha
0k megfelelonek mindsitik, akkor vissza keriil a BLKK-hoz véleményezésre. A beszerzés
¢s logisztika dont arrol, hogy sziikséges-e bevonni esetlegesen mas teriiletet is a dontésbe,
ha igen akkor a jogi csapat vagy a gazdasagi csapat altali atvizsgélds sziikséges. Dontés
sziikséges arrdl is, hogy a szerz0dés mennyire elfogadhatd a vallalat szempontjabol.
Szintén meg kell vizsgalni, hogy a szerzddés tervezetet fontos-e ezen a szinten egyeztetni
a szallitoval vagy sem, altalaban csak a szerz0dés hosszabbitds esetén nincs sziikség a

szallitok bevonasara.

Ha mindez megtortént, akkor a szerzddés véglegesitése sziikséges, a szigndzasok altal.
Ha a sziikséges jogi és dontéstamogatd alairds is megtortént, akkor ujboli ellendrzés
szlikséges, ezuttal az alaird személy megfelelésége szempontjabol is. Majd a szakmai
vezetOk dontenek, hogy jelen formatumaban a szerzddés tervezet jovahagyhato-e.
Amikor a szakmai rész dontétt, akkor végig fut a megfeleld szintli jo6vahagyasokon ¢€s

alairasra keriil els6 helyi és masodik helyi szinten is.

Abban az esetben, ha a szerz6dést mar megkototték, kovetkeznek a ténylegesen a

beszerzéshez kapcsolddo folyamatok.
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5. abra Beszerzés folyamata

Beszerzés Folvamata
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5. Forras: Sajat készités céges dokumentumok alapjan

Mint minden esetben, az igény feladdsa az elsd rész, ami a projekt menedzserek vagy a
szakmai menedzserek felelossége. Ez utan szilikséges eldonteni, hogy ez egy olyan
kaliberti beszerzés, amihez sziikség van arra, hogy elkiildjék jévahagyasra vagy sem. Ha
sziikséges, akkor az igényldnek megfelelden tdjékoztatnia kell az érintett feleket, azaz a
kompetenciakdzpont vezetdket, hogy a megfeleld szallitotol rendeliink a megfeleld aron.
Ha 6k ugy vélik, rendben van az igény akkor jovahagyasra keriil, mely esetben végig kell

futni a megfeleld jovahagyasi szinteken.

Majd elérkezik a kiosztas feladata, amikor meg kell nézni, hogy az igény milyen tipust
eszkoz vagy szolgaltatas igény. Ha szolgéltatas, akkor sziikséges a szerzodés meglétének

ellendrzése, ha megfelel, akkor a folyamat tovabb futhat, ha pedig nem, akkor egy iddre,
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a szerz0dés megkotéséig felfiiggesztésre kertil. Eszkoz esetén erre nincs szilikség ugyanis,
itt az eseti szerzddott partnert is épp gy kell kezelni, mint a keretszerzodésest. Amint
minden feltétel adott akkor, az igényt ellendrzik, hogy minden adat megfeleld, majd ha

mindent sikeresen atvizsgaltak felviszik a rendszerbe, majd pedig kikiildik azt.
Végezetiil érdemes rendszerszemlélettel is megkozeliteni a teljes folyamatot.

6. abra TSM beszerzési kompetencidk és rendszerek

Beszerzési Beszerzési Beszerzési Beszerzés tamogatd rendszerek
Igény Kompetencia megrendelés
kezelés,

folyamat- es

rendszertam
ogatasi lgény Tender/Szerzddes
kompetencia menedzsment menedzsment

MT
Beszerzes

Beszerzés
es |ogisztikai
tamogatas

eBF-ste

Elektronikus
beszerzesi
folyamat

DT csoport

6. Forrds: Sajat készités céges dokumentumok alapjan

Amirdl még fontos szot ejteni, hogy az igények két kiilon kategoridba sorolhatok, CORE
¢s NON-CORE tevékenységek. CORE igénynek azt nevezzilkk, amikor az igény
kozvetleniil a vevoi szerzddéshez kapcsolodik, vagy késébbi iizleti célu értékesitéshez
kapcsolodo igény. A NON-CORE pedig a vallalat miikodéséhez sziikséges belsd
felhasznalasra keriild termékek, szolgaltatasokhoz kapcsolodo igény. Ezek azért is
fontosak, mivel ahogy az az abran is lathat6é a kiilonb6z6 tipust igények kiilonb6zo

rendszerek tdmogatasat élvezik.
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A CORE igények a T-Systems Beszerzési és Logisztikai Kompetenciakdzpont
hataskorébe keriilnek és 6k foglalkoznak vele. NON-CORE esetén pedig a Magyar
Telekomhoz keriilnek és ott a stratégiai beszerzok foglalkoznak majd vele. BLKK 4ltal
hasznalt igénylési rendszerek pedig nem masok, mint az Egységes Arazo, SI Workflow,

SRM ¢s az igénylés@.

Az, hogy az igényeket négy rendszeren keresztiil lehet feladni, nem a legpraktikusabb
megoldas. Igaz, ha egyik rendszer nem miikddik a masik részrél még megoldhato, de ez
az egy eldny mellett tobb hatrannyal is jar. A legnagyobb hatrany, hogy nem egységes az
igény megjelenése, sokszor kiilon ki kell keresni a sziikséges adatokat, amivel nd az id6
¢s a hiba lehet6sége. Hatranynak mondhat6 az is, hogy tobb rendszerrel tobb a gond is,
mivel a kiilonb6zo rendszerek nem teljesen azon a folyamaton futnak végig, igy a végén

n6 a munka mennyisége azzal, hogy minden adatot 6ssze kell hangolni.

De vannak kiemelt folyamatok, amik ténylegesen elavultak, ¢s amik megoldasa a mai
technoldgiaval konnyen kikiiszobolhetd lenne. A kovetkezd alfejezetekben ezeket a

1épéseket ki is fejtem és javaslatokat teszek megoldasukra.

Hasznos tanulsag volt szdmomra, hogy a beszerzési részleg idonként Osszelil olyan
megbeszélésre, amin mindenki részt vehet és javaslatokat tehet arra, hogy melyek azok a

folyamatok, amik automatizalhatok és ez altal egyszeriisithetok.

Ezek utan el is gondolkodtam, hogy ténylegesen mik lehetnek olyan folyamatok, amik
javithatoak lehetnének. Ennek kideritésére az x, y, z elemzés valasztottam és szépen
fokozatosan végig haladtam minden olyan folyamaton, amit egy beszerzd vagy akar egy
gyakornok végezhet. Az x, y, z elemzés 1ényegében arra szolgal, hogy az id6
mennyiséget figyelembe véve rangsorolni lehessen a feladatokat. fgy végiil az alabbi

kategoriak szerint soroltam be a feladatokat

- X tevékenység, aminek a végzése allando, a napi atlagtdl csak minimalis idobeli
eltérése lehetséges,

- Y tevékenység, ez a tevékenység mar eltérd rendszerességgel van jelen a
mindennapokban,

- Ztevékenység, ebben az esetben olyan tevékenységrol beszéliink, ami teljesen
rendszertelen, ami azt eredményezi, hogy eléfordul, hogy egyik nap rengeteg

van ¢és az is hogy egy masik nap szinte semmi.
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Ez természetesen azt jelentette, hogy végig kellett kérdezni minden kollégat, hogy ki
mit csindl és ez mennyi id6t vesz el a feladatabol. Miutan 0sszegytijtottem a
feladatelemeket, amiket mindenki nap, mint nap végez, rangsorolni kellett az alapjan,
hogy melyek azok a folyamatok, amikre rahtizhat6 egy sablon és viszonylag kevés
kivételkezeléssel megoldhatok. A dolgozatomban az olyan 1épésekre teszek javaslatot,
amik bele keriiltek abba a kategoridba, hogy konnyen modellezhet6 és viszonylag sok

1d6 sziikséges az elvégzésiikhoz.

~

7. abra X, Y Z, tei)ékenységgel eloszldsa a beszerzési feladatok kozott

Beszerzési feladatok ragsorolasa

| x tevékenység
m y tevékenység
B z tevékenység

Sajnalatos médon konkrét szamokkal nem lathatom el a dolgozatom, ugyanis ezek az

adatok a vallalat szamara titkositva vannak.
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3.3.1. Igények feladasanak, feldolgozasa, jovahagyasnak folyamata és javaslat

Ebben a fejezetben bemutatom az alvallalkoz6i megrendelés folyamatat.

A beszerzés munkatarsa az elsd 1épésként SAP-ban 1étrehoz attol fliggden, hogy raktarba

vagy helyszinre teljesiilnek a beszerzendo tételek, Forecast Ordert vagy Logistic Ordert.

Forecast Order esetén, sziikség van az SAP MRP nevii készlettervezé moduljara, ami
létrehozza a beszerzési megrendelési igényt, melyet az eldzetesen létrehozott Forecast
adatokbol vételez, melyek a széllitadsi hataridét és mennyiséget tartalmazzak, melyek
késobb atvihetok PO-ba (Purchase Order - beszerzési megrendelés). Az igény feladasa
utan a Logistic Order automatikusan gy jon létre, hogy a PO-ba atemelhetd a beszerzési
igény.

Egy keretszerz0dott partner esetén nincs sziikség kiilondsebb indoklasra az ajanlat

mellett, elég ha csak az alabbi dolgokat tartalmazza.

- tételek

- ar

- szallitasi hatarido
- fizetési feltételek

- egyéb feltételek, amik eltérnek a keretszerzodéstol.

Egy 1) beszallitoval kapcsolatban viszont mindig sziikséges, hogy legyen indoklés, és

esetlegesen mas ellenajanlatok, igy igazolva miért az adott szallito lett kivalasztva.

Az ajanlat és a még sziikséges tovabbi dokumentumok végleges verzidjanak Widor-ba
val6 csatoldsa mindenképp fontos, igy lathatjak a beszerzok is azt. Majd a megrendelési
igény kikiildése a beszerzési és logisztikai kompetenciakdzpont felé a megfeleld

tamogatd rendszeren keresztiil torténik.

A Widor-ban kezelt szallitok kihasznaltsdganak monitorozasat, elemzését, mindsitését a
beszerzési kompetenciakdzpont altal biztositott riportok alapjan késébb az

infokommunikacids megoldasokra kijelolt személyek hajtjak végre.

Miutan az igény sikeresen feladasra keriilt a kdvetkez6 1épés az ellendrzés. Ilyenkor a

logisztikai tertilet ellendrzi, hogy a szallité rendelkezik-e érvényes keretszerzédéssel, és
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ez a keretszerzddés feljogosit e-mailes megrendelésre. Ha a szerz6désben nincs e-mail

cim megadva vagy eltérés van, akkor a beszerz visszakiildheti az igényt javitasra.

Ezutan kovetkezik a jovahagyas fliggden attol, hogy a megrendelés mekkora 0sszeghatart
érint. Itt 1ép életbe az aldirasi rend a megfeleld szintli szakmai dolgozok kozott, ami az

SAP OFI-ban elektronikusan torténik. A szintek a kovetkezok:

- 10 milli6 Ft alatti

- 10 és 20 milli6 Ft kozotti
- 20 4s 400 milli6 Ft kozotti
- 400 millio Ft folotti

Minden szinthez més és mas vezetd aldirdsa sziikséges, értelemszerlien a nagyobb

Osszeghez magasabb szintli vezetd alairas is sziikséges.

Az OFI-ban ezek a jovahagyasi folyamatok (release - folyamatok) tigynevezett R1, R2,
R3 és R4 szinteken futnak végig. A legvégsd release 1épés, az R4 utan pedig a
megrendelések lementésre €s kikiildésre keriilnek. Mindarrol, hogy az igényt a megfeleld

személyek irjak ald, az igénylonek és az igényt felado teriiletnek kell gondoskodnia.

A jovahagyott igényt a timogato rendszereken keresztiil kell tovabbitani a Beszerzési és
Logisztikai Kompetenciakozponthoz. Az ily modon jovahagyott igények befogadasra,

majd feldolgozasra keriilnek. A feldolgozott igényeket kikiildik a szallitonak.

Természetesen vannak kitételek, olyan elemek, amelyeknek szerepelniiik kell a kikiildott

megrendelésen. A kotelezd tartalmi elemek a kovetkezok:

- kért szallito,

- termék pontos gyartdi cikkszammal, megnevezéssel, SAP cikkszammal, PST-vel
vagy koltséghellyel,

- sziikség esetén csatolt jovahagyasokkal,

- rendelendé mennyiség,

- szolgaltatds pontos megnevezésével, ami az ajanlattal megegyezo,

- ajanlat, mindig a legfrissebbet kell tartalmaznia,

- két ellen ajanlatnak vagy indoklasnak, hogy miért ez a szallité ezen az aron,

- egyseégar,

- szallitas helyszine,

- végfelhasznalo megadasa, szoftver estén pedig a licence ideje.
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Javaslat

Ko6z6s munka utdn azt a javaslatot tettilk, hogy ebben a részben a jovahagyas egy

konnyitésre varo feladat.

A release folyamat egy része az az R3 és R4 folyamat, kikeriilne a munkatérsak kez¢ébdl,
ugyanis itt mar megtorténtek a vezetdi jovahagyasok. Az R3 és R4 szintli jovahagyas,
csak technikailag szamit. Az R4 1épése csakis arra szolgal, hogy a megrendelések

egységesen egy halozati mappaba keriiljenek lementésre.

Ezért ajanlottuk fel azt a lehetdséget, hogy, a megrendelés jovahagyas automatikusan
fusson végig, miutan a vezetok mar jovahagytak, és automatikusan keriiljenek lementésre

a megrendelések PDF dokumentumai egy kdzponti helyre.

Ehhez sziikség van egy olyan programra, mint az SAP OFI, ami egy egységes feliiletet
biztosit, igy a T-Systemshez tartozé megrendeléseket a kozponti DT-ben is figyelemmel
tudjak kisérni. Ezek utan pedig egy olyan kodrészt sziikséges bevezetni a One.ERP
programkddjaba, ami R2 utdn mar kiilsé beavatkozas nélkiil is képes végigvinni a
folyamatot, majd a végén lementi a dokumentumot. Ez azért is lehetséges, mert
technikailag R2 szinti jovadhagyas utdn mar aktivnak és érvényesnek szamit egy

megrendelés.

Jelenleg a folyamat robotizalasanak tesztelése zajlik. Annyi mar lathato, hogy a
modositasok és a késobbi szerkesztések kisebb fennakadasokat okoznak a jovahagyasok

folyamataban, de ezen mar az IT csoport €s a tamogatdk dolgoznak.
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3.3.2. Kikiildés folyamata és javaslat

A kikiildés folyamata az utolsé jovahagyassal indul, amikor egy kdzponti helyre keriil
mentésre a megrendelés, a megrendelésszam ¢és a szallitd megnevezésével. A
megrendelés a levelezd rendszer hasznalataval keriil kikiildésre, de csakis abban az

esetben, ha a szallito az elektronikus uton torténd megrendelés kikiildést kéri.

Abban sem egységesek a T-Systems altal hasznalt rendszerek, hogy mig az EA-s, az
SRM-s és igénylés@-s rendszerek nem biztositjdk a megrendelés kikiildését, az SI
Workflow igen. Tehat az olyan megrendelés esetén, ami SI Workflow-n keresztiil lett

inditva, nem kell lefolytatni a kikiildést, ebben az esetben az megtorténik magatol is.

Tehat meg kell allapitani, hogy milyen rendszeren keresztiil érkezett az igény, és ennek

megfelelden kell kikeresni a megrendeléshez kapcsolodod adatokat.

Ha egyszerii EA-s megrendelésrdl beszéliink, akkor, elsé 1épésként a szallitohoz tartozo
keretszerzddést kell kikeresni, amelyben a szallito altal megjeldlt kontakt elérhetdségeit
alkalmazva kell kikiildeni részére. A levelet, ha egy gyakornok kiildi ki masolatban nem
csak az igényldt, de a beszerzot is bele kell tenni, és titkos masolatként feltdlteni a
WIDOR rendszerbe. Amennyiben pedig megrendelés modositasardl van szo, akkor azt
jelezni kell a szallito felé is az e-mailben. A beszerzének egészen addig nyomon kell,

kovetnie a megrendelést ameddig a teljesités el nem kezdddik.

Amennyiben SRM-be vagy igénylés@-ra érkezik az igény, arra nincs egy egységes
feliilet, ahol kikereshetdek a hozza tartozd adatok. Ebben az esetben mindig csak az adott
beszerzd tudja megnevezni az igénylot, akit szintén bele kell tenni a levelezésbe. Ez a
megoldas nem célravezetd mivel, ha egy adott beszerzé épp nem elérhetd, egy masik nem

tud hozza férni 6 adataihoz, ezaltal késleltetve a kikiildéssel.
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Javaslat

Az eddigi munka felosztdsban a megrendelések kikiildését vagy egy gyakornok vagy

pedig a beszerzd hajtotta végre.

A csoportos megbeszélés végeredménye az lett, hogy érdemes lenne ezt a folyamot egy
kozponti rendszer segitségével kivaltani. Ugyanis ez teljes mértékben sablon feladat, ami
egy forgalmasabb napon sok id6t vesz el a munka lényegi részétol, és ez altal kisebb

fennakadast eredményez, gyorsabb lesz az atfutasi id6.

Ez a megoldds mar szamos terlileten megjelenik, ugyanis ha példaul az internetrdl
rendeliink, a rendelésrdl is automatikusan jon egy értesités, tehat ez nem egy lehetetlen
feladat. Ahhoz, hogy ezt a munkalépést ki lehessen valtani, egy sokkal korszeriibb

megoldassal, el0szor az adatok rendezése sziikséges.

Minden beszerzének a hozza tartoz6 szallitokkal valé kapcsolattartasra hasznalt aktualis
¢s hasznalatban levé e-mail cimet 0ssze kell gytijtenie. A szallitokkal is sziikséges az
egyeztetés hogy, a szerzddéskotéskor 1étezd cimet és kapcsolattartot jeloljenek meg, és
keriilj¢k az olyan cimeket, amiket ingyenes levelezd szolgaltatd biztosit. Abban az
esetben pedig ha személyi valtozas torténik, és mas lesz a kapcsolattartd, akkor azt

azonnal jelezzék a torzsadat kezelésen (EDM).

A nagy valtas el6tt, miel6tt egy automatikusan generalt e-mail megy ki fontos a
folyamatos tajékoztatas a szallitok felé, hogy ne érje dket varatlanul. Ugyanis ezek utdn
a visszaigazolast is egy kozponti e-mail cimre kell megtenni, és ott jelezni, hogy

elfogadjak vagy sem a megrendelést jelen forméjaban.

Elsé korben tesztelni kell ezt az automatizalt kikiildési rendszert, ugyanis barmiféle
modositas esetén nem feltétlen kell a megrendelést Ujra kikiildeni a szallitonak. Ezért
sziikséges vizsgalni, hogy hol huzhato hatar, amikor csak technikai javitasrol van sz6 a
rendszerek miatt, €s ezért nem sziikséges az 0jboli kikiildés, és mikor van sz6 tényleges

modositasrol, amir6l a szallitot is értesiteni kell.
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3.3.3. Igényosztas folyamata és javaslat

Az megrendelési igények kiosztasanak Iépése a WIDOR-ban kezdddik, itt futnak ossze a
kiilonb6z6 platformon feladott megrendelések. A WIDOR Workflow feliilete szolgal
arra, hogy a még ki nem osztott igények kiosztasra keriiljenek. A beszerzoknek itt az
EABM vagy pedig a BM kezdetli igények keriilnek kiosztasra, SZJ kezdetliek pedig
szerzOdéshez vagy annak modositasdhoz kapcsolodd folyamatok, ezek nem keriilnek

kiosztasra.

Els6 1épésként ki kell méasolni az igény EABM vagy BM kezdetli megnevezését, és azt
az erre hasznalatos Excel fajlba masolni, ez altal keriil naplozasra, hogy egy nap illetve

egy id6szakra mennyi kiosztott igény jut.

Az igényt ezekutan, ha EABM kezdetii, akkor Egységes Arazoban adték fel és konnyen
kikereshetd onnan. Ha az igényt megtalaltuk EA-ban meg kell nézni, hogy ki a kért
szallito, ugyanis ettdl fligg, hogy melyik beszerzd kapja azt. Oly mddon éllapithaté meg
a beszerzd ¢és egy szallitd kozotti kapcsolat, hogy egy szintén Excel fjlban tarolt
adatokbol kikeressiik azt. Ez a f3jl tartalmazza, a szallité nevét, a hozza tartozo beszerzé
nevét, hogy keretszerz0dott partner vagy sem, és hogy mikor tértént az utolso szallitd
atvilagitas. A pontos megallapitashoz arra az Excel f3jlra is sziikség van, ami napra kész

informaciokat tarol arrdl, hogy ki van épp szabadsagon és 6t ki az, aki éppen helyettesiti.

Ha egy partner keretszerzddott, akkor masfél évig hatalyos az atvilagitas, illetve ha
lejarata van, akkor addig. Ha pedig nincs keretszerzddése, akkor csak hat honapos az

atvilagitas hatalya.

Az igény a beszerzohoz végiil ugy keriil, hogyha megallapitottuk a szallitot és a hozza
kapcsolodé beszerzot, az EA-ban egy legérdiilé meniipontbol kivélasztjuk. Ha tobb sor
van, akkor minden sorra be kell allitani a beszerz6t. Ezt a 1épést ugyantigy a WIDOR-ban
is végig kell vinni, majd a megjegyzésbe be kell irni a szallitot is €és végiil a kiosztas
gombra kattintva, mar a beszerzd is latja a kiosztott igényt. A napldzés szempontjabol az
is fontos, hogy az Excelbe is bekeriiljon mindez, tehat amit nyilvan kell errdl tartani az
igény pontos neve, a kapcsolodo szallitd €s a szallitohoz tartozo beszerzd megnevezése,

akinek kiosztottdk az igényt.

Ha pedig BM kezdetli az igény, akkor latunk hozza egy csatolt Excel f3jlt, amit meg kell

nyitni. Itt is meg kell nézni a kért szallitot és a hozzatartozod beszerzét. Annyi kiilonbség
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van, hogy az igény Excelébe nem kell beirni a beszerzé nevét. De a WIDOR-ban minden

ugy kell tovabb csindlni, mint az EABM-s igényeknél.

Javaslat

Ezt a folyamatot a T-Systems-ben a gyakornokok végzik. Amikor feltették a kérdést,
hogy mik azok a folyamatok, amiket akar gyakornoki munkakorbdl is automatizalni lehet,

akkor jeleztem, hogy a folyamat elég egyértelmii és a kivételek konnyedén kezelhetdek.

A folyamat automatizaldsa lebonyolithatd itt is az egységes feliilet miatt, amire szintén
elég egy script megirasa, ami végigmegy minden igényen és kiosztja a megfeleld
beszerzOnek azt. A naplozas része is megoldhaté egy egyszerti fajlba irassal a
programban, igy az is visszakereshetd, hogy az automata kiosztdé mennyit csinalt €s

milyen pontossaggal hajtotta azt végre.

Viszont azt is érdemes figyelembe venni, hogy ha esetleg a robotizalt program valami
ellentmondasba vagy probléma iitkozik, akkor azt jelezze. Igy megoldhaté legyen a

probléma kezelése kézi beallitassal, kézi kiosztassal is.
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3.3.4. Szallito atvilagitas folyamata és javaslat

Ennek az alfejezetnek a Iényege, hogy minden kotelezettségvallalassal jarod szerzodés
csak azutan kothetd meg, miutan az atvilagitasi eljarasok elvégzésre keriiltek. A T-
System azért vezetett be egy eljarasi rendszert, hogy segitse a munkavallalét a folyamat
elvégzésében, azonban nem bontja esetekre azt, hogy milyen mélyen kell atvilagitani egy-

egy vallalatot, ezzel sokszor értékes 1dot veszitve.

Els6 kérdés az atvilagitas sordn az, hogy sziikséges-e egyaltalan? Azoknal a véllalatoknal
természetesen nincs sziikség, ahol az atvilagitds még hatalyban van, viszont ahol nincs

ott bizonyos tényezdket meg kell vizsgalni.

Els6 ilyen szempont a rendelés Osszege, ha meghaladja az 500 ezer Ft-ot, akkor
mindenképp atvilagitasra kertil a vallalat. Ha a rendelés kevesebb, mint 500 ezer Ft akkor
SAP-ban meg kell vizsgalni, hogy egy negyedévre nézve a megrendelések Gsszértéke
eléri-e a két millio Ft-ot. Fontos, hogy mindig az utols6 negyedévre kell vonatkozzon, ha
meghaladja, akkor sziikséges a szallito atvilagitasa, ha pedig nem, elegendd egy OPTEN

mentés is.

Meg kell vizsgélni, hogy a tablazatban helyesen szerepel-e az atvilagitds datumanak
hatalya, avagy sem. Illetve ha a vallalat atvilagitasa sziikséges, akkor az el6z6 atvilagitas
segithet. Ilyen lehet példaul az, amikor nagyon nehéz eljutni a végsé tulajdonoshoz,

magan személyhez.

Fontos megemliteni, hogy mit jelent az OPTEN. Ez egy olyan cégtar, ahol a vallalatokrol
tarolasra keriil a megrendelések Osszege és egyéb kivonatok a vallalatokkal kapcsolatban.
Ide keriil mentésre minden atvilagitds, mind a keretszerzddott, mind az ideiglenes

szallitok felett végzett atvilagitasrol késziilt dokumentacio is.

Az atvilagitas folyamatat konnyitendd, egy minta nyomtatvany all rendelkezésre azok
szamara, akik ezt a feladatot végzik. Az egyszerlibb atvilagitas érdekében érdemes egy

mar korabban atvilagitott vallalat dokumentumat hasznalni mintaként.

A dokumentédciohoz sziikséges megadni a vallalat nevét, pontos meghatdrozasat, az
atvilagitas érvényességének végét, az atvilagitast végzo nevét, és a szerzddés targyanak

meghatarozasat. Fontos itt az indoklas ami, nem mas, mint EABM-ben a kosar szama,
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BM-ben az ugynevezett folio szdma. Azt is meg kell vizsgalni, hogy a szallité vallalat
elfogadta-e a korrupcid ellenes klauzulat. Ha keretszerzddott, akkor mindig koteles
elfogadni, ha pedig nem, eseti nyilatkozatott kell alairatni a végso vallalkozdval. Meg kell
vizsgalni, hogy a szerzddott fél tagjai kozott akad-e olyan, aki valamilyen kozfunkciot 1at
el, akkor felel meg az atvilagitason, ha erre a kérdésre nem a valasz. Majd ellendrizni kell
a szerz6do felet a cégjegyzékben is, hogy nincs tiltd listdn vagy valamilyen korlatozas

alatt.

Ha magyar vallalatot kell atvilagitani, akkor OPTEN-bdl kell kinézni a kovetkezd
adatokat:

- cégtorténet,

- azutols6 OPTEN mentés iddpontja,
- megalakulas idépontja,

- azeldzo évi nettd arbevétel,

- létezd, mukodo cég,

- kockazat, koztartozas mentes-e, veszteséges vagy nyereséges.

Ha kiilfoldi vallalatrél kell informaciot szerezni, ahhoz két lrlap letoltése sziikséges a
D&B-r6l vallalatonként, az egyik az Ownership Structure, a masik az Identity Report. Itt

is a legvégso vallalakozoig kell elmenni és a téle szarmazo adatokat kell hasznalni.

Javaslat

Ahhoz, hogy ez a folyamat gyorsabban és hatékonyabban miikodjon, sziikség lenne
szintek meghatarozasara, hogy milyen megrendelési 0sszegszinthez, milyen mélyen
szlikséges atvilagitani a véllalatokat. Majd, ha ezek meghatarozasra keriiltek, akkor el
lehet gondolkodni egy olyan program irdsan, ami segitségével emberi beavatkozas nélkiil

lefolytathat6 ez a folyamat vagy csak a bonyolultabb esetekre leredukalhatok.

Ehhez csak arra lenne sziikség, hogy a program internetes honlapokon az elektronikus
cégjegyzékben kikeresse a cégadatokat, és a talalt elemeket lementeni egy halozati fajlba.
Habar a kézi kitoltés még megmaradna az atvilagitasi forma nyomtatvanyon, de mar az

adatok keresésével csokken az atfutasi id6 és nd a hatékonysag.
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Onnanto6l ismét megoldhatd a korszerlsités, hogy a forma nyomtatvany feltdltésre
keriiljon a rendszerbe, és a rendszer kiértékeli azt, majd nyilatkozik réla, hogy megfelelt

vagy nem felelt meg az atvilagitas soran.

Persze itt is sziikséges a kivételkezelés, ugyanis akadnak mar olyan megbizhato
partnerek, akiket nem sziikséges atvilagitani, ugyanis 6k szerepelnek az ugynevezett

konnyitett szallitok listajan.
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4. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja, mint ahogy azt a bevezetésben is leirtam nem mads, mint a
beszerzés bemutatisa a T-Systems Magyarorszdg Zrt.-én keresztiil. Elészor a
szakirodalmak alapjan tekintettem at mit is takar a beszerzés fogalma, és milyen tipusai,
Iépései vannak. A megfeleld szakirodalmak alapjan gyijtottem Ossze a beszerzés
altalanosan elfogatott fogalmait. A szakirodalom valasztasakor fontos szerepet jelentett
az aktualitas, ugyanakkor régebbi konyvek hasznalata is, hogy a fejlodés érzékelhetd

legyen.

A masodik szakaszban pedig a T-Systems specialis esetén keresztiil illusztraltam ez
hogyan folyik a gyakorlatban. Ebben a szakaszban az elsé 1épés maga, a vallalat és
teriiletcsoport bemutatasa. Masodik 1épésként pedig, a teljes beszerzéshez kapcsolodod

folyamatot leirom és folyamatabrakkal illusztralom.

A gyakorlati munkamat a T-Systems-nél végeztem a beszerzési teriileten. Igy ralattam a
teljes folyamatra és ezaltal a hibaira is. A részlegen szokdsosan tartott megbeszélések
egyikén a felettesiink megkért arra mindenkit, hogy gondolkodjuk mik azok a
folyamatok, amit modernizalni lehetne. Ezek utan és is elgondolkodtam, és elemzésbe
kezdtem. A megfeleld elemzési mddszernek a folyamatok felmérése az x, y, z elemzést

lattam.

Minden allandé munkatarssal és gyakornokkal ezek utan interjut készitettem ¢&s
felmértem mik azok a feladatok, amiket minden nap rendszeresen végeznek és mik azok
amik, csak rendszerteleniil fordulnak elé. Ezek utan az x, y, z, elemzésnek megfeleléen

harom kategoriaba soroltam a tevékenységeket.

X tevékenységbe azok a feladatok kertiltek, amiket a munkatarsak minden nap végeznek
¢s a legtobb idejiiket ezekre a tevékenységekre hasznaljak. Y tevékenység azok a
feladatok lettek, amik mar valtozobb mennyiségben fordulnak eld, de azért még
kiszamithatd a mennyiségiik. Z tevékenység, ebbe a kategéridba azok a feladatok
keriiltek, amik napi mennyisége teljesen kiszamithatatlan, van hogy egy napra nem jut

semmi ¢és van olyan, hogy egész nap csak ilyen tipusu feladatokat kell végezni.

Miutan minden feladat megkapta a megfeleld, x, y, vagy z kategdriat olyan szempontbol

i1s meg kellet vizsgalnom a tevékenységetek mint, hogy melyek azok amik egy sablon
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szerint is végrehajthatoak. Az elemzés utan az olyan tevékenységeket valasztottam ki
amik gyakori elfordulassal rendelkeznek, tehat x vagy y tevékenységek, és a feladat
mechanizmusa egyszerli és sablon szerint lefolytathatd. Igy Osszesen négy olyan

tevékenységet talaltam, ami megfeleld lenne a modernizalas folyamatanak.

Az elsé ilyen feladat a megrendelések jovahagyasaban lattam. A munkatarsak interjuja
soran kideriilt, hogy a megrendelések jovahagyasa egy bizonyos szinten, az R2 utan mar
csak technikai. gy tovabb gondolva arra jutottam, hogy ebben az esetben az emberi
tényez6 csak akadaly mint, hogy segitség. Ugyanis sokszor a munkatarsak a sok egyéb
feladatuk mellet elfeledkeznek a jovahagyasokrol. A megfeleld eldkésziiletek utan pedig
a feletteseink elé terjesztettiik ezt a javaslatot. Tetszett szamukra ez az oOtlet igy 0k a
megvaldsitas mellet dontottek. A dolgozatom irdsa soran pedig fokozatosan bevezetésre
is kertilt, ennek a 1épésnek az automatizdlasa. A tapasztalat ezzel a modernizalassal
kapcsolatban pedig az, hogy igy mar az eddigi atfutéasi id6 a felére csokkent. Persze még
a valtozasok folyamatosan zajlanak €s hibajavitas is folyamatos, de az ¢les rendszer mar

fut és latni, hogy a modernizalas sikeres volt.

A masodik folyamat, ami szorosan kapcsolddik az els6hoz, az a megrendelések kikiildése.
A megrendelés kikiildése az R4 szintli jovahagyas utan torténik, illetve tortént amikor a
megrendelés lementésre keriil PDF formatumban egy kozponti haldzati mappaban. Tobb
szempontbol is alkalmas ez a feladat az automatizalasra. Egyik mivel ez a 1épés szorosan
a jovahagyashoz kapcsolddik érdemes Osszefiizni vele. A masik pedig ez a bevett szokas
mar minden online rendelés esetén is, amely egy automatikus e-mailt kiild ki a rendelés
visszaigazolasar6l. A vezetOknek ez az oOtlet is tetszett és meg is valositottadk. A
szakdolgozatom irasa alatt ugyan még nem tortént meg a teljes atallas. Mivel ehhez arra
van sziikség, hogy minden beszallito altal megadott cimet kdzpontilag egyenként
ellendrizni kell, ami sajnos hossz( idé. Igy tehat a teljes verzié még nincs hasznalatban,

de a tesztek alapjan pozitiv az eredmény az automatikus e-mail kiildéssel kapcsolatban.

A harmadik olyan feladat elem, amire javaslatot tettem, az a megrendelési igények
kiosztasanak robotizalasa. A feladat azért is felel meg az altalam vizsgalt pontoknak,
mivel minden napos tevékenység, hiszen igények nélkiil a beszerzé sem tud dolgozni. Ezt
a feladatot eddig mindig egy vagy két gyakornok végezte. Viszont annyi hatuliitdje van,
hogy meg kell mindig beszélni, hogy mikor ki végzi ezt a tevékenységet. Sziikség van ra,

hogy ezt mindig csindlja valaki. Itt az emberi tényezd nagy hibafaktor lehet, ami
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késlekedést is okozhat. Az igények osztasa is sablonforma szerint miikddik, csak annyit
kell tudni, hogy ki a szallitd, annak ki a beszerzdje és érvényes-e az atvilagitds. A
fonokség egyenldre még csak targyalja a javaslatot, hogy van-e a fejlesztésre elegendd

pénziigyi keret és persze olyan csapat, aki ezt a fejlesztési folyamatot végig is tudja vinni.

A negyedik feladat elem, amire javaslatot tettem, az a szallitoi atvilagitas folyamata. A
feladat ha nem is napi szinten de igen gyakran eléfordul. Az elvégzése egy hosszadalmas
feladat, ami akadalyozza a tobbi feladat végrehatasat. Az atvilagitas soran nem kell mas,
mint a cégjegyzékben tarolt adatok Gsszegzése. Ha ennek megfelelt, akkor sikeres, ha
nem akkor sikertelen. A modernizaldshoz elegendd csak a megfelel6 webhely megadasa
a kutatas elvégzéséhez. Fonokség részrol ez a javaslat teljesen rendben volt és el is
fogadtak, mivel ez a Magyar Telekom részrél mar egy bevett szokés. Egyelore a fejlesztés
még csak a program irasndl tart, de a folyamat feliigyeletében részben én is részt veszek.
Javaslatom kovetkezményeként varhatdan csokken majd a szallitokkal kapcsolatos egyéb

teendOkre szant 1d6.

A szakdolgozatom soran segitett a bels6 konzulensem Radi Gyorgy, a kiilsé konzulensem
Kiirti Zsuzsanna és munkatarsam Lak Eszter. Az 6 munkéjuk és segitségiik nélkiil nem

tudtam volna elkésziilni ezzel a dolgozattal, amelyet eziton is kdszondk.
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