


BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

A vezetGi dontések IT oldali tamogatasanak fejlédése,
korszerii technologiai megoldasok

Bels6 konzulens: Dr. Kovacs Endre Bagi Tamas
Kiils6 konzulens: Kdvari Attila Kozgazdasz szakmérnok

2018.



NYILATKOZAT

Alulirott Bagi Tamas biintet6jogi felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az

abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban  felhasznalt adatokat a  szerz6i jogvédelem

tigyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kertlt felhasznalasra korabban

oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul  veszem, hogy a  szakdolgozatomat az  intézmény

plagiumellenérzésnek veti ala.

Budapest, 2018. év majus hénap 14. nap

hallgaté alairasa



1 Tartalomjegyzék

2 BRVEZEIES......oieeee 3
3 A VEZELO SZETEPE .vvvveeiiiiiieeiiiieesstieeesibee e s strr e e sibee s sbree e nnbaee s 4
3.1 MOl JO @ VEZELO. ... eeeiieie ittt 5
3.2 MOEIN VEZELO....c.eviiieeiiie ettt 6
3.3 SZEIVEZEL ..o 7
3.4 Vallalati @rCUlal...........coviiiiiiice e 9
35 A VEZEtO €S AZ 10 ..oivveiiie i 11
3.6 A VEZELO €S @ PENZ..eeiiiiiiiiiieiiiie sttt ettt 13

4 Az INfOrmatika SZEIEPE .....oevvveiee e 15
4.1 IT fejlodése szerepe XXI. szazadban .........ccccocvveiiiiniiiie i 17
4.2 Elérhetd kiils6 online adatok ............ccooviiiiiiiiiiei e 21
4.3 Social media és egyéb online tartalmak ...........ccccceevevieveice i 23
4.4  MeéréeszkOzok, 10T JelentOSEZE .....c.ovvviriiiiiiiiiiiire s 25
4.5  MUlthéli adatok FONTOSSAQA ......ecvevierieieieiie et 27
4.6  Informatikai rendszerek eVOIUCIOJa........cccoevveiiiiiiiieieieee e 29
4.6.1  TranzakCiOS rENUSZEIEK........c.couiireiiriirieiieise e 29
4.6.2  OLTP-OLAP ... ettt sbe e ne e 30
4.6.3  Adattarhdz, Riporting rendszerek ..........cccocevviinieniieienesese s 31
4.6.4  ,,CSAKAZEXCEI” ... 33
4.6.5 Bl megoldasok, Self-Service Bl .........cccccevveveiieiiieneeie e 34
4.6.6  ESEttaNUIMANY ......cciiieecie e 42

O A (01 1)Y= Tox To i 0] ] (0 1SEST: o - S 51
4.8  Uj rendszerek bevezetésének SaroKKOVEI .............cco.vvervreeviveeseersssessieneenes 51
B9 MIAJEVE? oo ee e ee et r e 52

1



5 Osszefoglalds — KONKIUZIO .......cccoovvvveceiieeieeeeeee e,

6 1rodalomjegyzek.......ccccooviiiiiiiiicee e,

7 Abrajegyzék



2 Bevezetés

1998 dta foglalkozom informatikéaval. Kozvetleniik a féiskola befejezése utan kezdtem el
dolgozni konzulenskent egy frissen alapitott cégnél, mely az akkoriban egyeduralkodd
Oracle adattarhaz és tobbdimenzids megoldasok alternativdjaként megjelend Microsoft
SQL szervert és a kapcsolodd OLAP motort felhasznalva kivant a hazai piacon
maradandot alkotni. A Microsoft technoldgiai megoldasa — kiegésziilve a jo ar-érték
arannyal — megfelelé alternativat jelentett a kis- és kdzépvallalati szektor szamara is.
Elérhetdvé valt az addig csak a multik altal megfizethetd adattarhdzak és tobbdimenziods

adatkockak nyUjtotta elemzési lehetdségek bevezetése és hasznalata.

Bér az elsé iddszakban a megoldds sok gyerekbetegséggel kiizdott, a vildg egyik
legnagyobb szoftvergyartd cége eltokélten fejlesztette az adatbaziskezel6t, egyre tobb
olyan kiegészité funkciot illesztett a rendszerbe, melyeknek segitségével mér
nagyvallalati szinten is elfogadotta valhatott az MS SQL hasznalata. Az SSAS, SSIS,
SSRS, Power BI, PBIRS kddszavak alatt egyre inkdbb olyan letisztult megoldasok
sziilettek ¢és fejlédtek ki, melyekkel minden szinten versenykepessé tudott valni a

szoftvercsalad.

A termékek fejlédésével egyre szebb, jobb, gyorsabb megoldasokat lehet(ett)
implementélni a partnereknél és a rendelkezésere all6 adatok egyre szélesebb kore
kertlhetett bevonasra a dontések tamogatasahoz. S6t, mara mar olyan kiils6 adatforrasok
is hasznalhatok, melyek globalis adatokkal egészitik ki a sajatokat, mint példaul az

1ddjaras adatok vagy demografiai statisztikai informaciok.

Mikozben az ugyfeleknél jarva prébaltam felmérni az igenyeket, definidlni a
megvaldsitando rendszer elemeit, adattartamat, egyre inkabb megfogalmazddott bennem
két dolog. Egyrészt az, hogy az informatikai tudas mellett elengedhetetlenné valik a
pénzigyi Osszefuggések ismerete. Vagyis szilkségem van arra tudasra, melynek
segitségével a financialis szemléletii vezetokkel is érdemben tudjak beszélni, értsem a
kiilonbséget az alapvetd pénziigyi kifejezések kozt, mint példaul a bevétel €s a profit vagy

éppen a kiadas és a koltség.

Masrész egyre inkabb egyértelmiivé valt szamomra, hogy a vezetdk jelentds részének

fogalma sincs, hogy milyen mindségii és mekkora kihasznalatlan informaciéhalmaz all



rendelkezésiikre, melyet jol felhasznalva még hatékonyabba és még nyereségesebbé
tudnék tenni a céget. Nem elég ,,csak” leképezni az altala elvart riportokat, de tanacsot
kell adni neki, hogy mit lathat még az adataibdl, mik azok a vetiletek, melyeket eddig
nem vett figyelembe, melyek azok a mutatoszamok, melyekkel sikeresebben vezethetik

a jovoben vallalkozéasukat.

A legtobb esetben at kellett adni azt a szemléletet, mely az aktualisan legmodernebb Bl
eszk6zok tamogatasaval ujabb megoldast ad a vezeték kezébe. Hiszen hiaba all
rendelkezésre barmilyen modern technoldgia, barmilyen széles adatkéron nyugvé
informatikai rendszer, ha a vezet6(k) nem tudjak és/vagy nem akarjdk megfeleléen

hasznalni a munkajukat tamogatni hivatott informaciokat.

Manapsag minden eddiginél jobban igaz, hogy az informécié hatalom. De az is fontos
szempont, hogy ez az informacio milyen gyorsan és milyen pontosan all rendelkezésre,
mennyire timogatja vezetok napi munkadjat, adott esetben milyen hatékonysaggal biztosit
szamukra eldrejelzést cégiik teljesitményével kapcsolatban az aktualis piaci informaciok,

trendek és sajat miikodésiik fliggvényében.

3 A vezetd szerepe

Nagyon sok elmelet, tanulmany és felmeérés szlletett mar a vilag minden részén annak
definialasara, amivel a ,,j6 vezet6t” korbe lehet irni. Ezen irasok jellemzden egyetértenek
abban, hogy a vele sziiletett tulajdonsagok, személyes attitidok mellett igen jelentds
szerepe van a folyamatos tanuldsnak, képzésnek, vagy épp a megfelelé szervezeti
struktaranak, amelyre tamaszkodni lehet. De ugyanigy igaz, hogy a kor aktualis szellemi
eredmeényeinek és technikai vivmanyainak készség szintli hasznalata is elengedhetetlen a

sikerhez a vezetés minden szintjén.

En — fleg a szakdolgozat téméja miatt — leghangstlyosabban majd az utolsoként emlitett

kérdések fontossagaval foglalkozom.

A vezetéselméletet és kapcsolddd modelljeit (pl.: motivacios elmélet) az 1880-as évektol,
a Klasszikus nézéponttdl kezdve tarjuk nyilvan az aktualisnak tekinthet6 Postmodern

nézOpontig. Ezek az elmeletek az egyre gyorsabban valtozé korunk problémait



igyekeznek megoldani, de igy viszont a fejlédést csupan kovetni képesek annak vezetése
helyett (www.szie.hu). Persze minden id6szakban van kiugr6, az aktualis trendektdl
merdben eltérd elveket és elméleteket a gyakorlatban is megvalositd elme, akinek Ujitasai
— legyen sz0 technologiardl vagy a technologiahoz kapcsolddé kilénleges szemléletrdl —
fricskat mutat a koranak. Henry Fordot a mai generécionak sem kell bemutatni, de Steve
Jobs vagy éppen Eton Musk neve és a hozzajuk kapcsolhatd technoldgiai és vezetési
ujitasok, szervezeti megoldasok, egyedi Gzleti modellek sikerre vezettél/vezetik oket.
Mégsem egyértelmii, hogy az ilyen kiilonleges irdnyzatok sikerre vezetnek mas iizleti

teriileten, mas vezetdvel vagy akar mas foldrajzi és kulturalis kdrnyezetben.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy dolgozatomban a ,,vezet6” nem csak a cégvezetdt,
a cég elsé emberét jelenti. A vizsgalt szempontok a szervezeti hierarchia barmely szintjén

1évo vezetdre igazak, még ha adott esetben a hangsuly el is tolddik valamilyen irdnyba.

3.1 Mitdl j6 a vezetd

Mindenki altal ismert a mondas, hogy a vezetésre sziletni kell, de 6nmagéaban ez még
kevés a teljes sikerhez. A munkaban szerzett tapasztalat is jelentds segitséget ad a
vezetéshez, de a folyamatos tanulas, allandé képzések, tréningek (a ma oly trendi
coaching) és dnfejlesztés nélkil nem tarthatd meg sokaig ez a statusz. Ki lehet emelni a
motivacio fontossagat, a kitartast és a kudarctiirést, mint fontos személyiségjegyet. De az
éles elme, a logikus gondolkodas, a hatékony problemamegoldd képesség is
elengedhetetlen az operativ és stratégiai célok kialakitasahoz, megvalositasdhoz. Ezen
feltl legyen pozitiv beallitottsagu, nyitott, beszéljen nyelveket és kommunikaljon sz6ban
és irdsban magas fokon...

Korunk egyik legismertebb menedzsment-tanacsaddja — Brian Tracy — hét pontban

fogalmazta meg a nagy vezetdk jellemzdit:

e vizid/latomas: vilagos, izgalmas otlet arra, hogy hova tart és mit akar elérni
e batorsag: a siker eléréséhez vallalja a szlikséges kockéazatokat
e becsuletesség/feddhetetlenség: ne legyen rejtegetnivaldja, a becsiletesség magja

az igazsag



e aladzatossag: hajlando elismerni, hogy tévedhet és felismerni, hogy nincs mindenre
valasza

e stratégiai tervezodi készség: képes eldrejelezni a trendeket, még a versenytarsak
elott

e fokusz: mindig a cég szukségleteire és helyzetére koncentrél, az eredményeire
dsszpontosit

e cgylttmiikodési készség: a 80/20 szabaly alkalmazasa, vagyis a dolgozok hisz
szazaléka jarul hozzad az eredmények 80 szézalékdhoz. Oket kell tudni

kivélasztani.

Bonusz tulajdonsagként azért nem megy el az er6s kommunikacios készség, a pozitiv
hozzaallas és a felelosségvallalas fontossaga mellett. Csak ezek Osszessége segithet

abban, hogy a vezet6 ne csak lassa, de uralja is a jovét. (www.briantracy.com)

Ahogy ezekbdl is latszik, igen sok tényez6 elegyébdl all 6ssze a ,,jo vezetd”. Arrdl nem
is beszélve, hogy cégmérettdl, iparagtol, foldrajzi elhelyezkedéstol, vagy épp a szervezeti
hierarchiaban elfoglalt pozicidjatol fiiggben mas szempontok vagy készségek fontosak,

hangsulyosak a vezetd szamara.

Azt is megallapithatjuk, hogy a fenti felsorolés tavolrdl sem biztos, hogy teljes. Fel is
meriil a kérdés: leirhato egyaltalan egzakt mdédon, hogy ki a j6 vezetd? Vagy a vezetot a

sikerei vagy kudarcai alapjan mindsitjiik és aggatjuk ra a jo/rossz/kdzépszerti jelzot?

3.2 Modern vezeto

A XXI. szazadban annyira felgyorsult az élet, ezzel egyutt az Uzleti élet is, hogy egy
felelds vezetd mar nem engedheti meg maganak, hogy ne vegye fel a ritmust. Eleinte a
mobiltelefonok voltak a kommunikacié elsédleges csatornai, mellyel kialakult a barhol -
barmikor elérhetd vezetd ,,intézménye”. Mara ez — hala az internet és a mobil technoldgia
dinamikus fejlédésének — mar nem csak audio, de sokkal inkabb vizudlis iranyba is
eltolodott.

A Dbarhol-barmikor fogalma is atértékel6dott. Ma mar nem a mobilitast, hanem a

rendelkezésre 416 informaciokhoz valo hozzaférést jelenti. A vezet6 szamara tehat nem



csak kibdviilt a dontéseket tamogatni hivatott informaciok kore, de azok minden

pillanatban rendelkezésre allnak szémara.

Ezek alapjan tehat az a jo vezetd, aki a jelenkor technoldgiai vivmanyait a sajat
szolgalataba allitva gyorsan képes, tud és mer operativ és stratégiai dontéseket hozni
barhol és barmikor.

A masik szempont a személyi allomany, vagyis a munkatarsak, akikkel a siker fel¢ vezetd
uton kozosen kell dolgozni a tervezett sikerek elérése érdekében. A XXI. szazad egyik
legérdekesebb probléméja a generacios kuldnbségek teriilete, ahol ma a babyboomer-
generacio képviseli a ,,nagy Oregeket”, az X és Y-generacio adja a munkatarsak jelentds
részét, akik kozé folyamatosan be kell tudni épiteni a Z-generécid szilbtteit. A generécids
kilonbségeken tul a technikai, technoldgiai jartassag, készség és életszemléletbeli

eltérések is nehézzé teszik ennek a négy csoportnak a hatékony egyiittmiikdését.

A jo vezetOnek tehat meg kell talalnia a kohéziot és az egyenstlyt a kiilonboz6 generaciok
egybeolvasztasara ugy, hogy ne legyenek belsd fesziiltségek, de mindenkit a sajat
motivacids igénye alapjan legyen a szervezet hasznos tagja és kozosen, egymast

Kiegészitve, ugyanazért a célért dolgozva erdsitse a nagybetiis CSAPAT-ot.

3.3 Szervezet

Ma mar a KKV szektorban sem miikodik az egyszemélyes vezetés, a régebben akar
hatékonyan hasznélhatd keézi vezérlés. Megfeleld szervezeti struktura nélkiil a vezetd
félkara Orias, legyen sz6 akar néhany 10 fés cégrol, akar tobb 1000 fos multirol. Es a

szervezetet nem csak kialakitani, hanem folyamatosa fejleszteni is kell.

Jol atgondolt és hatékonyan miikodo szervezet kialakitasa sosem egyszerti feladat. Nem
csak a feladat- és hataskorok, az informacioaramlas maddjanak pontos definialasa
sziikséges, de fontos a megfeleld poziciora a megfelel6 munkatars kivalasztasa. Mivel
napjainkra jellemz6, hogy — nem csak az IT terlletén — égeté a munkaer6hiany, a

munkatars megtartasa legalabb annyira Iényeges kérdés, mint a megszerzése.

A koradbban emlitett generdcios kiilonbségekbdl adodod problémak kikiiszobolése

érdekében is fontos a megfeleld szervezet kialakitdsa. Es pont ezen kiilonbségek



athidaldsa érdekében a folyamatos tréningek, csapatépitések szerepe felértékel6dott.
Teljesen mas munkakdrnyezetet, munkamoralt, munkabeosztast, motivaciéos modszert
vagy javadalmazasi elveket igényel a babyboom-generacid, mint az X-Y, nem is beszélve
a Z-generaciorol. A tréningek szerepe elsGsorban nem abban all, hogy a generaciok
kozotti kilonbségek kisimitasra keriljenek és legyen egy mindenki altal elfogadhatd
aranykdzéput, ugyanis ilyen nincs, kdzép- és hosszu tavon biztosan nem miikodhet.
Sokkal inkabb az a cél, hogy a generacidk elfogadjak egymast, tisztaban legyenek a
kilonbségekkel és ezek figyelembeveételével tudjanak mégis hatékony kozdsséget
alkotni. A tréningek tehat nem a ,,megkérddjelezhetetlen és egyetlen” helyes ut
megtanitasat tlizik ki célul, hanem az a feladatuk, hogy a kdzosség egyiitt talalja ki a

hatékony k6zos mitkodéshez sziikseges feltételeket.

A szervezet akkor teljes, ha nem csak egy szervezeti abran van felrajzolva, hanem a
gyakorlatban is megfeleléen miikodik. A szervezet egy olyan struktura, amiben mindenki

ismeri a lehetdségeit, jovOképét, fejlodési teriileteit.

A szervezet kialakitasa mellett folyamatosan szem el6tt kell tartania a vezetdknek a
szervezetfejlesztés fontossagat. A kornyezetlink valtozik, igy a szervezetnek is
folyamatosan kovetnie kell a valtozasokat és idében reagalni kell strukturalis, személyi
vagy akar felel6sségi kor tekintetében. Az utdbbi években egyre inkabb kialakult az a
gyakorlat a szervezetfejlesztés terén, miszerint a munkatéarsak ugy keruljenek bevonésra
a szerveztbe, olyan feltételeket biztositson szamukra a vezetd, hogy az ebbdl fakado

motivaciojuk a sajat jolétiik novelése mellett a szervezet sikerét is elélenditse.

A kialakult 0 iranyzat neve az Employee engagement, amely végeredményben egy
olyan szemlélet és elkotelezettség, melynek meghonositasa elengedhetetlen egy modern
cég szamara, ha sikeres akar lenni a sajat tertletén. Az elkotelezett dolgozok azok, akik
szenvedélyesek a munkajuk irant, energikusak, és akik teljesen elmeriilnek benne.
(Armstrong-Taylor, 2014.)

Egyetérthetiink abban is, hogy akkor lehetnek elégedettek az Ggyfeleink, ha a
munkavallaloink is elégedettek. J6 szakemberbdl kevés van és ma mar nem elegendd, ha
csak anyagi juttatasokkal tudja és akarja megtartani egy cég a kulcspozicioban 1évé
dolgozoit, legyen sz6 vezetérdl vagy a hierarchia mas szintjén 1év6 szakértorol,

dolgozérél.



Nem véletlen, hogy mostanra megkeriilhetetlenné valt a sikeres vezetdk szamara is olyan
szakértok igénybevétele, akikkel az employee engagement stratégiat Kialakitani és

folyamatosan fejleszteni tudjak.

Ennek napi miikodtetésében elvitathatatlan, hogy a vezetdk szerepe fontos, de nem ez az
egyedili szempont. Nem mehetiink el az informéaciéaramlas fontossaga mellett a
szervezet teljes melységében. és nem csak tisztan szakmai, de a cég/szervezet életét
befolyasolo egyéb (minden!) téma kapcsan is. Ez pedig nem miikédik masképp, mint
hogy napi szinten hasznélni kell az online médiat, a kdzosségi oldalakat (Facebook,
Twitter, Instagram) és az olyan bels6 online fellleteket (hirlevél, Google+), melynek
hatdsara a szervezeti hierarchia barmely szintjén 1évé munkatars partnernek érzi magat és

nem beosztottnak.

A social media és az employee engagement érdekes elegyeként a piacon egyre tébb
szoftver jelenik meg, amely a dolgozdi kozosség épitését kivanja tdmogatni
(www.capterra.com). Egy olyan vallalati ,,facebook” kialakitasa a cél, ahol a k6z6sség
fejlesztése, egyéni és csapat célok elérése érdekében tett eréfeszitések jutalmazasaval
(badgek), a kozosség tagjai részérdl érkezd visszajelzések figyelembevételével a
dolgozdk 360 fokos értékelése a leginkabb objektiv modon térténhessen. Egy olyan
vallalati portal, amely er6siti a kozosséget. Amelyen keresztiil informaciot cserélhet (oda-
vissza) a cég ¢és dolgozodja, amely a hirfolyamaval, a megosztasi lehetdségeivel,
jatékaival, sportra buzditasaval (I1épésszdmok Osszevetése) épiti a belsd kohéziot, de a
hasznalata nem vesz el az emberek ¢életébdl (és foleg munkaidejébdl) tobbet a

szlikségesnél.

3.4 Vallalati arculat

Hogyan tudja a vezet6é monitorozni a cége piaci megitélését? Legtobbszor sajnos a
partnereik elégedettségének mérésével megelégszenek, mikdzben nem fektetnek elég
sulyt a munkahelyi elegedettség vizsgalatara. Mikdzben a munkaerépiac atalakul, illetve
folyamatosan sziikiil (A KSH utolsé adatai szerint a foglalkoztatottak létszama 4,4 millio
16, a 20-64 éves korcsoportban a foglalkoztatasi rata 73,9%.), a cégek nem tesznek eleget

annak érdekében, hogy sajat markajukat folyamatosan épitve elére menekiiljenek, vagyis


http://www.capterra.com/

felépitsék magukrol azt a képet, mely vonzd, melyhez csatlakozni akarnak az Gj dolgozok.

(www.ksh.hu)

Az Employer brandig mara nem csak a HR szakemberek altal kitalalt, joI hangzo
kifejezés. Hiszen a munkaerd toborzasa €s megtartasa egyre nehezebb folyamat, igy egy
tudatosan kialakitott céges arculat onmagdban meghatarozza, hogy milyen képességii és
képzettségli embereket képes megszerezni és megtartani a szervezet. Mikozben az lenne
a legegyszeriibb ¢és leghatékonyabb mddszer, ha a cég munkavallaloi ,,reklamoznak™, de
legalabbis ajanlanak kornyezetiikben sajat munkahelytket. Ehhez képest az Ipsos 2018
elején 507 aktiv munkavéllalé online kérd6ives megkérdezésével mérte fel a hazai
gyakorlatot. ,,Az 6sszesitett eredmenyek szerint csupan minden 6tdédik munkavallald
ajanlana munkahelyét, mint munkaado6t ismeréseinek, baratainak” - foglalta 6ssze a
tapasztalatokat Foldes Annamaria, az Ipsos Zrt. gyfélelégedettségi kutatasainak

vezetdje.

Mik6zben egyre nagyobb a harc a tehetségekért, a legjobb szakemberekért es egyre tobb
ceg lesz kénytelen tudatosan epiteni a sajat markajat. Egy olyan markat, amely kiviilrol
és beliilrdl is képviseli a cég értékeit, szemléletét, szakmaisagat és hosszu tava céljait. Igy

kiils6 szemléld — elsdsorban a munkaerdpiac — szdmara is vonzo lehetdséget mutat.

1. dbra: Munkaerdpiac és foglalkoztatas - www.hrportal.hu

Randstad vilagméreti employer branding kutatdsdban megjelentek  szerint
Magyarorszagon még mindig a fizetések és a juttatdsok mértéke a legfontosabb a

potencialis munkavallalok szamara. A hazai valaszadok 75%-a ezt jelolte meg elsé
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helyen, de szerencsére feljovoben vannak egyéb szempontok is: a munkahelyi Iégkor
fontossdga (64%), a munkahely biztonsaga (58%), a cég pénziigyi helyzete (49%) és a

munka-maganélet egyensulya (47%) is egyre nagyobb szerepet jatszik.

Vagyis a munkavallaloi oldalon is kezd megfogalmazddni az igény azokra a nem
els6sorban anyagi jellegli pluszokra, amit egy cég tud adni a dolgozdinak, mint hogy
milyen a csapat, a légkor vagy éppen a kavé. Es mindez azért lényeges, mert egy hazai
felméres szerint a dolgozok 71%-a elcsabithato, nyitott az 0j lehet6ségekre, tehat sem a
HR, sem a cég vezetés figyelme nem lankadhat a munkaerd megszerzés és megtartas

tekintetében. (www.hrportal.hu)

Talan kijelenthet6, hogy Employer branding és az Employe engagement kéz a kézben jar,
egymast kiegészitve, egymast erdsitve tudjak a megfeleld arculatot kialakitani és
kommunikalni, melyhez elengedhetetlen egy — kiilsés vagy belsés — marketing csapat
folyamatos munkaja. A kialakitott arculat megjelenésének a névjegyektél, email
alairasoktol kezdve a céges partneri rendezvények kiilsOségein at egészen a Facebook
bejegyzésekig tiikkroznie kell az egységes arculati elemeket és legfoképpen az, amit
mutatni kivan magar6l a cég nem csak a jelenlegi és jovobeli partnerei, de a sajat

szervezete szamara is.

3.5 A vezeto és az 1dO

Az 1d6, mint eréforrds egyediilallo tulajdonsagokkal rendelkezik: az egyén szaméara
veéges, visszafordithatatlan, nem raktarozhatd, mindenki szadméara egyforman
hozzaférhetd. Ezek a tulajdonsagok mutatnak ra az idéparadoxonra, vagyis arra, hogy bar
a rendelkezésiinkre all6 id6 korlatozott, felhasznalasi lehet6ségei korlatlanok. (Bacsné

Béba, E.;, 2012.)

Ugy tiinik, hogy soha nincs elég idd mindenre a nap soran. De mivel mindannyian
ugyanazt a 24 orat kapjuk meg, miért van az, hogy egyesek sokkal tobbet ernek el
ugyanannyi id6 alatt, mint masok? A valasz a jo idékezelésben vagy — divatosan az angol

kifejezést hasznalva a — time managementben rejlik.

Az id6gazdalkodas szervezési és tervezési folyamat egyben, amellyel optimalisan be

lehet osztani a rendelkezésre all6 id6t az egyes tevékenysegek kozott. A jo
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idégazdalkodas lehetdvé teszi az intelligensebb munkavégzést még akkor is, ha szoros a

hatarid6 €s nagy a nyomas.

Szerencsés esetben a cég rendelkezik megfeleld tudasu, agilis vezetével/vezetokkel, jol
kialakitott és folyamatosan fejlesztett szervezeti strukturaval, naprakész tudassal bird
szakért6i gardaval. Ezzel meg van az alap a munka megszerzésehez, megszervezésehez,

magas szintii kivitelezéséhez.

Ezek alapjdn mondhatnank, hogy a vezetének konnyii dolga van, de a helyzet mégsem
ilyen egyszerii. Korabban emlitésre keriilt, hogy felgyorsult a vilag és ez komoly hatdssal
van a vezetOi dontésekre is. Nem csak a reakcioidoknek kell rovidebbé valni, de mindezt
ugy kell tudni megvaldsitani, hogy a dontések alapja relevans informécid legyen. Vagyis
minden dontési szitudcidban a szervezetet érintd minden adatnak rendelkezésre kell allnia

és elérhetové kell valnia olyan formaban, hogy az a vezet6i dontéseket tamogassa.

Mit jelent ez a napi gyakorlatban? Legalabb haromféle aspektusbdl meg lehet kdzeliteni
a problémat:

e a vezetdnek rendelkeznie kell olyan eszkozzel, amelyeken a dontésekhez
szlikséges informéaciokat meg tudja jeleniteni, barhol is van épp (mobiltelefon,
tablet, laptop)

e a vezetdbnek (cégnek) rendelkezni kell olyan informatikai hattérrendszerrel,
rendszerekkel, melyek minden sziikséges adatot tartalmaznak: HR és szakért6i
kompetencia adatok, munka/projekt statusz €s kapcsolodo eréforras (human és
eszkoz) allokacid, pénzigyi informacio.

e a vezetdnek — nem utolsésorban — sziikséges olyan adatvizualizacios megoldas,
mellyel a sajat eszkozeivel meg tudja barmely iddpillanatban nézni a

rendszereiben 1év6 naprakész adatokat.

Amennyiben ezek rendelkezésre allnak, akkor minden adott a vezet6 szamara, hogy
barhol, barmikor teljes képet tudjon kapni a cég pillanatnyi helyzetérdl, ezzel

maximalisan ala tudja timasztani téenyekkel a meghozando6 dontését.

12



3.6 A vezetd és a pénz

Az el6z6 pontokban Gsszegylijtottilk azokat a tényezoket, melyek alapot biztosithatnak a
vezetOk szamara a hatékony ¢és sikeres munkavégzéshez. Nem szabad azonban figyelmen

kivul hagyni a fenti szervezeti és technikai, technologiai fejlesztések anyagi oldalat sem.

Mind a szervezet kialakitasa és rendszeres fejlesztése, mind az informatikai rendszerek
implementalasa, miikodtetése anyagi és emberi er6forras raforditast igényel. A cégek
szamara fel kell késziilni a jelentésebb egyszeri beruhazasra a kialakitas/bevezetés soran,

utana pedig a szinten tartas folyamatos koltségeivel is szamolni kell.

A hosszutavu nyereségesség szempontjabol azonban — a cég meretének ndvekedése
alapjan — egy id6 utan fel kell vallalnia a befektetést, mert ennek hidnyaban igen nagy

kockézatot vallal a jovOre nézve.

A koltségek kalkulacioja soran elég jol lehet tervezni a koltségeket, foleg akkor, ha

hatarozott koncepcioval rendelkezik a cég a terveit illetden:

- szervezetfejlesztés: jellemzden kiilsé tandcsadok bevonasaval érdemes felmérni
az aktualis allapotokat és kialakitani a jovore vonatkozé koncepciot. A piacon
dolgozé — szervezetfejlesztéssel foglalkozd — tanacsadok sikeressége, koltsegei az
online médian keresztll jol felmérheték, ez alapjan pedig nagy pontossaggal
becsiilhetdk. Fontos szempont lehet a belsd szakértok képzésére is energiat
forditani annak érdekében, hogy a jovére nézve hatékonyabban (és olcsdbban)
tudjon reagalni a cég a szukségessé valo szervezetfejlesztési lépések
meghozatalara.

- tréningek: bar kapcsolddhatna kdzvetlenil a szervezetfejlesztéshez, a tréningeket
érdemes kilon venni, hiszen lesznek olyan képzések, amelyek az egyeb teriletek
kapcsan kertilnek eldtérbe (hardver, szoftver, HR, marketing, stb). A tréningek
bizonyos részeit — foleg megfelel felgyiilemlett tapasztalat utan — érdemes sajat,
belsd szervezésbe athelyezni, igy a koltsége jelentdsen csokkenthetd.

- szoftver eszkdzok: a megtervezett informatikai beruhdzasok szoftver oldali
komponenseinek koéltsége az ismert felhasznaloi szambol, illetve a
megvaldsitandd megoldasokhoz sziikséges — esetleg specidlis — licencekbél

tevodik 6ssze. Ez is jol tervezhetd koltségelem! De mindenképp érdemes ugy
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kalkulélni, hogy a tovabbi (személyi) boviilés se jelentsen extra beruhazasi igényt
a cég szamara.

- hardver eszk6ézok: bizonyos tekintetben @Osszefugg az szoftver elemek
koltségeinek tervezésével, hiszen a megvalositandd informatikai rendszerek
bevezetése soran az elvar technikai kovetelmények alapjan egyértelmiien
meghatarozhatd a hardver elemek komplexitasa. Amire itt is kiloén hangsualyt kell
fektetni, az a bovithetdség lehetésége (legyen szo fizikai vagy virtualis
kornyezetekrdl). A hardver elemek masik sarkalatos pontjai a szakértok ¢&s
vezetdk kezében talalhatd mobil eszkdzok (telefon €s tablet). Mivel ezek fejlodési,
és igy elavulasi ciklusa is gyors, érdemes olyan konstrukciot valasztani (bérlet?),
amellyel egy esetleges csere esetén sem kell Ujra nagy beruhazassal szamolni.

- szemelyi koltségek: két teriiletre bonthatd a személyi koltségek felmerilése.
Egyrészt az igénybe vett kiilsé tanacsadok (HR, IT, PR) oradijai alapjan
becsiilhetd a teljes raforditds 0sszege, masrészt a sajat munkatarsak idejébdl is
aldozni kell a megvaldsitas érdekében. Igy a fix koltségeken tul a kiesé — bevétel
termelésre nem hasznalhatd — munkaidék veszteségei is ndvelni fogjak a

beruhdzas koltségeit.

Azért azt is kijelenthetjik, hogy még a gazdasagi kalkulaciok segitségével is nehéz
egyértelmiien szamszerlisiteni a kordbban vazolt befektetések megtériilési idejét,
hasznossagat. Ahogy a szakérté munkaeré megszerzése és megtartasa, a versenyképes
fizetési csomag €és egyéb juttatasok mellett, sok HR tevékenységet igényel, Ggy az Uzleti
életben — az IT rendszerek tdmogatadsaval — meghozott gyors dontések piaci elényt
jelenthetnek, de a gazdasagi hasznossag leginkabb azzal valik mérhetéveé, hogy a cég eléri

crer

megitélése mellett a gazdasagi/nyereségességi mutatdkban fog megtestesilni.

Természetesen elére meghatarozhatok, sét meghatarozandok az elérni  kivant
eredmeények, pl.: beveteli 6sszegek, profitnagysdg. Mindenképp sziikséges olyan
mérdszamok haszndlata, melyek segitségével a tervezett litem figyelemmel kisérhetd,

adott esetben a beavatkozasok sziikségességére figyelmezteti a vezetot.
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4 Az informatika szerepe

Mindenki szdmara vilagos, hogy milyen nagy utat tett meg az informatika az elmult 60-
70 év soran. A toretlennek mutatkoz6 fejlodés kapcesan pedig csak vizidink lehetnek arrol,

hogy hol a hatar és milyen dobbenetes lehetdségek vannak még a teriletben.

LW
2. &bra: Az IBM 5MB-os taroldja 1956-b6l, amint éppen
felpakoljdk a PanAm egyik jaratara.

Amig 1956-ban a fenti képen latott modon széllitottak egy 5 MB-0s merevlemezt, addig
par hete az ugyanez a cég bejelentette, hogy az eddigi rekordot megdontve elkészitették
a vilag legkisebb mikroszamitogépét, amely 1*1 mm nagysagu, 10 centbe keriil a gyartasa
darabonként, fotovoltaikus az energiaellatasa €s legalabb olyan teljesitményii, mint egy
x86-0s chip az 1990 évekbdl. (www.eecs.umich.edu) Bar nem ugyanazokrdl a

periféridkrol van szo, aranyait tekintve mégis hihetetlen a fejlodés.

Miota a polgari életben (vagyis nem csak katonai vagy kutatasi céllal 1étez6) megjelentek
és napi szinten hasznélatban vannak az informatikai rendszerek, a dontéstdmogato
rendszer (DSS — Decision Support System) fogalma is el6keriilt és folyamatosan jelen

van.

A dontéstamogato rendszerek feladata a dontési folyamat elemzése nyoman mindazon
tevékenységek modszeres alapokra helyezése, melyek az emberi problémamegoldd
képesség szintjén, illetve ennél helyesebben kezelhetdk emberi beavatkozas nélkiil. (Dr.

Pitlik, 1998.)
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A jo dontéstdmogatd rendszernek tehat nem a dontés meghozésa a feladata, hanem
minden olyan sziikséges informéacid reprezentalasa, mely alapjan a dodntéshozé
megfeleléen alatamasztott, minél inkabb objektiv dontést hozhat. Igy tehat ezek az

informatikai rendszerek ,,csak” tamogatjak a dontéshozét, nem pedig helyettesitik 6t.
A dontéstamogato rendszereknek harom f6 része van Phillips szerint:

e Dontéshozdk: azok a — megfelel6 kompetenciaval biro — személyek, akik a méasik
két komponensre tamaszkodva értelmezik a problémat és megfelelé megoldasi
alternativat tudnak ra adni

e Informécié technoldgia: a dontéshozd bizonytalansdganak csokkentése, a
dontéshez sziikséges informaciok minél széleskoriibb biztositasa (pl.: hasonld
multbéli problémak elemzése; malt alapjan elérejelzések felvazolasa)

o Ertékelési technoldgia: olyan metodusok, mellyel a déntéshozot tamogatja a célja
elérésében, az  értékelési  szempontok  kialakitasaban,  prioritdsok

meghatarozasaban (Phillips, 1984.)

Mas megkozelitésbol a dontéstamogatod rendszereknek azokat az interaktiv szoftvereket
nevezzik, amelyek csoportok, kézosségek hatékonyabb miikodését és mikodtetését,
vagy az tizleti folyamatok el6rejelzését, kovetését teszi lehetévé. (Kardkovacs, 2010.). A

dontéstdmogato rendszereknek tobb tipusat is megkulonboztetjik:

e adatorientalt vagy adatvezerelt
e kommuniké&cié-orientalt vagy kommunikacio vezérelt
e dokumentumorientalt

e tudasorientalt

szimul&cio vagy élethelyzet-orientalt.

Szamunkra ebbdl leginkabb az els6 tipusnak van jelent6sége, hiszen ez a mddszer az
adatokhoz val6 hozzaférésre, adatelemzésre, illetve a valtozatok idésoros megjelenitésén
alapszik. Tipikus példai ennek az adatpiacok, adattarhazak és az ezekre épiil6 tizleti

intelligencia alkalmazasok.

Jol latszik a fentiekbOl, hogy a megfelel6 értékelési technologia, dontéstdmogatasi
modszer mellett az informatika szerepe jelentds, igy a személyi dontéseket — egyel6re —
nem valtja ki. Viszont torekszik kiszolgalni, alatamasztani azt, minimalizalva a

bizonytalansagi tényezok szamat.
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Azt persze most nem vizsgéljuk, hogy a mesterséges intelligencia fejlédése mikor jut el
arra szintre, hogy az objektiv adatokon tal szubjektiv tényezdket is figyelembe tudjon
venni és akar a dontéshozo szerepét is atvegye. Talan soha... Egy tréningen elhangzottak
szerint minden dontést érzelmi alapon hozunk meg. Mas kérdeés, hogy a dontést mennyi
ténnyel tamasztottuk ald annak meghozataldig, mennyi objektiv informacio Aallt
rendelkezésre a némileg szubjektiven meghozott dontés hatterébe. Igy tehat amig azt
feltételezzlik, hogy az informatikai rendszerek az érzelmeket soha nem fogjak tudni
modellezni, addig megmarad az esély arra, hogy a személyi tényezd, vagyis maga a
dontéshozo is nélkiilozhetetlen lesz a jovOben is, igy a vezetd sziikségessége sem

kérddjelezhetd meg.

4.1 1T fejlodése szerepe XXI. szdzadban

A kezdetekt6l fogva dinamikus az informatika térnyerése az élet minden teriletén. Az is
egyértelmii, hogy a XXI. szdzadban minden eddiginél jelentdsebb iramban indult be az
elektronikai ipar fejlédése, amely kifejezetten igaz gazdasagi élet szerepléit érint6 IT és

hozza kapcsolodd szoftver technoldgidk robbanasszerii térnyerésében.

Az alapvetésként rendszeresen idézett Moore-torvénynek nevezzik azt a tapasztalati
megfigyelést a technoldgiai fejlédésben, mely szerint az integralt aramkorok
Osszetettsége korulbelil 18 honaponként megduplézddik. (http://industry4.hu).

Kicsit tobb, mint fél évszazaddal ezeldtt a szobanyi méretli szamitogépek mai aron
dollarmilliokba kertltek, mig ma par tizezer forintért barki hozzajuthat egy okos
telefonhoz. Ezek az aprd készilékek tobb szdmitési kapacitassal rendelkeznek, mint a

holdra szallas idején a NASA 0sszes gépe egyiitt.

Az ENIAC volt az elsé elektronikus computer, majd hamarosan megjelentek a Neumann-
elvek szerint megépult gépek is, koztiik a Neumann Janos személyes felligyelete mellett
késziilo EDVAC is. Mar a konstrukcidé elsé generacidja is kettes szamrendszerrel

mukodott, és bels6 memorian tarolta az adatokat.

A kovetkezd generaciok (II-V.) folyamatos fejlodési Iépésekkel haladtak eldre,

megjelentek a magnesszalag hattértarak, az integralt aramkorok, operacios rendszerek,
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szamitdgép haldzatok, a tébb processzoros gépek, majd a 90-es években az internet is

//////

Az asztali szamitdgépekkel szinte parhuzamosan elindult a hordozhatdé szamitdgépek
torténete is. Alan Kay koncepci6 szinten mar 1968-ban megalkotta a Dynabook-ot, amely
egy tablet-notebook hibrid o&tlet volt, vezeték nélkili kommunikécid vizidjaval

(www.history-computer.com).

Ezzel parhuzamosan érdemes megemliteni a mobiltelefonok robbanasszerti fejlédését.
1984 6ta — amikor egy Motorola DynaTAC késziiléken lezajlott az elsé mobiltelefonrol
inditott hivas — tart a kézi telefonok evolucioja, zsadkutcakkal és forradalmi otletekkel
tarkitva (americanhistory.si.edu). Bar a mobiltelefonok legels6é generaciojat kizardlag
beszélgetésre hasznalték, , a mai modern érintéképernyds eszkozok mar a kommunikacid

0sszes formajat biztositjak hasznaloik szamara:

e hireket olvashatnak

¢ interneten bongészhetnek

e emaileket fogadhatnak és kiildhetnek

e clérhetik sajat adataikat a felhdben

e chatelhetnek, online beszélgethetnek

o fényképezhetnek, vide6zhatnak HD mindségben

e akozosségi média valtozatos formait élvezhetik

A vilag egnagyobb mobiltelefon fejleszt6ji és gyartdi oriasi versenyben van egymassal a
felhasznaldk kegyeinek elnyeréséhez, amely parharc a tabletek frontjan is egyértelmiien
folytatodik. Es ahogy a technoldgia fejlédik, a kommunikacié ujabb csatornai is

kialakultak (chat applikaciok, kozéssegi média feltletek, stb).

Persze ezek a szerteagazd informécids csatorndk nem miikodnének egy igen fontos
tényez6, az internet nélkul. Az internet gyokerei az 1960-as évekig nyulnak vissza,
amikor Dwight D. Eisenhower amerikai elnok elrendelte a DARPA feldllitasat, melynek
célja egy kevésbé sebezhetd szamitdgép-haldzat kifejlesztése volt és természetesen a

hideghaboru fesziltségei szilték a dontést (www.darpa.mil).

Az (gynokség éaltal kidolgozott csomagkapcsolt haldzati  kommunikécios
rendszertalapjan 1969-ben elkezdett miikodni az ARPANET, melyet a katonasagon kivill

egyes egyetemek, illetve kormanyzati laboratoriumok kutatoi is hasznaltak elektronikus

18


http://www.history-computer.com/

levelezésre, fajlok cseréjére és tavoli bejelentkezésre egymas szamitogépei kozott. Ez

tekinthetd internet 6sének.

A kovetkez6 mérfoldkének tekinthetd, amikor’83-ban az ARPANET-bdI levalasztottak
a hadaszati szegmenst (MILNET), majd elkezdték a gerinch&lozatok kiépitéseét is egyre
tobb orszagban.

Az  internetszolgéltatbk  megjelenésével, az  internet  hasznélhatésaganak
egyszerisodésével a polgari felhasznalok szama is rohamosan novekedett, , jelenleg

gyakorlatilag 4 milliard ember hasznalja napi szinten az internetet.

A vezetékes internet mellett a mobilszolgaltatok szamara is hamar vilagossa valt, hogy
be kell Iépnitk a piacra. Nem csak a felhasznaloi igények, de a technikai eszk6zok

rohamos fejlodése miatt is.

Az 1, GPRS, EDGE utana a 3G ¢és féleg a 4G (LTE) mar az otthoni vezetékes internet
szintii (akar 60 Mbit/s) sebességre képes, és mar a legijabb generaciés 5G mobilhalozat
1s gbzerdvel fejlesztik, 2020 magassagaban tervezik a globalis bevezetést. A sebessége
pedig lehetdséget biztosit akar a kiterjesztett valosag (AR), akar az 10T eszk6zok valos

idejli adatkapcsolatanak kezeléséhez.

A technikai feltételek evolucidja mellett a kép nem teljes a szoftver oldal attekintése

nelkl.

A lyukkartya utan a kovetkez6 szint Neumann Janos nevéhez flizédik, aki 1945-ben irt
miivében (First Draft of a Report on the Edvac) fogalmazta meg a Neumann-elvekként

ismert megéllapitasokat (www.wiley.com):

o teljesen elektronikus szamitogép

e kettes szamrendszer alkalmazésa

e aritmetikai egység alkalmazasa (univerzalis Turing-gép)
e kdzponti vezérldegység alkalmazasa

e bels6 program- és adattarolas

Hamarosan elkészilt a mar a "Neumann-elvek" alapjan miikod6 szdmitogép, az EDSAC
(http://njszt.hu/). Itt méar létezett program, az adatok memoridban tarolodtak, bitenkénti

adatfeldolgozas tortént és a lefutott program ujra felhasznalhatova valt!
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Hamarosan megjelent a Fortran programnyelv, illetve az Algol els6 valtozata is, majd az

elsd valds idejii operacids rendszerek elsd példanyai is.

A 1TV. generacios (mikroprocesszoros) szamitogépekkel lehetévé valt a technoldgia
mindennapi életben vald elterjedése és az elsé IBM XT/AT gépeknél az operacios
rendszeren tal az els6 tablazatkezeldk, adatbaziskezeldk is megjelentek. Az ezt kovetd V.
generacios technologia teret biztositott a szoftverek tovabbi fejlddésére, a multimédia

elterjedese mellett, az internet megjelenesevel szélesre tarult a szoftverek tarhaza.

Az internet elterjedésével a bongészok terén is nagy harc indult a kiilonb6z6 iranyzatok
képviseldi részérol. Mara gyakorlatilag négy bongész6 maradt a piacon: a Firefox, a
Google Chrome, az Opera, no meg a Safari. A felmérések alapjan gy tlnik, hogy a
Google keriil ki gy6ztesen a csatabol.

Desktop (StatCounter)

—— Chrome
— |E
Firefox

0
>

3. abra: Desktop bongészdék népszeriisége — WWw.0rigo.hu

A XXI. szazad informatikai evollciojanak van még két fontos terilete, amelyet
mindenképp meg kell emliteni. Az egyik a felh6 alapti megoldasok, szolgaltatasok, a

masik pedig a nyilt forraskddu szoftverek térnyerese.

A nyilt forraskddu megoldasok el6térbe keriiltek és mostanra egyaltalan nincs kdbe
vésve, hogy ami ingyenes, az nem is jo. S6t! Az Open Source Initiative

(https://opensource.org/) altal jovahagyott szoftverekre a vallalati és a kormanyzati szféra
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— igaz nem Magyarorszagon — ma ugyanolyan alternativanak tekinti, mint a zart
programokndl. A véllalatok tébbsége maér hasznal ilyen megoldast az alacsonyabb
birtoklasi koltseg (TCO), a gyartéfiiggetlenseg, valamit a nyilt szabvanyokon alapuld

miikodés és korlatozas nélkiili hasznalat miatt (www.itcafe.hu).

A felhé és felh6 alapt szolgaltatisok is egyértelmiien az IT legljabb eredményének
tekinthet6k. Mara olyan vilagceégek is biztositanak tarhelyszolgaltatast a privat és tzleti
felhasznalok szamara, mint a Microsoft (Azure), az Oracle (Cloud) vagy az Amazon
(AWS). A szolgéltatasokat pedig legalabb a kdvetkez6 négy kategoriaba sorolva kinaljak
ugyfeleiknek:

e Infrastructure as a Service (laaS): ebben az esetben virtualis hardver, tarhely,
processzor- és memoriakapacitas szolgaltatasarol beszélink

e Platform as a Service (PaaS): alkalmazasok Uzemeltetéséhez (futtatdsahoz)
szlikséges kornyezet szolgaltatdsa (terheléselosztassal, magas rendelkezésre
allassal)

e Software as a Service (SaaS): magunknak a szoftvereknek a biztositasa,
bongészon keresztiil torténd elérés lehetdségével

e Data as a Service (DaaS): gyakorlatilag az adatok tarolasanak biztositasa, mely a
felhasznald szempontjabdl platformfiiggetlen

A vezet6i dontések kapcsan felmerlt mar, hogy az azokhoz sziikséges adatokat barhol-
barmikor elérhetévé kell tenni, lehetéleg barmilyen eszk6zon nézve ugyanazon
hatasfokkal kell tudni miikddnie. Ha pedig a felhd elérhetd, akkor minden sziikséges adat
rendelkezni fog allni a dénteshozé szdmara ahhoz, hogy munkajat minél tébb ténnyel

alatamasztva, gyorsan, hatékonyan és eredményesen el tudja végezni.

4.2 Elérhet6 kiils6 online adatok

A vezet6i dontések tamogatasahoz nagyon sok forras all rendelkezésre az online
csatornakon keresztil. Ha dontés alatamasztasahoz sziikséges informaciora van sziikség,

akkor alapvetden két tipust tudunk megkiilonbdztetni:

e tényadatok
e online média informaciok
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Tényadatok tekintetében azokrél az elérhetd adatbazisokrdl beszéliink, melyek
valamilyen szervezettségben, tematikaban, logika mentén gytijtott, tarolt és strukturaltan

lekérheto tartalmakat biztositanak.
Ezek a csatornak — a teljesség igénye nélkil — lehetnek tipikusan:

e Dbanki és pénzugyi adatok (pl: valuta-deviza arfolyam, részvénypiaci
informécidk),

e statisztikai, demografiai adatok (pl.: eurostat, KSH),

e tematikus tudomanyos/szakértéi adattarak, an. repozitérumok (pl. egyetemi
kutatasok, intézmenyi disszertaciok)

o levéltarak, dokumentumtarak (pl: Magyar Nemzeti Levéltar)

Az ilyen rendszerek hasznalhatosaganak tekintetében megkulonboztetliink ingyenesen,
anyagi ellenszolgaltatds esetén hasznalhatd vagy egyéb, specidlis jogosultsagot igényld

(pl.: tagsadg) hozzaférésii megoldasokat.
A hozzaférés maodjat tekintve két csoportra bonthatjuk az elérhetd adatok korét:

e aszolgaltatas sajat feluletén keresztiil, manuélisan

e specialis interfészen (API-n) keresztil, automatikusan

Rendszeres felhasznalas esetén értelemszeriien a kialakitott interfészen keresztiil torténd
automatikus lekérdezés és/vagy felhasznalas a legoptimalisabb megoldas, hiszen ebben
az esetben akar sajat rendszerekbe kotve, id6t €s energiat sporolva lehet az informéaciokat

a napi életben hasznalni a dontések meghozaséahoz.

Kiilsé online adatnak mindsithetd azonban minden olyan feliilet is, melyen nem
kifejezetten tematikus, jellemzéen nem strukturalt formaban érhetdk el a sziikséges
informaciok. Itt elsdsorban az online média feliileteirdl van sz6. Azokrol a feliiletekrol,
ahonnan a dontesek meghozatalahoz szikseéges hattéradatok, szubjektiv informaciok
gylijtheték. Leginkabb hiroldalak, melyek olyan vilaggazdasagi, esetleg politikai
adalékokat tudnak biztositani, melyek a vezeték szdmara a dontésekben szerepld

»megérzés faktort” tudjak segiteni.
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4.3 Social media és egyéb online tartalmak

Az el6z6 pontnal némileg szofisztikaltabb adatkorrdl beszéliink, ha nagy nemzetkdzi
gyartok altal tizemeltetett, az egész vilagot behaldéz6, mindenrél és mindenkirdl

informaciot gylijto rendszerek adatbazisaihoz vald hozzaférést vesziink alapul.

Facebook, Twitter: a kdz6sségi média viharos gyorsasagu térnyerése, gazdasagi ereje és
a felhasznaloira gyakorolt hatasa elvitathatatlan. Ma mindenki, mindent megoszt magarol
szandékosan vagy akaratlanul, publikélja a helyet, az id6t, a tarsasagaban 1évoket, fotdval
és szbvegesen egyarant. Plusz a sajat adatlapjan rogziti demografiai adatait, politikai
irdnyultsagat, érdeklodési korét és az ismerdsei kozott gyorsan Osszeallithatok a csaladi
és baréti halok. Elképzelhetetlentl sok informécid all a szolgaltatok birtokédban az

emberekrol.

Természetesen a szolgaltatok hasznaljék, akér kihasznaljak ezt az oriasi adattomeget,
els6sorban marketing célokra. A rendelkezésre allo adatok alapjan — fizetett hirdetés
formajaban — olyan célzott kampanyokat indithat barmely cég, amelyet semmilyen mas

csatornan keresztiil nem valosithat meg. Féleg nem ilyen koltség mellett.

Akar olyan hatalmas, a vilag gazdasagara és politikai életére oOridsi hatassal 1évo
torténesekre is befolyassal van (lehet) a social media, mint az amerikai elndkvalasztas.
Es szinte torvényszerii, hogy az adatokkal valé visszaélésnek is meg ,.kellett” jelennie,
oriasi botranyt kavarva a cég adatvédelmi, adatbiztonsagi megitélése kapcsan

(www.cnbc.com).

Persze a cégvezetOk szamara nem a botrdnyok, hanem a célzott marketing és hirdetési
lehetéségek a legfontosabbak, no meg az, hogy megfelelé API-n keresztll a szolgaltato
biztositja a megrendeld szdmara az adatok elérését, a hirdetési eredményének
visszamérés€hez, ebbdl pedig az j kampanyok tervezéséhez. Ezen interfészek pedig
gyorsan bekdthetdk a cég sajat informatikai rendszerébe, melyet dsszekapcsolva egyéb
rendelkezésre all6 adatokkal, a vezetdk szinte azonnal lathatjak a reklamok hatasat,
marketingértéket és sziikség esetén be is avatkozhatnak abba a még nagyobb siker elérése

érdekében.

Google: ha az el6z6 pontban emlitett social media jelentéségét és szerepét kiemeltiik,

akkor nem mehetiink el sz6 nélkiil a Google mellet sem. Bar elsére mindenkinek a
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keres6orias ugrik be a Google név hallatdn, a cég szolgaltatasi portfélidja sokkal
szertedgazObb, mint azt a hétkdznapi felhasznalok gondolnak.

Letolthetd alkalmazasok (Chrome, Picasa, Earth) mellett szamos webes eszkozt biztosit
maganszemélyek és cégek szamara is (Gmail + kapcsolddo szolgaltatasok, Blogger, Web
API), de az online szolgéaltatasainak (Calendar, Groups, Maps, Docs & Spreadsheets)

szama is jelentOs.

Mivel a szolgéltato felé nem ad meg a felhasznal6 annyi személyes informéaciot, mint
adott esetben a social media feliileteken, a Google a hasznalati szokasok, elsésorban a
weben torténd keresések €s a lokacid alapjan gytjti az informaciokat. A gyiijtétt — nem
kevés — informécid alapjan a célzott AdWords kampany inditdsa mar gyerekjaték, az
eredmények visszamérése is konnyl a gyart6 grafikus feliiletén vagy API-kon keresztiil

a cég sajat rendszerében (console.developers.google.com).

A vezetOk szamadra tehat itt a masik lehetdség a célzott reklamok inditasara, a kampanyok
visszamérésére, de Machine Learning funkcidk, a Cloud, Social és Mobil funkcidkban
rejlé lehetdségek és kapcsolodo fejlesztési tamogatasok is nagy segitséget képesek adni

a dontéshozok kezébe. Ujabb tamogatasi teriilet a vezetdi dontések meghozatalaban.

Iddjaras: bar az iddjards azon kevés teriiletek egyike, melynek eldrejelzése a mai
technikai szinvonalon is nehézkes, az iddjards adatokat szolgaltatdé adatbéazisok

fontossaga és létjogosultsaga megkérddjelezhetetlen.

Ennek ellenére rengeteg meteoroldgiai informécid érhetd az interneten, legyen sz6 multra
vonatkoz6é mérési adatrol (felszini, radidszondds vagy mitholdas) vagy eldjelzésrol,
melyek jelentOs része vagy API-n keresztiil elérhetd (pl.:
https://openweathermap.org/api) vagy valamilyen formatumban (pl.: CSV) let6lthetd és

bekothetd a vezetdi informacids rendszerekbe.

Az id6jaras adatok nem csak a mezégazdasag vagy a szallitmanyozas szamara fontosok,
a termelés vagy értékesités szempontjabdl is deriilhetnek ki rejtett 6sszefliggések egy-egy
pozitiv vagy negativ iranyban kilengd napi adat és a kapcsolodo — esetleg szélsOséges —
id6jaras adatok alapjan. A multbéli adatok alapjan pedig felallithatok azok a trendek,
amelyek tdmogatni tudjak a vezetdk jovore vonatkozo dontéseit az iddjaras eldrejelzések

figyelembevételével.
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Térkép/forgalmi informéaciok: a forgalmi adatok jellemzdéen szallitmanyozas Soran
fontosak, de rekldm és marketing szempontjabdl is lehet jelent6ségiik. Az elérhetd
multbéli és valos idejli forgalmi informaciok alapjan — az utvonal adatok tervezésén tul —
olyan trendek is felallithatok, amelyek célzott reklam- és marketingtevékenység
tamogatasat segitik el: mikor, hol, milyen médiaban érdemes egy adott kampanyt
elinditani. pl.: Hol koncentralodik jelent6sebb forgalom bizonyos idészakokban, amely

oriasplakaton vagy a regionalis radiéadon keresztll megszolithato?

A forgalmi informaciok azonban arra is jok, hogy a vezetdk sajat idébeosztasukat tudjak
optimalisan kialakitani. Az adatbazisokbdl tervezhetd a megbeszélések kdzotti menetidd,
a valos idejii forgalmi adatok alapjan kalkulalhatok az esetleges késések, melyek adott

esetben kellemetlenséget vagy hatranyt jelenthetnek az izleti targyalasok soran.

A fenti megoldasok a vezet6i dontéseket els6sorban reklam, marketing és bizonyos
szempontbol kereskedelmi oldalrol tudjdk tdmogatni, kevésbé hasznalhatok fel az
informéacidk kozvetlenil a gyartashoz, megvaldsitashoz, habar az id6jaras és térkep
adatok ezekre is hatdssal tudnak lenni. Azt is kijelenthetjik, hogy felsorolt online
rendszerek és/vagy adatbdzisok természetesen nem fedik le a teljes spektrumét az
interneten keresztiil elérhetd, vezet6i dontések kapcsan felhasznalhato tartalmaknak.
Egyedi, akar olyan specifikus adatok biztosan hozzaférhetok, melyek iparagfliggdk és
csak bizonyos célcsoport szamara tartalmaznak relevans adatokat. Mindezek mellett azért
fontos szempont, hogy ezen adatok relativ alacsony koltségszinten elérhetok, nagy
pontossaguak €s konnyen illeszthetok interfészeken keresztiil a mar meglévd vagy a

jovoben kialakitani kivant vezetdi informacids rendszerekhez.

4.4 Mérdeszkozok, IoT jelentdsége

A IT technikai fejlédése kapcsan korabban érintdlegesen emlitésre keriilt az IoT terilete,
a méréeszkozok szamanak novekedése, ezzel pedig a sajat informaciok gyiijtése. Mirdl

is van itt sz0? Ehhez el0szor tisztazni sziikséges a fogalmakat!

IoT - Internet of Things, vagyis a dolgok internete. Ez az ipari forradalom kovetkezo,
negyedik fazisa, vagy nevezhetjiik ugy is, hogy Ipar 4.0. Ez lényegében olyan egymastol

kiilonbozé elektronikai eszk6zok Osszességét jelenti, melyek halozaton keresztiil egy

25



masik eszkzzel (egymassal) intelligens médon képesek kommunikalni. Ez a technolégia
dinamikusan fejlédik a viselhetd okoseszk6zokon keresztiil egészen a specidlis ipari

teruletek vagy épp orvosi szenzorok tertletén.

Az el6z6hoz tegylink hozza még egy roviditést: ICT - Information and Communicaton
Technology, magyarul Informéacié és Kommunikacié Technol6gia, de nevezhetjik
Infokommunikacios technologianak is. Maga a Kkifejezés a 2000-es évek elejétol
szarmaztathatd, amikor is a mobilkommunikacios cégek felismerték, hogy milyen
lehetdségek nyilhatnak a mobilkommunikacios ¢és szdmitdgépes haldzatok

keresztezésével (erp-blog.blog.hu).

A hétkoznapokban — a privat életben — mit is jelent a sajat informaciok gytjtése?
Leginkabb nem madst, mint a viselhetd okoseszkdzok (okosordk, okoskarkotok) altal
gylijtott egészségligyi adatokat, melyeket elészeretettel publikdl mindenki valamelyik
(vagy az 0sszes) kozossegi csatornan. Esetleg az okosotthon és kapcsolodd megoldasok
egyre szélesebb palettdjat, melyekkel tavolrol vezérelhetévé valik a felokositott ingatlan
hiit6- ¢és fltérendszere, arnyékolastechnikaja, vilagitasa, biztonsagi rendszere,
kaputelefonja. A technoldgia fejlédik, a tavol keleti gyartok alacsony aron beszerezhetd,
de egyre megbizhatdbb eszkozei, valamint a szabvanyositas (Zigbee) miatt mara mar

tobb, mint latvanyos jaték (http://www.zigbee.org/).

Ipari oldalon azonban sokkal jelentdsebb az [oT megoldasok szerepe mar most is és egyre
fontosabb lesz a jovO tekintetében. Ezeket a szempontokat pedig nem hagyhatja

figyelmen kiviil egyetlen vezetd sem.

Az iparagspecifikus mérdeszkozok és altaluk tovabbitott adatok feldolgozésa utani
informaciokbol a teriileti/iparagi vezeték meg tudjak alapozni donteseiket, ala tudjak
tamasztani mas rendszerbdl érkez6 adataikat az IoT oldali informacidkkal. Legyen sz6 a
termel6 iparban hazankban is egyre tobb teriileten alkalmazott megoldasoktol kezdve

egészen a jelen (és némileg a jovO) Uj loT szegmensére, a mezdgazdasagra.

Amig az ipari gépek esetén a teljesitmény, darabszam, veszteség, felhasznalt energia,
tizemido6 és sok egyéb mas informacio gytjthetd a szenzorok segitségével a gyartdsoron,
addig a mezdgazdasagban ennél bonyolultabb a helyzet, de nem reménytelen. A precizios
gazdalkodas bevezetése és elterjesztése sosem latott pontos informacidkkal fogja ellatni
a gazdakat, akik a jovOben legalabb annyira lesznek mérnokok, mint mezdgazdasagi

szakemberek.
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Az ToT mukodtetéséhez — ahogy az a bevezet6bdl is latszik — mindenképp sziikség van
informatikai hal6zatra. Es amig egy fedett ipari csarnokban ez kénnyen megvaldsithatd,
a természetben, a szantoféldeken sokkal nagyobb kihivas ennek megvaldsitasa. Eppen
ezert a mezOgazdasag terén a jelentdsebb attorés az 5G mobiltechnoldgia megjelenésével
parhuzamosan varjak. Ekkor a kihelyezett tobb 1000 szenzor folyamatosan lesz képes
omleszteni az adatokat a kdzponti rendszerbe, legyen sz0 id6jarasrol (csapadék, napfény,
UV, paratartalom, stb), a robotvezérelt munkagépek nyomvonal adatairdl, talajszerkezeti-
mintavételezési informéaciokrol. Itt mar rendelkezésre fog allni az a szukséges
adatmennyiség, melynek segitségével nem csak a hozamot lehet tervezni, de a globalisan
rendelkezésre &ll6 informaciok alapjan a megfelelé termeny kivalasztasa is megoldhato.
Ezen tul méar ,csak” a gepek optimalis utvonalat és lzemanyagfelhasznalasat kell

megtervezni ahhoz, hogy maximalizalhaté legyen a bevétel és minimalizalhat6 a kiadas.

A mezbgazdasag teriiletén az ilyen szintli [oT robbanas még 1-2 év mulva lesz esedekes,
de az energiamenedzsment terén mar most is jelentds eredményeket érnek el a
technologiat felhasznalok. A mérémiiszerek percenként tobbszor ontjak magukbodl az
informéaciokat, megfelelé infrastruktira kialakitasa sziikséges az adatok fogadasara és
feldolgozasara, de szinte valos idejli informacio adhat6 a vezetdk/dontéshozok kezébe.
Pillanatrdl pillanatra lathatjak az energiagazdalkodas allapotat (hiités-fiités, elektromos
aram, gaz), a hatékonysagot, a beavatkozasi pontokat és természetesen a kritikus értékek
alapjan meg tudjak hozni a megfelel6 dontést és optimalizalhatjdk az energia

felhasznalasat, ezzel egyiitt pedig a koltségeket.

Az 10T tehat mar a jelen, de még inkabb a jovo egyik fontos informacioforrasa lesz a
vezetOk szdmara. Lehet, hogy csak a sajat iroda energiagazdalkodasat kell feliigyelni, de
akér sok 100 hektar optimalis termelését kell megtervezni, a szenzorok segitségével — a
multban gyijtott adatokon tdl — valos és azonnali informaciok is rendelkezésre fognak

allni a dontések megalapozasahoz.

4.5 Multbéli adatok fontossaga

Az alapvetd elemzési technikédkhoz tartoznak az {in. iddsoros elemzések, amikor az
adatokat az el6z6 év/évek azonos id6szakahoz mérve hasonlitjuk 6ssze. Ha rendelkezésre

allnak multbéli adatok, akkor felallithatok trendek. Minél régebbre lehet visszamenni az
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idében, minél tobb évnyi adat all rendelkezésre, annal pontosabban modellt lehet

felallitani, amibdl alapjan a jovo tervezése is biztosabb alapokon tud nyugodni.

De mi van akkor, ha ugyan rendelkezésre all adat a multbol, de az nem elektronikus
formaban, hanem papir alapon, bedobozolva. Ezzel az informaciéhalmazzal hogyan
birk6zik meg az informatika? A vélaszt erre is megadta az informatika, ez a dokumentum
digitalizalas!

A folyamat elméletileg egyszerti, gyakorlatilag azonban okozhat fejtorést megvaldsitas
soran a cégek esetében. Fel kell ugyanis mérni, hogy a feldolgozandé dokumentumok
milyen strukturaltsdguak, fizikailag roncsolasmentesen bonthatok/visszakothetok,
korukbol/allagukbol addéddéan mennyire sériilékenyek, milyen mindségli a rajtuk 1évo

szoveg/kép.

Ha az alapinformacidk rendelkezésre allnak, megtortenik a folyamat tervezése és maga a
feldolgozas (értsd: szkennelés), akkor a szervereken ott van a digitélis anyag valamilyen
formatumban (TIFF, PDF), de informaci6 ebbdl még nem keletkezik. Egyrészt sziikség
van a karakterfelismerés (OCR) futtatasara, hogy a képekbdl szoveg legyen. Aztan be kell
tolteni a kepeket és az azokrol legyiijtott szovegeket valamilyen adatbazisba (pl.:
Hadoop), futtatni kell egy indexelést, ezutan valamilyen szinten végre kereshetdvé valt a
rendszer. Az OCR sosem lesz 100%-0s hatékonysagu, de egyre jobb eredményeket lehet
elérni vele, igy a feldolgozott anyagok minésége is magasabb lesz. Ekkor még bekothetd
a feldolgozasi folyamatba a digitalis alairas és id6bélyeg, hogy az anyagok hitelességét

se lehessen megkérddjelezni.

A vezetdk szamara azonban rossz hirem is van. A dokumentumok taroldsa minden
esetben sokkal olcsébb hosszu tavon is, mint egy digitalizalasi projekt megvalositasa.
Igaz, a digitalizalas utdn nem csak kereshetdévé valnak az anyagok, de nagy 1€pést tehet a
cég (és annak vezetdje) a papirmentes iroda iranyaba és jelentésen novelheti a megitélését
a kornyezetvédelem, a kdrnyezet megovas tekintetében, amely korunkban szintén nem

mellékes tényezo.
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4.6 Informatikai rendszerek evolucioja

Ahogy az IT minden teriulete, Ugy az adatokkal foglalkozo teruletek is nagy ttemben
fejlodtek, valtoztak az elmult 20 év sordn. A valtozasok hatéssal voltak eés vannak az
adatbazisokra, azok kezelésére, tarolasi megoldasokra, optimalizaciot és performanciat

érint6 kérdésekre.

A kovetkez6 pontokban kiemelésre keriilnek a legfontosabb mérfoldkovek egészen a
jelenkor aktualis vezet6i dontéseket tamogaté megoldasaig, az Onkiszolgaldé BI

megoldasokig.

4.6.1 Tranzakcios rendszerek

»2Amikor a szamitogépeket az iizleti €¢letben elkezdték hasznalni, elészor kizardlag nagy
mennyiségi adattarolasara és kezelésére alkalmaztak 6ket, a menedzseri dontéshozatal
tamogatasa csak késObb jott szoba. Bar a fejlédés soran, egyre tobb, kiillonbozd célt
szolgald informécids rendszer kerult a piacra, az informéacids szint alapjat az Gzleti
folyamatok bonyolitasat szolgalo tranzakcid-feldolgozé rendszerek (TPS) képezik.” (Dr.
Kovacs, 2011.)

Tranzakcionak tekintiink minden olyan elemi eseményt, amely a napi Uzletmenettel
kapcsolatos. Iparagtdl fuggetlenil a szdmlazas egy olyan tranzakcio, mely minden cég

életében rendszeresen megtorténik.

Tranzakcids rendszer tehat minden olyan informatikai megoldas, mely az e€l6z6 pontban
szerepld — jellemzéen nagyszamu — tranzakciokhoz kapcsolodd minden sziikséges
informaciot gyjt, tarol, feldolgoz és megjelenit biztonsdgosan, pontosan, periodikusan

és strukturalt formaban.
A feldolgozést két csoportra lehet bontani:

o kotegelt feldolgozas: a kezdetek ota 1étez6 megoldas a nagy mennyiségii adatok
csoportokban (an. batchekben) torténé feldolgozasara. Elénye, hogy egyszeriibb
kialakitani és nem terheli folyamatosan a rendszert. Hatranya, hogy az adatbazis

a frissitések (tranzakciok) kdzott nem az aktudlis adatokat tartalmazza.
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o valos idejli feldolgozas: az utdbbi iddszakban jellemzd az adatok dtmeneti tarolés
nélkdli feldolgozasa. Elénye, hogy az adatbazisok minden pillanatban a aktualisan
érvenyes adatokat tartalmazzak. Hatranya, hogy folyamatos terhelést jelent az

adatbazis szamara.

A két modszer vegyes hasznalata tud olyan biztonsagos, gyors és megfeleld frissességii
adatokat nyUjté komplex rendszert biztositani, amely mind az adatok régzitését, mind a
tarolasat, mind pedig a — vezeték szamara legfontosabb — rendszerbdl torténd Kinyerest

tamogatni képes.

4.6.2 OLTP-OLAP

A vallalati informacids rendszercket, illetve a mogotte 1évé adatbazisok kezelését
alapvetéen két csoportra tudjuk bontani: OLTP és OLAP. A két megoldas nem egymas
kivaltasara szolgal, hanem mas-mas feladat megoldasat lehet velik hatékonyan

megvaldsitani.
OLTP: On-Line Transaction Processing, vagyis online tranzakcid feldolgozas

Az ilyen rendszerek célja, hogy a tranzakcios adatokat a leheté leggyorsabban bejuttassak
az adatbazisba, tehat insert/update/delete parancsok végrehajtadsara van optimalizalva.
Gyakorlatilag minden vallalatirdnyitasi rendszer ezen az elven miikodik, fliggetleniil a

mogotte 1évo relacios adatbazis tipusara (Microsoft, Oracle, stb).
OLAP: On-Line Analytical Processing, vagyis online analitikus feldolgozas

Az ilyen rendszerek célja, hogy — szemben az OLTP-vel —a lekérdezések iranyaba
legyenek optimalizalva, viszont az adatok rendszerbe valé bejuttatasi sebessége nem

relevans. Tehét a riporting és analitikus igények villamgyors kiszolgalasara szolgal.

A fenti megkozelités mellett természetesen szamos egyéb kilonbseég is van a két tipus
kozott, de az Osszefuggés relative kdnnyen meghatarozhatd. Amig ugyanis az OLTP
rendszerek hatékonyan gytijtik az adatokat, addig az OLAP rendszerek biztositjak ezen

adatok gyors lekérdezési lehetdségét (felosszegzések, multidimenzids nézetek, stb).
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4. &bra: OLAP kocka - Forras: http://scs.web.elte.hu/Work/DW/adattarhazak.htm

Azt is mondhatjuk, hogy az OLAP rendszerek az OLTP rendszerekre épilnek, de ez azzal
a kiegészitéssel igaz, ha behozunk kozejuk meg egy fogalmat (és annak fizikai
megvalOsulasat): az adattarhdzat. Ez a koztes réteg biztositja az OLAP rendszerek
szdmara az OLTP rendszerekben gyiijtott informacidk rendelkezésre allasat ugy, hogy
teljesitmény, biztonsag és rendelkezesre allas tekintetében — mivel fizikailag fliggetlen

adatbazisrol beszéliink — sem okoznak benniik fennakadast.

Bar a kezdetek 1970(!!1)-ig vezethet6k vissza, OLAP rendszerek népszeriisége a 2000-es
években volt a legnagyobb (O’Brien, 2008.). A piacon feltlintek az addig egyeduralkodo
Oracle konkurenciai, ennek megfeleléen az arak csokkenni kezdtek, a teljesitmény
ndvekedett, a gyartd cégek innovacids kényszerei rendszeresen Uj funkciok jelentek meg,

de az igazi attéres azonban — véleményem szerint — azota sem tortént meg a piac oldalarol.

4.6.3 Adattarhaz, Riporting rendszerek

Az Uzleti intelligencia rendszerek, riporting megoldasok k6zos jellemzdje, hogy nem
kdzvetlenul a tranzakcios rendszerekre épllnek, hanem valamilyen koztes adatpiac vagy

adattarhaz szolgaltat alapot a miikodésiikhoz.

Adattarhaz és adatpiac! Két hasonlo fogalom, mégis ket megkdzelitést takar. Az els6é
szerint az adattarhdznak az egész vallalat szamara kell biztositani minden sziikséges (és
rendelkezésre all6) informaciot, igy mar tervezni is egy globalis adatbazist kell. A mésik

megkozelités szerint egyszeriibb és hatékonyabb kisebb adatpiacokat egyméas utén
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kialakitani. Ezen adatpiacok mind egy-egy speciélis probléma vagy Uzleti teriilet szdméra
biztositjak a sziikséges adatokat.

Mindkét megkdzelités mellett €s ellen is szolhatnak érvek, mind miszaki, mind pedig
gazdasagi szempontbol is. Gyakorlati tapasztalatom szerint sokkal kdnnyebb bevezetni
Iépésenként egy Uj riporting megoldast. A rovidebb atfutasi id6 miatt az els6 latvanyos
eredmények is hamarabb jénnek, igy mind a vezet6k/dontéshozok, mind pedig a
vegfelhasznalok szamara is gyorsabban lathatova valik a befektetés eredménye. A valo
életben tehat az adatpiacok épitése kapcsan jott eddig tobb pozitiv visszajelzés még akkor
is, ha az adatpiacok egy id6 utdn kvazi adattarhazza élltak 6ssze, hiszen lefedték Ralph
Kimball — a téma egyik legnagyobb szakért6je — altal meghatarozott definiciot: "The
conglomeration of an organization's data warehouse staging and presentation areas, where
operational data is specifically structured for query and analysis performance and ease-
of-use."! (Kimball, 2002).

Az adattarhaz kiszolgald szerepe — a korabban emlitett OLAP megoldasok mellett — a
hagyomanyos riporting eszkdzok szamara a legjelentésebb. Es ahogy az OLAP kapcsan
az igazi attorést hidnyoltam, a hagyomanyos riport megoldasok terén az elfogadottsag és
siker szinte toretlen. Igaz, a hagyomanyosnak nevezett riporting eszk6zoktdl elvart
funkcionalitas sem valtozott jelentdsen az elmult évtizedben: sziikség van/volt
automatikusan, Utemezetten generalt jelentésekre és bizonyos szempontok szerint

sziirhet6, grafikont/tablazatot/mutatészamot tartalmazoé jelentésekre.

A piacon rengeteg gyarté megszamlalhatatlan terméke all rendelkezésre a felhasznal6i
igények kiszolgélasahoz. A nagy multik altal biztositott robosztus — de természetesen
folyamatosan tamogatott — szoftverek mellett a legtobb esetben az ingyenes és/vagy nyilt
forraskodd megoldasok is maximalisan teljesiteni tudjak a dontéshozok altal elvartakat

teljesitmény, hasznalhatosag, vizualis élmény és nem utolsdsorban ar/érték tekintetében.

Gyakorlati tapasztalat azonban, hogy a cégeknél hasznalt riport eszkdz kivalasztasa nem
a fenti szempontok szerint torténik. A nemzetkdzi multik esetében az ,,anya megmondja”,
hogy mely eszkozt kell hasznalni és globalis beszerzési szerzodés keretében kotelezi a

hasznélatara a leAnyvallalatokat is. Akar egyetértenek ezzel, akar nem.

! Az adattarhaz fogalma itt egy adott szervezet azon adatgy(ijtd és szolgaltat6 részeit foglalja magéban, ahol
a mikodési adatokat ujrastrukturaljak riportkészitési, jo teljesitményli és egyszerien kezelhetd
elemzésekhez.
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A KKYV szektorban pedig sokkal inkabb a vezetdk/dontéshozok vagy az IT altal favorizalt
termék kertl bevezetésre, fliggetlenul akar attdl is, hogy a termék tényleg kiszolgalja az

elvart igényeket, vagy csak emellett tette le a voksot az erésebb pozicioban 1évé vezetd.

4.6.4 ,Csakazexcel”

A piacon elérhet6 rengeteg BI megoldas ellenére mégis az a tapasztalat, hogy a KKV ¢és
a multik tekintetében is az adatok elemzésére leginkabb az Excelt hasznaljak. Az tény,
hogy az Excel a vilag egyik — ha nem a — legnépszeriibb tablazatkezel6 programja, 1985-
Ota tart a toretlen sikere, igaz akkor még Macintosh volt a platform mégotte és csak 2

évvel késébb keriilt piacra a Windows verzio (www.exceltrick.com).

Népszeriiségének sok oka van, de a legfontosabb mindenképp a gyartd jé marketingje
mellett az eszkdz hasznalhatosagaban rejlik. A koncepcid egyszert, hiszen tablazatokban
(munkaftizeteken) tudunk sorok és oszlopok mentén matematikai €s statisztikai
miiveletek segitségével szamitasokat végezni ugy, hogy ezek eredményet konnyen fel
tudjuk ruhazni latvanyos formatumokkal vagy meg tudjuk jeleniteni grafikon formajaban
is. Az is mellette szél, hogy aki hasznalt szamitdgépet, az biztos, hogy legalabb egyszer

az excelt is megnyitotta, hasznalta.

Elénye még, hogy a gyarto biztositja, hogy egyre tébb adatforrasbdl tudjon dolgozni az
excel, de az egyes munkafiizeten beliil kezelhetd oszlopok és sorok szama is igen jelentds,
igy szinte adatbaziskezel6ként is hasznaljak. Az elemzési képességét a pivot funkcidval
tovabb novelték, igy szinte egy OLAP eszkoz is kerilt a felhasznalok kezébe. Arrél nem
is beszélve, hogy mobil és tablet platformokon is elérhetd mar kliens, amivel az excel

fajlok megnyithatok, szerkeszthetok, kezelhetdk.

Az excel mellett szol, hogy a vezetdk és dontéshozok eldszeretettel kérik a napi/heti/havi
jelentéseket ebben. Milyen kar, hogy a riportok jelentés részét kinyomtatva kérik és
kapjak, igy a szoftver funkcioit semmilyen szinten nem hasznaljak Kki.

Eppen ezért Ggy érzem, hogy az excel tll van értékelve és bizonyos esetekben sokkal tobb
dolgot akarnak megoldani vele, mint amire feltétleniil szilkség lenne. Es most nem arra

gondolok, amikor excelben irt szerzddéssel talalkoztam...
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Barmekkora szabadsagot is ad a tablazatkezel, barmilyen kdnnyen is hasznalhatd, egy
bizonyos adatmennyiség elérése utan sem teljesitményben, sem hasznalhatésagban nem
tudja azt adni, amit a felhaszndlok megszoktak. Mivel a rendelkezésre allo eés
feldolgozando adatok mennyisege folyamatosan ndvekszik ¢s elébb-utobb eljutunk oda,
hogy mar nem lehet hardver oldalon bdviteni az eszkozt, akkor a tablazatkezeld

alkalmazas is eléri a korlatait és nem segitséget nyujt, hanem bosszusagot okoz.

4.6.5 BI megoldasok, Self-service Bl

Az aktualis Uzleti és informatikai trendek cstcsan jelen pillanatban az dnkiszolgal6 vagy
mas néven a Self-service Bl eszkdzok allnak. Bar a technologia és a koncepcié nem ad
egy teljesen Uj megkodzelitést az Uzleti intelligencia megoldasok terén, a megoldas

népszeriisége egyre nagyobb.

Mit is kindlnak az onkiszolgal6 Bl megoldasok? Uzleti szempontbdl egy Uj
megkozelitést, mellyel leginkabb a kereskeddk ¢és marketing szakemberek tudnak
érvenyesulni. A koncepcid lényege, hogy a bevezetési szakasz és az oktatasok utdn még
a nem nagy IT kvalitasokkal bir¢ tizleti szakértok is képesek lesznek sajat elemzéseket
késziteni az eszkdzzel. Ezzel pedig azt sugallja a vevo felé, hogy sokkal olcsobb lesz a
bevezetés, mint egy hagyomanyos BI megoldas esetén, hiszen egy id6 utan a ,,csinald
magad” irdny miatt a sajat dolgozoi épitik a dashboardokat a méregdraga IT tanacsadok
helyett.

A feltételezés részben igaz, tobb lizleti példat is lattam arra, hogy ez miik6dott. Sajnos
még tobbet, ahol nem... A technoldgia ugyan adott, a grafikus fellleten, megfeleld
oktatasa utan a felhasznald valoban képes lehet riportokat késziteni, de jellemzéen mas a
szemlélete egy IT szakértonek €s egy iizleti elemzének/vezetdnek. Az {izleti oldal ritkan
akar energiat befektetni az IT oldal megtanulasaba, sajat dashboardok készitésere,
maximum csak a riportok elemzését akarjak magukra vallalni a dontések meghozatala
elétt. Szamunkra leginkabb a mutatdszamok (KPI) és az adatvizualizacio a lényeg, hogy

ezek segitsegével megtalaljak az adatok mogott hizodo rejtett 6sszefuiggéseket.
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Onkiszolgal6 BI, de milyen eszkozzel?

A Gartner minden évben elkésziti az Analitikus és Bl platformok 6sszehasonlitasat a
,»MAagikus négyszdg” -ben. Minden termék a jobb fels6 sarokba szeretne keriilni a Vezetok

kozé, de ez keveseknek sikerl.
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2018 © Gartner, Inc

5. dbra: Gartner Magic Quadrant az analitikus és Bl eszkdzokre (2018.
februar)

A Tableau, Qlik és Power Bl nem véletlenil vannak ott, ahol. Ugyan a Microsoft eszkdze
van az élem, de gyakorlatilag nagyon kevés kiilonbség van a termékek kozott, hiszen
tudasban, technikai feltételekben, teljesitményben hasonlét nydjtanak, a vizualizacios

megoldasok széles tarhaza pedig mind a harom megoldasnal adott.

Egy masik — frissebb — Gartner 6sszehasonlitas alapjan, ahol részletesebb szempontok
mentén, felhasznaldi visszajelzések alapjan allitottdk parhuzamba a 3 terméket, mar a

Tableau vezet, de csak minimalisan (www.gartner.com).
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Gyartoé Microsoft Qlik Tableau
QI!kV|ew Tableau Desktop and Server
p . Qlik Sense
Termék(ek) Microsoft Power Bl | _ X Tableau Desktop
LR R Tableau Desktop and Online
Qlik DataMarket
Altalanos értékelés 4,2 4,1 4,3
ErtékelSk szdma 598 493 1420
Tovabbajanlasi rata 70% 65% 74%
Egyiittmiikodés és Social Bl 4,0 3,7 3,9
Mobil képességek 4,0 3,7 3,8
Interaktiv vizualis lehetGségek 4,4 4,4 4,6
Analitikus kimutatasok 4,4 4,5 4,6
ETL és adattarolas 3,9 4,1 3,6
Telepités és adminisztracio 4,2 4,1 4,3
Tartalomkezelés 4,3 4,0 4,3
Tartalom k6zzététel 4,2 4,1 4,3
Tartalom bedgyazasa 4,0 4,0 4,1
Specialis elemzések bedgyazasa 3,9 3,8 3,9
Onkiszolgalo adatel6készités 4,0 3,9 3,8
Adatforras kezelés 4,2 4,2 4,3
Biztonsag 4,0 4,1 4,0
Felhé alapu Bl 4,3 3,8 4,0

6. abra: Power Bl - Qlik - Tableau 6sszehasonlitas, Gartner, 2018.majus.

Az 6sszehasonlitas néhany kiemelt szempontja alapjan latszik, hogy valoban minimalis a
kilonbség a termékek kozott, gyakorlatilag legink&bb szubjektiv szempontok donthetnek
a megfelel6 megoldas kivalasztasa mellett. Adott esetben partneri elkotelezettség (pl.:
Microsoft partnerség esetén logikus valasztas a Power Bl) vagy a kivalasztott szallité altal

favorizalt termék kerllhet bevezetésre.

Altalanossagban az is igaz, hogy az adatvizualizacioval foglalkoz6 cégek mindharom
vezetd platformmal foglalkoznak. Egyrészt mert kevesen engedhetik meg maguknak,
hogy a megrendel6ét ne a sajat igényei alapjan szolgaljak ki, masrészt mert a 1ényegi
dolgok tényleg hasonlék a harom megoldasban, igy amikor valaki az egyiket mélyen

ismeri, akkor a tobbivel is hamar megbirkézik.

Az 6nkiszolgald Bl funkciodinak, specialitdsainak bemutatasa a Qlik termeék alapjan fog a
kovetkezé pontokban megvalosulni. Kifejezetten azért, mert az esettanulmanynak is ez

az eszkoz all a kozéppontjaban.

Az eredetileg Svedorszagbol 1993-ban indul6 vallalkozas mara az adatvizualizacios és

uzleti intelligencia megoldasok egyik legnagyobb szoftvercégeve valt.

Hogy miért? Ha jobban belegondolunk az iizleti intelligencia akkor miikddik optimalisan,

ha ki tudja hasznaljuk a cég dolgozdinak tuddsdt. Az adat csak egy erdforras, a
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technologia teszi lehetdvé azt, hogy az emberek informdaciot gyiijtsenek €s dontéseket

hozzanak.

Ahhoz, hogy ezeket a célokat el lehessen érni, sziilkség van egy olyan platformra, ami
Osszekoti az embereket és Otleteiket az adatokkal. Sziikség van arra, hogy
engedélyezziik/batoritsuk/képessé tegyik a cég munkatarsait, hogy hasznaljak az
elemezésekben rejlo lehetéségeket Ugy, hogy ne kelljen kompromisszumokat kétni. Csak
akkor jonnek nagy Otletek/felismerések, ha valaki igazan érti az adatokban rejlé
informéaciot, barmilyen irdnybdl is kozelitjik meg. Ha 6sszekotjiik ezt a harom tényez6t

egy intuitiv vizualis analitikaval uj lehet6ségek €s célok fognak feltiinni.

Adatvezérelt
lehetdségek

7. abra: Adat-otletek-emberek

A Qlik a felhasznal6i szaméara az Uzleti intelligencia use casek teljes spektrumat
tdmogatja, legyen az 0Onkiszolgéalo vizualizacio, iranyitott analitikai alkalmazas és
dashboard, egyéni vagy beépitett elemzések. Mindezt egy jol szabalyozott kérnyezet
keretin beliil, ami lehet6vé teszi a skalazhatosagot és az IT biztonsagot. A Qlik Sense
eszk6z lehetévé teszi, hogy egyéneknek vagy csapatoknak adatvizualizaciot,
kollaboréciét és mobilitast. Tudastdl fliggetlenul egy olyan platformrol beszélunk,
amelyet barki gyorsan tud hasznalni.
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8. abra: Qlik dkoszisztéma - forras: www.qlik.com

A Qlik Sense legnagyobb eréssége az adatokat kezel6 motorja és az erre épiilé Gn.
asszociativ modell. A régebbi, hagyomanyosabb eszktzdkkel ellentétben, a Qlik Sense
nem limitalja a felhasznalokat elére definialt hierarchiakkal és kapcsolatokkal. Nem teszi

kotelezévé, hogy az egyes adatok kapcsolddjanak egymashoz és ha igen, akkor hogyan.

9. abra: Asszociativ modell - forras: www.glik.com

Ez a modell lehet6vé teszi, hogy az elemzé felhasznald barmilyen iranybdl keressen /
kutasson, hogy ezaltal jobban megérthesse az adatait. Az eszk6z latvanyosan segiti,
iranyitja az elemzést azzal, hogy a nem relevans sziirési adatokat mas szinnel jeldli, igy a

felhasznalo nem fog felesleges id6t tolteni azok vizsgalataval. iranyitja az elemzést azzal,
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hogy a nem relevans sziirési adatokat mas szinnel jeldli, igy a felhasznalé nem fog

felesleges 1d6t tolteni azok vizsgalataval.

Az elemzeshez minddssze az alkalmazasban kell néhany interakcidt végezni (kattintassal
szlirés, keresés), a Qlik pedig minden ilyen utdn automatiksan Ujrakalkulalja és gy
jeleniti meg az adatokat, mindezt memariabdl, tehat villimgyorsan.

Ekozben jelzi az egyes adatok kozotti kapcsolatot szinekkel, igy lathato, hogy mi-mivel
van kapcsolatban, igy atlathatova valik a teljes adathalmaz. Es ez igy nagyon masfajta
¢lményt ad, mint a hagyomanyosabb eszk6zok, ahol elére meghatarozott szlirési
lehetéségek vannak, limitidlva ezzel a felhasznalokat. Itt most szabad kezet kap a
felhasznald, tovabba a vizualizaciok se maradnak kontextusban egymassal, az elemzést

veégzb személy csak egy részét lathatja a valosagnak.

Kifejezetten fontos, hogy az adatelokészités €s integracido kiemelt szerepet kapott a
szoftverben. Mar az alapcsomagban rendelkezésre all6 adatforrasok szama is jelentds, az
altalanosan hasznélt fajloktdl kezdve az ODBC, OLE DB kapcsolatokon tal, Cloudera
Impala-n és Terradata-n a4t a REST kapcsolatokig barmi hasznalhatdé. A kapcsolat
felépitése utan pedig — a kozos Qlik platformon — minden adat egyenld, ugyantgy
kezelhetd, fliggetleniil az eredeti adatforrastol. Ezzel a megoldassal egy igen robosztus

adatintegracios eszkozt ad a felhasznalok kezébe a termék.

Az adatkapcsolatok kialakitdsa utan a tényadatok (fact) és leird adatok (dimension)
Osszekapcsolasaval allithatd 0ssze az adatmodell. Az adatmodell gyakorlatilag az az
adathalmaz, amelyen — vagy amelynek egy részén — az elemzések elvégezhetok. Az
adatmodell egészébdl vagy egy részébdl un. applikaciok hozhatdk létre, melyekbe
kil6nb6z6 vizualizaciok, KPI-ok dsszeallitasa utan publikalhato egy-egy reszterllet vagy

felhasznal6 szamadra az 6t érintd adatkor (€s adatvizualizacio).

A felhasznaloknak ma mar alapvetden két csoportja van. A kezdetektdl 1étezett a normal
felhasznald, aki nem csak elemezni tudott, de adatmodellt és applikaciot is tudott
1étrehozni. 2017 év végétdl vezette be a Qlik a View Only felhasznalot, aki — mint a neve
is mutatja — semmi mast nem tud, ,,csak” a szamara kiosztott applikaciokban a teljes
elemzési funkcionalitas hasznalhatja. Ezzel a felhasznaloval régi nagy hianyossagat

oldotta meg a cég.
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Az egyszerli hasznalhatosag szempontjabol fontos kiemelni, hogy az intelligens keresés
a teljes applikacion és az dsszes adaton értelmezve van. A keresés inditasaval a relevans
vizualizaciok kicsiben megjelennek a feliileten, onnan a kivantra kattintva nagyithaté és
folytathat6 az elemzés.
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10. abra: Intelligens keresés - Forras: www.glik.com

A feluleten tervezéskor a modern vizualizacios lehetdségek tarhaza all rendelkezésre a
dashboardok 0Osszeallitasdhoz. Minden arra van kihegyezve, hogy nagy mennyiségi
adatot optimalizalt koriilmények kdzott lehessen megjeleniteni Ggy, hogy a valtozasok is
dinamikusan/latvanyosan torténjenek meg a feltileten. Minden funkcio felhasznéldbarat,

ezzel is 0sztondzve az dnkiszolgald Bl lehetdségét az elemzd felhasznalok szamara.

A Qlik kapcsan fontos megjegyezni néhany kiegészité funkcio 1étét. Lehetdség van a
sziirések mentésére a konyvjelzé (,,oookmark”) funkci6 segitségével. Igy az elemzés

folytathat6 a konyvjelz6tdl barmikor.
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11. dbra: Vizualizaciok tarhaza - Forras: www.qlik.com

A vezetdk felé torténd prezentacidk kivaltasara épitette be az eszkdzbe a torténetek
(,,stories”) funkciot a gyartd. A PowerPointnal annyival tud tobbet a megoldas, hogy a
beillesztett elemzések aktualizdlodnak (ha valtozik az adattartalom), illetve rajuk
kattintva folytathato az elemzés. S6t, egy applikacion beliil tobb torténet 1étrehozasara is

van mod, igy mas nézOpont bemutatdsanak lehetdsége is a felhasznalok elott all.

A rendszer platform fuggetlen és a mobil applikacio fejlesztés helyett a reszponziv
megjelenités mellett tették le a voksot. Ezzel biztositva azt is, hogy a felhaszndloknak

megvan a hozzaférés az 6sszes Qlik funkciohoz.

Nem mellékes szempont az (zemeltetés oldalarol, hogy centralizalt a rendszer
menedzselése és tobbszintli biztonsag allithatd be, amely egy internetre publikalt

vizualizaciés megoldas esetén igen hasznos funkcio.

A vizualizacidk sajat feliiletre (weboldal, céges intranet portal) torténd bedgyazasat is
tamogatja a Qlik. Illetve a kiegészitd szolgaltatisok megvasarlasa utan a bdvitett
térképkezelési megoldas (GeoAnalytics) vagy az idOzitett, automatikusan futtatando,
statikus jelentéseket készitd (Nprinting) is sok értéket tud adni az alap funkcionalitas

felett.

Természetesen az eszkozben rejlod teljes funkcionalitds bemutatdsara kevés a hely, de
talan a fentiekbdl is érzékeltetheté, hogy miben mas ez a megkdzelités, mint akar a

hagyomanyos riporting vagy az OLAP megoldasok.
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4.6.6 Esettanulmany

A kovetkezd esettanulmdny egy adatvizualizaciés eszk6z bevezetésérdl szolo
informatikai projektet mutat be, ahol szervezési, kommunikécids és személyi oldalrdl
tobb buktatdt is tartalmazott, végul mégis sikeres projektként zarult. A sikerhez azonban
olyan sorozatos vezet6i dontéseknek kellett megsziiletnie — elsésorban szallitoi oldalrol,
melyek a kritikus szituacidkban pozitiv iranyba voltak képesek befolyasolni a projekt

menetét.

Az esettanulmany szerepldiként adott egy jo nevii, megbizhato, hazai IT cég, amelynek
20 éves szakmai multja és partnerei megbecsiilése alapjan a piaci pozicidja és megitélése
pozitiv, mind nagyvallalati, mind pedig a KKV szektor szerepldi szerint. A szakértd

munkatarsak szama 100 felett van, évek 6ta milliard feletti arbevétellel rendelkezik.

A masik — megrendel6i — oldalon egy szintén hazai tulajdont cég all, amely élelmiszer
nagykereskedelemmel foglalkozik. Létszama 10-15, éves szinten 8-10 milliard forintos

arbevétellel és 30-100 millié forintos addzott eredménnyel bir az elmult idészakban.

A cégek a KKV szektor szamara szervezett, kifejezetten partnerkapcsolat épit6 budapesti
rendezvényen talalkoztak, ahol az IT cég egyik kereskedd kollégaja talalkozott a

nagykereskedd cég tigyvezetd igazgatojaval, tulajdonosaval.

A rendezveny uténi Ujabb személyes talalkozé soran a keresked6 bemutatta az IT cég
altal széllitott megoldasokat, koztik az adatvizualizacios rendszert, Ertelemszeriien a
bemutatd elsésorban marketing/sales jellegli volt, kevésbé miiszaki, viszont nagyon
tetszett az ligyvezetonek (aki egyébként jogasz) €s azonnal el is dontotte, hogy neki ez

kell, igy amint lehet, kdsson a két cég megallapodast a bemutatott Bl eszkéz bevezetésére.

A keresked6 — els6sorban kommunikacios modszerei miatt — egyre tobb konfliktusba
keveredett cégen belul a kollégaival és cégen kivul az tzleti partnerekkel is., Az Gzleti
megbeszélések, rendezvények soran a partnerekkel szembeni stilus semmilyen médon
nem illeszkedett a cég arculataba. Az IT cég vezetosége a tobbedik ,,ujabb esély” utan
tehat ugy dontott — a tarsasag kiilsé és belsé megitélését szem elétt tartva -, hogy az

egylittmikodésnek véget kivan vetni.

A kozvetlen vezetGjével a tervezett beszélgetésre pont akkor keriilt sor, amikor a

kereskedd megjelent egy aldirt megrendeléssel €s (kvazi bianko) szerzddéssel ugy, hogy
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az arat nem, ellenben révid vallalasi hatarid6t tartalmazott az adatvizualizacios megoldas
megvalositasardl. Természetesen a keresked6 nem értett egyet a vezet6ség dontésével, de

mast nem tehetett, mint elfogadta azt.

A kereskedd munkdjat, folyamatban 1évé tobbi {izleti kapcsolatait atvevé munkatars
(projektvezetd) nem talélt és nem is kapott tobb informéacidt a szoban forgo ,,projektrél”
(ahogy a t6bbirdl sem), csak az elébb emlitett szerz6dést, plusz egy kontaktot az
igyvezetdhoz. Kapcsolatfelvétel utan a nagykereskedelmi cég IT vezetdjével folyt tovabb

az egyeztetés, illetve a szalak kibogozasa ¢és a le nem irt informéciok begytijtése.

A személyes egyeztetések soran gyorsan kideriilt, hogy a kereskedé ugy mondott be
szOban arat az lgyvezetdnek, hogy sem a sajat IT szakértGivel nem egyeztetett a
megvalodsitas eréforras sziikségletérdl, technikai feltételeirdl, sziikségleteirdl, sem az
Uzletdg vezetdje nem adta aldasat a projektre. Az altala bemondott arat viszont az
tigyvezetd elfogadta, a szerzédést alairta és ez alapjan — a sajat szemszogébdl jogosan —

varta a rendszer mihamarabbi bevezetését.

crer

tobbi, altala wvitt iizleti lehetdség kapcsan sem kovette a belsdé szabalyzatban
meghatarozott tigymenetet. Az IT cég belsé CRM rendszere Ugy volt kialakitva, hogy a
partnerekkel kapcsolatos tevékenységek minden szintjén — kapcsolatfelvételtél az
ugyletek barmilyen tipust lezarasaig —, minden informécidt rogziteni lehetett. A
szabalyzatokban pedig egyértelmtien le volt fektetve, hogy minden informaciot a lehet6
legrovidebb id6n beliil a CRM rendszerbe rogziteni kell. Nem csak a kapcsolattarto és
projekt adatokat, de az egyes megbeszélések statuszait, a munkak allapotat, varhatd

kimenetelét.

A projektvezeté az IT vezetdvel valo beszélgetések utdn azzal szembesilt, hogy 4
kiilonboz6 forrasrendszerbdl jové adatokra kell 20-25 vizualizaciot megvalositani, rovid
hataridével. Ezen felul t6bb napos oktatds is szerepelt a szdbeli megallapodasban,
mindezek pedig olyan 6sszegért, amely legfeljebb csak a licenszekre, esteleg néhany
napos szakért6i munkara volt elég. Még akkor is kevés volt az 6sszeg, ha az ilyen jellegii
Onkiszolgald BI megoldasok néhany hét alatt bevezethetdk és nem kell tobbhonapos
projektekre, sok 10 nap szakértéi munkaval szamolni. Mindezek mellett a megrendeld
oldali tigyvezetd, a kordbbi szébeli megallapodasra hivatkozva, a bevezetés miel6bbi

megkezdését (és befejezeset) kdvetelte, a maga egyedi, de egyre er6teljesebb stilusban.
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A projektvezeté probalt megoldast talalni a kialakult szituciora. Azt vetette fel az
tigyvezet6 és IT vezet6é szamara, hogy ha mér self-service Bl eszkdzt vasarolnak, akkor
hasznaljak is ki annak eldnyét, illetve a benne rejlé lehetéségeket. Az altala vazolt

koncepci6 szerint az IT cég a kordbban megbeszélt 6sszeg nagysagaig

- széllitja a licenszeket,

- elvégzi a telepitést,

- Osszeallit egy adatmodellt,

- majd oktatas keretében atadja a tudast és onnan a megrendeld felhasznaloi tudjak

maguknak elkésziteni a vizualizaciot.

Bar az tigyvezetd eldszor konstruktivan allt a javaslat felé, de néhany nap mulva —
kozvetleniil a projektvezetd fonokét hivva — elég sajatos stilusban a szerzddés felmondast
kezdeményezte, mikézben a projektvezetd alkalmatlansdgat hangsulyozta, az ¢

felel6sségének tekintve a Kialakult szituaciot.
Mi volt a probléma?

1. A kereskedd hataskorét tullépve, szakmai munkatars véleménye nélkiil adott
szobeli ajanlatot az tigyfélnek. Sem hataskore, sem a szakmai kompetenciaja nem
volt meg ahhoz, hogy énhatalmulag barmilyen kotelezettséget vallaljon a cég
neveben.

2. Az lgyfél elfogadta a keresked6 altal mondottakat, nem kérdéjelezte meg annak
létjogosultsagat és annak ellenére alairt egy bainké szerz6dést (jogaszként!), hogy
az a tényeket (ar, hataridd, stb) tartalmazott volna. Bar részérdl a johiszemiiség
azért feltételezhetd.

3. A keresked6 kozvetlen fonoke az alairt biankéd szerz6édés kézhezvétele utan sem
kommunikalta le azonnal a hibas 1épést az tgyféllel. Nem jelezte szdmara, hogy
ez aggalyos, hanem a probléma megoldasat egy az egyben a projektvezetébre tolta,
t6le varta a megoldast.

4. A projektvezetd probalta lavirozni az aldirt szerz6désben szerepld
kotelezettségvallalds, a koltsegkereten beluli megvalositas, a cég hirnevének
meglrzése, a sikeres projekt és az elégedett tigyfél kozott, de tOrekvései a

kezdetekt6l kudarcra voltak itélve.
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5.

Az IT cégnél altalanosan elvart, teljes korii dokumentalas, a bevezetett CRM
rendszer ellenére sem muikodott. Hidba volt mindenkitdl elvaras a megfeleld

hasznalat, ennek ellenérzése nem valdsult meg.

Mit kellett volna méasképp csinalni?

1.

A feladatkorok pontos definialasa és azok betartatdsa minimum elvaras kell hogy
legyen. Nem engedheté meg egy ilyen kaliberii cégnél, hogy szakmai ajanlat
kerljon ugyfélhez Ggy, hogy azt megfelel6 szakérté ne véleményezné és a
szakmai vezet6 jova ne hagyna.

Valamivel kisebb mértékben ugyan, de fennall az tigyfél felelossége is. Foleg
jogaszként nem elfogadhatd sem megrendelést, sem szerz6dést alairni Ggy, hogy
abban a konkrétumokat tiresen hagyjuk és a masik félre bizzuk a kitoltését.

A kommunikacio fontossagat nem lehet elégszer hangsulyozni. Cégen belil és a
partnerekkel is sziikséges a megfeleld mindségli informécidok megosztasa. Foleg
egy vezetd, dontéshozo szamara nem megengedhetd, hogy az ilyen szituaciokban
ne vegye kezébe a kezdeményezést. S6t, egy beosztottjat hozza nehéz helyzetbe
a felel6sség atharitasaval. Valamint fel kell vallalni azt is, hogy lehet NEM-et
mondani egy partnernek ugy is, hogy a cég megitélését ez ne rombolja.

A projektvezetonek fel kellett volna mérnie, hogy Ilehetetlen kiildetésre
vallalkozott és ezt — amint vilagossa valt szdméra — jeleznie kellett volna a
szakmai vezetSjének. O ezzel szemben a mindenaron térténd megoldasra
torekedett egy nem konstruktiv partnerrel szemben, amibdl a nagy konyvek
szerint is nehezen lehet jol kijonni

A CRM rendszer megléte és a kapcsolddd céges szabalyozas mindenképp fontos,
de ha nincs folyamatos ellendrzés, visszamérés, statuszolds, akkor a legjobb
rendszer és a legpontosabb szabalyozas is kevés. A CRM rendszer folé sziikséges
lenne egy riporting megoldas implementalasa, mellyel minden pillanatban
ellendrizhetd a folyamatban 1év6 Tligyek statusza. Mindezek mellett a
kereskeddk/projektvezetdk rendszeres beszamoloi soran az altaluk elmondottak is
alatamaszthatok/megcafolhatok lennének a riportokbol érkezé informéaciok

alapjan
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Az eddig felvazolttorténet viszont itt nem allt meg. Par héttel az ominozus szerz6dés
felmondasat kovetden felhivas érkezett az ¢lelmiszer nagykereskedelmi cégtdl, amiben

ajanlatot kértek az IT cégtdl egy tenderre, masik 3 meghivott mellé.

A Kiiras targya onkiszolgald Bl megoldas volt, gyakorlatilag olyan feltételekkel (licensz
széllitas, telepités, adatmodell készités, oktatas és sajat maguk készitik a vizualizacidkat),
amit korabban a projektvezet6 javasolt a kialakult szituacid megoldasa érdekében, de

akkor azt az ligyvezeté mereven elutasitott.

A felhivas megérkezését kovetden az lizletagvezet6 dilemmazott, hogy érdemes-e indulni
a kiirason, de a projektvezetd szamara ez nem volt kérdés. Személyes talalkozot
szervezett IT vezetdvel a beadasi hataridé elétt, hogy az igényeket pontosan felmérje és

a sziikséges informéacidkat megszerezze.

A szakmai egyeztetés (forrds rendszerek adatai, szallitoi szakmai tdmogatas kérdése,
pontos Uzleti igénye) utan meggydzte a szakmai vezetdjét, hogy az utoljara ajanlott
megvalositasi alternativat és a hozza kapcsolddo Utemtervet egy az egyben adjék be, mint
szakmai és pénzugyi ajanlat A projektre nem tervezett nyereseget a PM. A hasznot a

sikeres bevezetés utani varhatd plusz megrendelésekre alapozta, hosszu tavra tervezett.

Mindezek mellett kifejezetten azt kérte az tlizletagvezet6t6l, hogy nyertes ajanlat esetén
mindenképp 6t jel6lje ki Gjra a projektvezetdnek, mert hiszi, hogy sikerre fogja vinni a

bevezetést.

A benyUjtas utan az ajanlatok kiértékelése gyorsan megtortént és nem meglepd modon a
nyertes az IT cég lett. A szerz6dés — most mar megfelelé formaban, minden sziikséges
adattal, megfelelé miiszaki tartalommal, tarthat6 hataridékkel — alairdsra, a munka pedig
elindulasra kerilt. A megallapodas alapjan 4 hét alatt, agilis mddszertan alapjan, heti
sprintekkel keril bevezetésre a kivalasztott Bl megoldast.

Termeszetesen akadtak Ujabb problémak az ,,elatkozott projekt” soran:

- az IT vezetd mégsem rendelkezett annyi informacioval a forrasrendszerek
tekintetében, mint allitotta (vagy gondolta)
- akulcs felhasznaldk, mivel idejlket teljesen kitoltott a napi feladatuk, minimalis

eréforrast biztositottak a személyes kommunikaciora
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- a megrendeld6 nem rendelkezett semmiféle (M) referenciaadattal a cég
mikodésérdl, csak az alrendszerekbdl kapott — de nem ellenérzott — adatokat
fogadték el tényként

- azigyakinyert informaciok ellenérzése, mivel lassu volt az adatfeldolgozas naluk
(excelben), 2-3 napos munkat jelentett az adott teriilet vezetdje szamara
rendszerek szallitoi — igéretlik ellenére — csak lassan vagy egyaltalan nem
reagaltak kérdésekre. Ha meg igen, akkor nem tul sok segitséget adott az altaluk

adott valasz.

A nehézségek ellenére sikerllt a forrasrendszereket feltarni (3 db MS SQL és 1 Oracle
adatbazis). Ehhez az informaciok jelent6s része az IT vezet6tol érkezett, aki az el6z06 évek
alatt az alrendszereket tobbe-keveshé felmérte a tablak kapcsolatait megismerte és az
egyes teriiletek szamara 6 irt lekérdezéseket a napi munkdjuk tamogatasahoz: napi

készletinformaciok, eladasi adatok, megrendelések, stb.

A forrasrendszerekbdl kinyert adatok alapjan sikeriilt a megfelelé adatmodellt kialakitani
és a megallapodasban szereplé vizualizaciot elkésziteni. Mivel azonban a sem a
vegfelhasznalok, sem pedig az IT vezeté nem tudott minden tervezett megbeszélésen
részt venni, az eredetileg tervezett agilis megvaldsitas, Scrum mddszertan nem tudott
miikédni. Az egyes statuszjelentésekre, illetve kérdésekre érkez6 vevoi reakciok sokkal
lassabbak voltak, mint az elvarhaté lett volna, a hétinditd személyes megbeszélésekre
pedig gyakorlatilag nem volt esély.

Mindezek mellett a megrendel6 kérésére — sajnos — mar akkor kaptak oktatdst a kulcs
felhasznalok a rendszerrdl, amikor az adatmodell még nem allt rendelkezésre. A
vegfelhasznalok igazabdl ekkor csdppentek a torténetbe, se a célt, se a hatteret, se az

egyeb informaciokat nem ismertek.

A személyes igényfelmérés soran leginkabb azt hangsulyoztak, hogy 6k csak annyit lattak
egyeldre, hogy ujabb programot kell majd hasznalniuk és a munkaidejiik terhére
oktatason kell részt vennilik. A munkajukat meg majd befejezik fizetetlen taléraban... A
felhasznalok alapvet6 ellenallasa abbdl is fakadt, hogy az eszk6z biztosan semmire se j0,

bezzeg az excel! Ezek fényében az oktatas nem lehetett sikeres, ahogy nem is lett az.

Pozitivumként viszont meg kell emliteni, hogy az ligyvezet6 és IT igazgatd szamara
tartott, magasabb szintii adatmodellezési és adatvizualizacios képzés nagy sikert aratott.

Igaz, 6k mar a végleges adatmodell elkésziilte utan kaptak oktatdst. Az ligyvezetd, aki a

47



projekt soran eddig a pontig tavolrdl keriilte a projektvezetot, az oktatds utan mindenki
felé hangoztatta, hogy milyen nagyszer(i munkat végzett a csapat, élukon a PM-mel és

mennyire jO lesz a megoldas a cég szamara.

A sikeres adatvalidalas (igyvezetd és IT vezetd végezte az ellendrzést) utan Ujabb
oktatasokat szerveztek a végfelhasznaloknak, most mar a sajat adataikon. gy mar, hogy
otthon érezték magukat az ismerds informaciok kozott, boldogan és elégedetten tavoztak
az eszkozt és a funkcionalitast dicsérve. Egyetlen problémaket azt emelték ki, hogy a
keretrendszer angol nyelvii (a vizualizaciok természetesen nem) és 6k nem beszélnek

angolul.

A kezdeti nehézségek és a megvalositast gatlo tényezok ellenére a projekt sikeresen
lezarult, azota Gjabb megrendelések is érkeztek a partner részérdl, tehat az egyiittmitkodés
is folytatodik. Akar sikertorténetnek is lehetne nevezni a projektet, de ennek ellenéere
nagyon sok tanulsag vonhato le beldle, melyet az IT cég meg is tett. A jovOben ezeket a

hibakat biztosan nem fogjak elkdvetni.
Mi volt a probléma?

1. Bar az els6 korhoz képest az igényfelmérés mélyebb volt, azért a projekt soran
kiderult, hogy az ugyfél allitasai a forrasrendszerek tekintetében nem alltdk meg
a helytiket. Sokkal tobb iddbe keriilt az adatok 0sszegylijtése, mint ahogy a tervek
szoéltak.

2. A forrasrendszerek szallitéi nem voltak motivaltak a segitségnyujtasban, igy tul
lassan (vagy egyaltalan nem) aramlottak télilk az informaciok, amely jelent6sen
lassitotta a megvalositést és joval tobb eréforrast igényelt, mint amennyi tervezve
volt a projektre.

3. Az oktatast — igaz megrendel6i nyomasra — tul koran tartotta a szallitd, amib6l
felhasznaldi elégedetlenseg szarmazott, akik egyrészt a terméket, mésrészt az
oktatd képességeit kérddjelezték meg.

4. Nehézkes adatellendrzés volt, hiszen a megrendeld nem tudott referenciaadatot
biztositani. Ez alapvetden elképzelhetetlen manapsag, de ezzel csak a projekt
utolsé szakaszaban szembesiilt a szallito.

5. Az agilis mddszertan csak papiron létezett, gyakorlatban semmi nem valdsult meg
beldle.
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6. Nyereség nélkiil tervezte a projektet a vezetd, amely gazdasdgi megkdzelités

tekintetében igencsak megkérddjelezhetd a tulajdonosok részérdl.
Mit kellett volna masképp csinalni?

1. A projektterv Osszeallitasa soran tartalék idékkel kell kalkulalni olyan esetekben,

ahol nem tényekkel, hanem allitdsokkal talalkozunk. Biztosan nem rossz
szandékbol allitott valdtlant az Ugyfel, mégis sok plusz munkat okozott a
szallitonak, amely a projekt nyereségességét befolyasolta.
A masik lehetoség az lett volna, ha a szallitd nem sajat maga all neki a
forrasrendszerek megismerésének, hanem kikoti a projekt elején, hogy 6 csak
kérdez, a megrendel6 pedig megadja a valaszt (SQL szkript, tarolt eljarés, stb).
Ezt a modszert alkalmazva ugyan a tényleges sajat er6forras raforditast kordaban
lehet tartani, de a szallitonak nem lehet hatasa a valaszok érkezesére. Ez nem csak
a hataridokre lehet befolyassal (ami egyébként is kezelhetdé a megallapodasban),
hanem a projektre allokalt eréforrasok is tovabb vannak lekotve a tervezettnél,
ami pedig mar projektek kapcsan aggalyos.

2. A forrasrendszert szallito cégekkel érdemes ilyen esetekre a megrendeldnek
egyedi szerzddést kotni az informacidatadas modjardl és hataridejérdl. Mivel nem
konkurens termék kerilt bevezetésre, jo eséllyel ezt meg lehetett volna 1épni a
szallitoval és tovabb csokkenhetett volna a bevezetés iddsziikséglete a
varakozasok elhagyasa miatt.

Az ilyen megéallapodasok meglétét mar az implementacidés projekt elétt,
gyakorlatilag a szerzddéskotés pillanatdban ellendrizni kell és csak ezek
rendelkezésre allasa utan szabad fix hatarid6rél sz616 megallapodast alairni.

3. Az oktatast csak és kizarOlag sajat adatokon szabad végezni. Nem lehet

meghajolni a megrendeldi nyomas alatt, el kell neki magyarazni, hogy miért jobb
ez a megoldas.
Ahogy az esettanulmanybdl is latszik, a felhasznal6 a sajat adatait latva és a kivalo
Bl eszkoz funkcidinak ismeretében sokkal nyitottabban a tanulasra. Féleg tigy, ha
a bevezetés alatt all6 eszkoz rovid 1d6 alatt valaszt ad olyan kérdésekre, amelyek
eddig csak tobb nap alatt volt képes eldallitani.

4. Mindenre fel kell készilni és semmit sem szabad trivialisnak gondolni vagy

feltételezni. Inkébb legyen hosszabb egy specifikacios szakasz, inkabb kertljon
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bele tobb felesleges pont a megrendelésbe, mint hogy a projekt soran derdiljon Ki
egy feltételezetten rendelkezésre allo informacié meg nem léte!

5. Bar az agilis mddszertan nagyon jo, nem lehet minden projektre alkalmazni és
egyaltalan nem biztos, hogy sikeresen mitkodtetheté a KKV-K, de adott esetben a
multikndl is. A Scrum csak akkor miikddik, ha mindkét fél hajlando részt venni
benne. Amig csak az egyik oldal nyitott ra, addig semmilyen Uj (vagy régi)
modszer nem lesz alkalmas annak kivitelezésére.

6. A nyereség jogos elvaras a menedzsment ¢€s a tulajdonosok részérdl. Mindezek
mellett a rdvid tdvon 0 nyereséget felmutatni tud6 projekt is lehet nyereséges
kdzép- és hosszutavon, ha a tervezett plusz munkakat érvényesiteni tudja a

szallito. Ehhez viszont mindenekeldtt sikeres bevezetésre van sziikség.

A jovore nézve hasznos lenne, ha egy rovid felméréssel indulna a munka egy kulon
projekt keretében. Ennek eredménye egy olyan dokumentécié volna, amelybdl a
megrendel6 egy pontos igényspecifikaciot adhat a tenderre meghivandok kezébe. Ezt a
felmérest — ha nincs pontos specifikacio — Ugyis bearazza az IT cég a projektbe, tehat az
ugyfél mindenképp kifizeti. Ezzel a megoldéssal ugyan két Iépésre bontja a projektet, de
a mésodik — fontosabb — szakasz feladatai sokkal pontosabban megismerhetdk a kiiras

alapjan, igy az ajanlat is ehhez tud igazodni.

Nem lehet elégszer hangsulyozni a kommunikéacié fontossdgat. Az elsé és masodik
projekt soran is egyértelmiien latszik, hogy nem ott, nem gy és nem az az informécio allt
a szereplok rendelkezésére, aminek kellett volna. Es fontos azt is szem el6tt tartani, hogy
a leirt informacio az egyetlen biztos informacio. Ami csak elhangzott, arra mindenki tud

mashogy emlékezni.

Az agilis (vagy méas hasonld) mddszertan csak abban az esetben lesz sikeresen
alkalmazhat6, ha a szereplék maximalisan elkotelezettek irdnta. Ha csak ez egyik vagy
maésik fél mutat hajlanddségot az ilyen modszertanok kapcsan, akkor biztos, hogy nem
lehet hatékonyan alkalmazni.

A projektvezetd €s az iizletagvezetd dontése végiil kifizetddott. Az elsé korben bukott
projektet mindenki elfelejtheti, az IT cégnek nem lett negativ a megitélése, az élelmiszer
nagykereskedd cég ligyvezetdje sem kelti a piacon a rossz hirét, mert a masodik kérben

megkapta azt (és talan tobbet is, mint) ami szeretett volna. Osszességében sikeres volt a
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projekt, de nagyon sok tanulségot lehetett és kellett levonni beldle a szerepléknek a jovore

nézve.

4.7 Innovécid fontossaga

A cégek felelds vezetdi szamara nem lehet kérdés, hogy akkor van esélyiik hosszl tavon
fonnmaradni, adott esetben az élmezOnyhoz tartozni — fliggetlendl az iparagtdl —, ha az

innovacioval folyamatosan foglalkoznak.

A Magyar Innovacios Szovetség publikalasa (www.innovacio.hu) alapjan az Oslo

kézikonyv harmadik kiadéasa az innovacio fogalmat a kdvetkezoképp definialja:
,»Az innovacio
1j, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,
Uj marketing-maodszer, vagy
Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése”

Vagyis ahogyan a dolgozatban is kifejtésre keriilt a vezetd feladatai kozt, nem csak a
technologia, termék és szolgaltatas fejlesztése, magas szinten tartdsa a cél, hanem a
marketinget és reklamot, valamit a szervezetet is magaban kell foglalnia az innovacids

torekvéseknek.

Ezek elegye fogja tudni biztositani a modern vezetd szamara minden sziikséges eszk6z

meglétét a hatékony és nyereséges uzleti folyamatok levezényléseben.

4.8 Ujrendszerek bevezetésének sarokkovei

A gyakorlat — hivatkozva az esettanulmanyban feltartakra is — azt mutatja, hogy egy
vezetd szamara a dontéseit tdmogatd rendszer eredményes bevezetése sok pilléren

nyugszik, barmelyik hianya is kudarchoz tud vezetni.
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Az igényfelmérés fontossdgat nem kell hangsulyozni, de ez csak akkor eredményes, ha
irasba is foglaljdk Oket, valamit az érintettek nem csak elolvassdk, de értik és egyet is

értenek az ott megfogalmazott tényekkel.

A pontos igényspecifikdcié utan a miiszaki (IT) oldal végzi a rendszer tervezését, ami
alapjan a szakértdk képesek egyértelmiien megvalositani azt a rendszert, amely a

megrendeld igényeit képes kiszolgalni.

Nem lehet viszont hatrad6lni a sikeres bevezetést kovetéen sem. Az informatikai
rendszerek megfelel6 minéség izemeltetése €s miikodtetése a garancia a hosszu tavd,
megbizhato és folyamatos hasznalhatosagra. Lehet barmilyen jo is egy rendszer, ha

technikai akadalyok miatt nem tudja a vezet6/dontéshozo rendeltetésszertien hasznalni.

A hasznalat kézben fognak el6jonni az 0j igények, legyen sz6 1j teriiletek bevonasarol
vagy 1j funkciok bevezetésérol. Egy jol miikodo rendszer generalni fogja a felhasznalok
oldalardl a folyamatos bévitést, ezért az utankovetés, ad-hoc igényfelmérések sem

hanyagolhatdk el.

Mivel ma gyorsan véaltoznak az Uzleti igények, ezekre gyorsan tudni kell reagalni, igy a
rendszer kivalasztasanak egyik fontos szempontja kell legyen a bévithetéség. Mindezek
figyelembevételével azonban nem csak sikeres lehet egy Uj rendszer bevezetése, de akar
mar révid tavon olyan Gzleti hasznot produkal, amely az implementacios koltségek gyors

megtérilését tudja garantalni.

4.9 Miajove?

Az informatikdban olyan dinamikus a fejléddés, hogy nehéz a jovét pontosan viziondlni.
A legtdbb hangzatos kifejezés, amely egyébként igen komoly technol6giat takar mar

inkabb a jelen, mint a j6vo.

A BigData rendszerek a nagyvallalatok szdméra ma mar rendszeresen hasznélt
technoldgia, az ezekre épiilé gépi tanuld (ML — Machine Learning) , mélytanulé (DL —
Deep Learning) algoritmusok, mesterséges intelligencia (Al — Artificial Intelligence)
megoldasok pedig hatékonyan épiiltek be a folyamatokba ¢és adjak vissza az elemzok

szdmaéra az eddig nem sejtett 6sszefliggéseket is.
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Oly annyira a jelenr6l beszéliink, hogy az adatvizualizaciés megoldasoknak (pl.: Qlik)
létezik gyari konnektora tobb BigData rendszerhez, tamogatjadk a gépi tanuld

algoritmusokat, mesterséges intelligencia illesztési lehetdségeket is.

A kovetkez6 nagy 1épés talan a virtualis valosag (VR — Virtual Reality), a Kiterjesztett
valdsag (AR - Augmented Reality) és ezek hibrid megoldasaként aposztrofalt MR —
Mixed Reality lehet.

Ha az 5G mobil internet elterjed, akkor a VR/AR technolégia is robbanasszertien fejléddni
fog és hamar elérkezik az id6, amikor ma még csak sci-fi filmekben latott viziok a napi
élet szerves részei lesznek, amikor virtualis kérnyezetben tudnak az elemzo6k a vizualis

adatok kozt jarva elemzéseket végezni és dontéseket aldtdmasztani.

5 Osszefoglalas — konkl(zid

A szakdolgozat célja egy olyan atfogo kép meghatarozasa a XXI. szazad jo vezetdjérdl,
amely a kor szocialis és generacids sajatossagain tal, a technoldgiai és informatikai hattér

fejlodését, lehetséges iranyvonalait is bemutatja.

Az anyag Osszeallitasa soran a tanulméanyaim alatt megszerzett tudas mellett a valo életbdl
meritett, éles projektek soran szerzett tapasztalatok, valamint a szakmai és Onfejlesztd

tréningeken elhangzottak és atvettek is segitségemre voltak.

Mindenek el6tt a vezet6t, magat a személyt kell korbejarni, hogy mik azok a
tulajdonsagok, készségek, képességek és egyéb feltételek, melyek megléte sziikséges a jo
vezetévé valashoz. Magaval a vezetéssel és vezetéselmélettel mar az 1880-as évek oéta
foglalkozik a tudomany, de manapsag legink&bb csak kdveti tudjak a gyorsan valtozo
vilag problémait.

Arr6l nem is beszélve, hogy a kisebb-nagyon tomegekre rdhizott elméletek nem tudnak
mit kezdeni az olyan egyéniségekkel, mint Henry Ford, Eton Musk vagy Steve Jobs, akik
nem csak technoldgiakat, de egyedi tzleti modellt és vezetési stilust alakitottak Ki. lgaz,
ezek a vezetési stilusok egyaltalan nem biztos, hogy miikddnének mas, kevésbé

karizmatikus egyén iranyitasaval.
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A jo vezetd utan a modern vezet6t vizsgaltam. Parhuzamba allitottam a XXI. szazad
technikai Ujitasait és a vezetd hajlanddsagat ezeknek a vezetd technoldgidknak a napi
szintli, rendeltetésszerii hasznalataval a stratégiai és operativ dontések megalapozott

tdmogatasa érdekében.

A technoldgia mellett a munkatarsak/beosztottak fontossagat jartam koérbe. Szazadunk
gyorsiitemt fejlédése nem csak a technologiara, de a generaciokra is hatalmas hatéassal
van. A mai vezetoknek meg kell kiizdeniiik a generaciés kiilonbségekkel, ahol a
babyboom generaciot kell tudni hatékonyan dsszefésiilni az X és Y generacioval ugy,
hogy kozben a Z generacio is ott topog a bejaratban. Persze, 6k leginkabb mar csak

virtualisan, tavolrol és nem a megszokott munkabeosztasban.

Ha mar az egyének szerepérdl volt sz6, akkor a szervezetre is ki kellett térni. Pont a
generdcios  kulonbségek miatt a jol kialakitott szervezetek, a folyamatos
szervezetfejlesztés elengedhetetlenné valt, ahogy a rendszeres tréningek szerepe is
felértékelodott.

Kitértem a szervezetek kapcsan az Employee engagement és Employer branding kifejezés
és mogotte 1évo tartalom keriilt teritékre. Amig az els6 a dolgozoi elkotelezettség
kialakitdsahoz, noveléséhez ad eszkozoket a vezetdk kezébe, addig a masodik maganak
az irényitott szervezetnek/cégnek az arculataval foglalkozik. Bemutatasra kerult az is,
hogy az aktudlis informatikai trendek szilotteként mindenki altal ismert kozdssegi
alkalmazasok hogyan illeszthet6k be a vallalati kultaraba és hogyan allithatok a cégek

szolgalataba a hirfolyamok, megosztasok és like-ok.

A vezetOre kihegyezve még két témat jartam koriil. Az egyik az id6tényezd, amelybdl
mindenkinek, de leginkabb a vezetének van kevés. De mégis mit tehet, hogy a
rendelkezésére allo idot a lehetd legoptimalisabban hasznalja ki? Hogyan lehet olyan
tamogatast biztositani szamara, hogy ne kelljen felesleges dolgokkal foglalkoznia és csak

a feladatara, a dontések meghozatalara tudjon koncentralni?

Es ha mar van vezetd, mdgdtte egy jol kialakitott szervezet kivald szakértékkel,
megfeleléen tAmogatva van informacidval, id6 is béven all rendelkezésére, akkor az is
érdekelni fogja, hogy ez mennyibe kerll(t) neki? Mennyibe kerll kialakitani és
fenntartani? Es hogy ez mikor és hogyan tériil meg neki? Mik azok az objektiv és

szubjektiv szempontok, melyek alapjan a fenti beruhazasok hasznossaga vizsgalhat6?
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Mivel a téma a vezetd IT oldali tamogatasanak fejlédését, a korszeri technikai
megoldasokat is hivatott bemutatni, igy attértem az informatika szerepére. Bemutatasra
keriilt, hogy a informatika 6skoratol 60-70 év alatt hova fejlodott a XXI. szdzadra és mik

voltak a legfontosabb mérfoldkdvek az evollcio rogos utjan.

Természetesen a dolgozat terjedelme miatt nem lehetett mindenre és mindenkire kitérni,
de a fejlodés iranya és sebessége jol bemutathaté volt néhany oldalon. A szamitogép
evolucidja mellett a kapcsolodo periféridk fejlodése is goreso alé keriilt amig eljutottunk

a jelenkori kommunikéacio egyik legfontosabb alapfeltételéig, a mobil internetig.

A hardver oldal mellett a szoftverek fejlodésének 1épeséi is felvazolasra keriiltek. Erdekes
volt latni hogyan jutottunk el a lyukkartyatol a felhé alapti megoldasokig és hogy mit

jelent az laaS, PaaS, SaaS vagy a DaaS.

Es ha mar eljutottunk a felhdig, majd az interneten elérhetd online adatokig, akkor ezek
vezetdi dontésre gyakorolt szerepét és jelentdségét is megvizsgaltuk. Hogyan
hasznalhatok ezek az adatok manudlisan vagy automatikusan a vezetk tdmogatasara és

hogy hatassal van-e egy hirportalon megjelent informacio a vezetéi dontésekre.

Megkerulhetetlen téma a dontésekre vald hatas tekintetében a social media szerepe. A
Facebook, Twitter és tarsai nem csak a privat életet halézzak be, de hatalmas
informéacidhalmaz gyiilik benniik. Ezek rendelkezésre allasa elképzelhetetlen iizleti
elonyhoz segitheti a dontéshozokat. De ugyanilyen nagy a Google altal gytjtott
informaciokban 1év6 potencial, még akkor is, ha ezeknek csak minimalis részéhez jut

hozzé egy atlagos cég.

Az informaciok gyiijtésének kovetkezd szintje a sajat és publikus mérdeszk6zokbol
szarmazo, illetve az egész tarsadalmunkat behdl6z6 loT eszkdzok tomege Altal
masodpercenkét generalt adatok felhasznalasa. Ez az iszonyu adatmennyiség még tovabb
fog ndni, ha globalisan elérhetéve valik az 5G mobil internet. Ennek sebessége mar nem
csak a sok 100.000 IoT eszk6z kommunikacidjat lesz képes lebonyolitani, de a valos ideji
VR/AR technoldgiékat is ki tudja majd szolgalni. Talan fel sem tudjuk fogni, hogy mit

jelent ez a jovore nézve...

Persze szdba kerult a jelenben a mult, vagyis azon informaciok ertéke, melyek papir
alapon allnak rendelkezésre. Hogyan lehet ezeket feldolgozni, elektronizalni, digitalizalni

és elhelyezni a digitalis adatok kdzott jra, hogy a malt is digitélis legyen. No meg persze,
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hogy ne kelljen papir alapon térolni Oriési raktarakban azt, ami feldolgozas utan egy

pendrive-on is elfér.

A vezetdi dontések tAmogatédsat szolgald informatikai rendszerek koziil az adatbazis alapa
megoldasok evolucidja kovetkezett. Bemutatasra kerlltek az elmualt 20 év soran
megjelent és hasznalt technol6gidk. A tranzakcios rendszerekkel kezd6dott, ahol szoba
keriilt a kotegelt €s a valds idejii feldolgozéds, mint két f6 csoport. Elényeikkel és
hatranyaikkal egytt arra jutottunk, hogy az igazsag valahol féluton van, tehat a mixelt

megoldas a legjobb.

A két négybetlis megkdzelités is megvizsgalasra keriilt: OLTP ¢és OLAP. Hogyan
kapcsolodnak egyméashoz, hogyan éplilnek egymasra és miként egésziti ki az egyik
megoldas a masikat ahhoz, hogy a komplex, vezet6i dontéseket hatékonyan tamogatni

tudo megoldas jojjon létre.

A két megkdzelités kozott helyezkednek el az adattdrhdzak és adatpiacok. Ezek
hasonldségait és kilonbségeit is felvazoltam, majd részletesebben is meghatérozasra
kertlt ezek szerepe, fontossaga. Kifejtesre kerllt, hogy miként lehet hatékonyan
kiszolgalni a riporting rendszereket, ebben milyen szerepiik van a korabban vazolt

adattarhazaknak és adatpiacoknak.

A mindenki altal ismert, legtobbiink altal hasznalt tablazatkezel6 szoftver, a Microsoft
Excel sem maradhatott ki az informatikai rendszerek kézil. Mivel még ma is igen sok
helyen hasznaljdk ezt elemzésre, a piaci szerepe megkérddjelezhetetlen. Persze sok
esetben nem kérdés, hogy van létjogosultsaga, de akad olyanra is példa, amikor
sziikségteleniil nagy adathalmazt vagy bonyolult miiveletet akarnak megoldani az irodai

szoftverrel. Igaz, van olyan is, aki szerzddést ir benne...

A dolgozat végkifejleteként eljutottunk az Gizleti intelligencia megoldasokhoz, azon beliil
is az 6nkiszolgalo, vagy mas néven Self-Service Bl technologidhoz. Bemutatasra kertlt
a harom piacvezeté megoldas koziil a Qlik. Atfogd képet probaltam festeni az eszkoz
funkcidinak kiemelésével arrol, hogy miért is egyedulallé megoldés az 6nkiszolgalo Bl.
No meg sz6 volt arrdl is, hogy a felhasznalok milyen Kis szazaléka hajandd sajat maga is
vizualizéaciot 1étrehozni, hiaba adjuk kezébe az egyszertien hasznalhatéd technologiat és

Jol megtervezett grafikus fellletet.
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Az esettanulmanyban két hazai cég informatikai projektjét mutattam be a buktatokkal,
személyi és szervezésbeli hianyossagokkal és a megoldasra valo térekvés szemléletével,
amely végul sikerre vezette az informatikai cég torekvését és a szdmos nehezseg,

hatraltato tényezo ellenére eredményes projektet zarhatott.

A dolgozatot néhany fontos téma rovid megemlitésével zartam le. Kitértem az innovacio
fontossagara, amely mara tobbet jelent, mint hagyomanyos termékfejlesztés. Ez mar U]

marketing-maodszert és/vagy Uj szervezési-szervezeti modszert is jelent.

Az esettanulmanyban hozott példa alapjan kitértem roviden az (j rendszerek bevezetése
esetén szikséges legfontosabb sarokkovek feltarasara, a specifikacio és a pontos tervezés

fontosségéra.

Es utolsé gondolatként probaltam a jovével foglalkozni, amelyet technikai értelemben
talan soha nem volt nehezebb megjosolni, mint most. A BigData, Machine Learning,
Deep Learning, Artificial Intelligence megoldasok nem tekintenek vissza nagy mdltra,
mégis inkdbb a jelent, mint a jovot jelentik. Hogy a VR/AR technoldgiaban mekkora
potencial van, azt pedig hamarosan megtudjuk. Elvileg 2020 magassagara igéerik az 5G
globalis indulésat, ez pedig az 10T mellett a virtualis és kiterjesztett valdsagnak is Uj

lehetdségeket biztosit.
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