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1. BEVEZETES

Fejlédo vilagunkban az embereknek egyre jobban kell rohanniuk mindennapjaikban,
hogy 1épést tudjanak tartani a kor taldlméanyaival és mindig naprakészek és értékesek
legyenek a kornyezetiik szamara.

Napjainkban a lexikalis tudas mar veszitett értékébdl €s az emberek hétkdznapjaiban
inkdbb az adatokban torténd minél gyorsabb ¢és lényegre torébb tajékozodas, a

megbizhatd informacidszerzés valamint az azonnali adatmegosztas valt meghatarozova.

A 21. szézadi technologiai innovacid korszakéaban az id6 és az adatok egyre értékesebbé
valnak, ezért 1étre kellett hozni egy szolgaltatast, amely egyszerre szolgalja ki a két
legfontosabb igényt: az adatok gyors kezelését és a biztonsagos tarolasat. Erre a célra
jottek létre az ugynevezett felhdszolgaltatdsok. A szolgéltatascsoport soksziniisége miatt
alapjaiban valtoztatta meg az életiinket. Mar nem sziikséges kiilonbozé eszkozoket
vasarolni altalanos igényeink kielégitésére, mivel a legtobb eszkdz (zenelejatszo,
fényképezdgép, gps, videolejatszd, kamera stb.) szerepét atvették az ugynevezett
okostelefonok.

Szinte minden embernek van mar okostelefonja, de ha esetleg még sincs, akkor is
biztosan van legalabb egy olyan eszkoze, amely alkalmas a felhdszolgaltatasok
hasznalatara. A felhdszolgaltatasok lehetové teszik, hogy egyetlen eszk6z hasznalata elég
legyen az egyre nagyobb adatmennyiséggel jaro altalanos kommunikacio elvégzésére,
igy mondhatjuk, hogy életiink meghatarozd részévé valtak anélkiil, hogy észrevettiik

volna és ez nem csak a privat, hanem az iizleti és oktatasi szektorban is igaz.

Az egyre novekvd adatmennyiséget az egyik legnépszeriibb kozosségi oldal példajan
keresztiil bemutatva a kdvetkezé adatokat kapjuk. Az Instagram 2015 szeptemberében
400 millio felhasznaloval rendelkezett, aminek a 35 %-a naponta tobbszor, 24 %-a
naponta, 17 %-a hetente néhanyszor, 10 %-a par hetente és 13 %-a ezektdl ritkdbban
posztolt. Ezek szerint 140 millidan posztoltak naponta legalabb kétszer és 96 millidan
naponta egyszer. Ez 6sszességében naponta legalabb 376 millio fényképet jelent csak az
Instagram részérdl, a tobbi kozosségi oldalt meg sem emlitve. Napjainkra duplajara ndtt

a felhasznalok széma, ami a Facebook 2,2 milliard felhasznéalojdhoz képest elég



elenyész0. Ezekbdl az adatokbdl is lathatjuk, hogy minddssze harom év alatt mekkora

terliletet hoditott maganak a digitalis kommunikacio.

Number of Instagram MAU from January 2013 to April 2017, in millions
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Average number of posts on Instagram in 2015
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Dolgozatomban szeretném bemutatni, hogyan valtoztattdk meg az életiinket és milyen
szintl jelentdséget tulajdonitunk nekik. Sajnos az emberek egy nem elhanyagolhato6 része
nincs tisztdban vele milyen tipust alkalmazasokat hasznél valgjaban, hogyan kezelik a
személyes adataikat és milyen lehetdségeik vannak azok megvédésére, ezért nagyon sok
adatlopasi ¢és kiszivarogtatasi botranyrol lehet hallani. Kutatdsomban kérd6iv

segitségével, az emberek tajékozottsagat mérem fel a témaban.


http://www.businessofapps.com/data/instagram-statistics/
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(https://www.beencrypted.com/internet-things-expect-coming-year-2018/)

1.1 Internet of Things

Az Internet of Things, roviden IoT egy egyre csak novekvd teriilet megfogalmazasa.
Sokan dsszekeverik az okos eszkdzokkel és nem igazéan értik mirdl van sz6 pontosan. Az
IoT minden olyan eszkdzt magéban foglal, amely emberi beavatkozas nélkiil képes
kétiranyt kommunikaciot folytatni més eszkozokkel és Interneten keresztiil is elérhetok.
Egy 2015-6s Telekom kutatasra hivatkozva a Digital Hungary nevli weboldal irt egy
cikket a témdban, amelyben felsoroljak az akkori 6t legnépszeriibb loT megoldast.

A legnépszerlibb az intelligens riasztorendszer, amely tavollétiinkben figyeli az
otthonunkat €s barmilyen a normalistdl eltérd torténés esetén értesit minket.

A masodik az okos parkolas, amely megmutatja nekiink, hogy merre taldlhato szabad
parkolohely a kozeliinkben.

A harmadik helyezést az okos auto érte el, amely képes feltérképezni a kdrnyezetiinkben
rejld veszélyforrasokat, ezaltal csokkenti a balesetek eldfordulasanak esélyét. A negyedik
¢és az Otodik helyen végeztek az okos mérés, ami valds idében mutatja meg a rezsi
koltségeinket nem csak nekiink, hanem a szolgéltatonak is, és végiil az okos otthon, ami
lehetdvé teszi, hogy barhonnan irdnyithassuk haztartasi gépeinket.

(http://www.digitalhungary.hu/e-volution/Mi-is-az-az-10T/2202/)
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1.2 Big Data

A Big Data fogalma nagyon szorosan kapcsolddik a felhdkhoz, ugyanis 1étezésének
sziikséges feltétele a felhd megalkotdsa. Fogalmat az IT Services Hungary internetes
oldal fogalmazta meg 2013-ban nagyon jol érthet6 hétkdznapi modon, ami a kovetkezo:
»A ,,Big Data” a cégek, az intelligens hdlozatok, a maganszektor és az egyéni

felhasznalok altal vilagszerte és napi szinten eloallitott oriasi adatmennyiséget jelenti.”

Ez az adatmennyiség 2013-ban atlagosan napi 2,5 exabit adatot jelentett, ami tobb
forrasbol szarmazik, és mivel életink minden terén hodit a digitalizacid, igy

értelemszeriien ez a szam is rohamosan novekszik.

Tarolas (Kilo = 1024 bits)

Bit 1152921504606846976
Byte 144115188075855872
Kilobit 1125899906842624
Kilobyte 140737488355328
Megabit 1099511627776
Megabyte 137438953472
Gigabit 1073741824
Gigabyte 134217728

Terabit 1048576

Terabyte 131072

Petabit 1024

Petabyte 128

Exabit 1

Exabyte 0.125

Zettabit 0.0009765625
Zettabyte 0.0001220703125
Yottabit 9.5367431640625E-7
Yottabyte 1.1920928955078E-7

(https://www.it-services.hu/hirek/mi-az-a-big-data/)

A Big Data lehetdséget kindl az adatok azonnali gyors elemzésére, ezaltal biztositva a
nagyvallalatok szdmara a gyorsabb reagalast, az esetleges hibakra valo azonnali reagalast,
igy a piacon val6 versenyképesség fejlesztését is. A Big Databan 1év0 adatokat barmely
célbol elemezhetdk ezaltal roviditi a folyamatok visszacsatolasi idejét igy hatékonyabb

termelést és igénykiszolgalast jelent a koz szdmara.


https://www.it-services.hu/hirek/mi-az-a-big-data/

2. HOGYAN JUTOTTUNK EL A FELHOKIG?

1980

Forras: Sajat szerkesztés

A felhdszolgaltatasokban rejld lehetdség mar évtizedek oOta foglalkoztatja a legnagyobb
informatikus elméket, am hiaba volt atfogd elképzelésik a mikodésiikrol és
hasznalatukrol, a megvalositashoz az informatika vilaganak el kellett érnie egy bizonyos
szintet. Mar idészamitasunk el6tt évezredekkel megjelentek az els6, nagyon kezdetleges
szdmolasra hivatott eszk6zok, mint az abakusz, mégis csak az 1600-as évek elején késziilt
el a kovetkezd megemlitendd gépezet, Wilhelm Schickard szamologépe. Ezt kovette
Blaise Pascal Pascaline nevii 6ra fogaskerekeibdl Osszeallitott szamologépe, majd az
évszazad végére Gottfried Wilhelm Leibniz elkészitette az elsé olyan szamologépet,
amely képes volt mind a négy alapmiivelet elvégzésére és még gyokot is vont. Az elsd
szamitogépnek nevezhetd gépeket a 18. szazadban kezdték el késziteni. Ennek az
1d6szaknak az egyik legkiemelkedObb alakja Charles Babbage. Az ¢ munkassagédhoz
kapcsolddik az elsé programozas és 6 fogalmazta meg, hogy egy szamitogépnek milyen

kritériumoknak kell megfelelnie.

A 20. szazadban az elektromossag elterjedésével €s a gazdasagi, matematikai problémak
nyomdasara az informatika rohamosan fejlddni kezdett. A mar modernek nevezhetd
szdmitastudomany taldn legkiemelkedébb alakja Alan Turing volt, aki kidolgozta és
bebizonyitotta a programozhat6 automata elméletét és sokat foglalkozott a mesterséges

intelligencia kérdésével is. Turing dolgozta ki azt a tesztet is, amivel eldonthetjiik, hogy



egy gép rendelkezik-e mesterséges intelligenciaval. A kor legmodernebb szamitogépét
Konrad Zuse német szarmazasu tudésnak sikeriilt elkészitenie egy sorozat részeként.

A Z3 elnevezésii szamitogép volt az elsd jol mikddd programozhatd szamitogép, ami
mar viszonylag gyorsan végzett el szorzasi feladatokat is. Howard H. Aiken volta MARK
L. elnevezésii elektromechanikus szamitogép egyik fejleszté mérnoke. Ezt a szamitogépet
olyan elvarasok alapjan alkottdk meg, minthogy legyen teljesen automatikus, negativ
szdmokkal is tudjon dolgozni és hasznaljon tobb matematikai fiiggvényt is. Késdbb
elkészitették a fejlesztett valtozatait is MARK II; MARK III ¢s MARK IV néven ¢és ezzel
le is zarult a 0. generacio. Els6é generacios szamitogépekrol beszéliink az 1945-t61 1958-
ig terjedd id6szakban. Ennek az iddszaknak a jellemz6i az elektroncsdvek hasznalata,
gyakori hibak elkovetése, gépi kodban vald programozasi lehetdség és a még mindig

oriasi méretek. Masodpercenként csak par ezer miiveletet voltak képesek végrehajtani.

Habar a generaciok szerinti
besorolast a Neumann-elvek
alapjan alkottak meg, még
csak ebben az iddszakban
dolgozta ki Neumann Janos
a modern szamitégépek

alapelveit, amelyek a

- £ . T ey ) kovetkezok:
» 4 T it

v-ibm-100-years-of-thinking-big/9/)

ps://www.zdnet. om/pictures/qaﬁé“r

(htt

- Soros miikddés. Ez azt jelenti, hogy az utasitdsokat sorban egymads utan hajtsa végre a
szamitogep.

- Binaris (kettes) szdmrendszer hasznalata.

- A programok ¢és az adatok ugyanabban a belsé memoridban legyenek eltarolva.

- Legyen univerzalis.

- Teljesen elektronikus miikddés.

- A szamitogép mitkodését egy kozponti vezérldegység biztositsa.

- A szamitoégép a kovetkezd részekbdl alljon: vezérléegység, memoria, bemeneti és

kimeneti egységek, kiils6 adattarolo.


https://www.zdnet.com/pictures/gallery-ibm-100-years-of-thinking-big/9/

A masodik generacié (1958-1965) mar tranzisztoros felépitéssel rendelkezett,
magnesszalagos hattértarat hasznalt, joval kisebb méretei voltak és a sebessége 100 000
miivelet/masodpercre nott. 1965-t61 1972-ig tartott a harmadik generacids szamitogépek
korszaka. Ezek mar integralt aramkorokkel miikodtek, merevlemezes hattértarakat
hasznaltak, megjelentek az elsé operacids rendszerek is és elkezdték szélesebb korben
alkalmazni a szamitogépeket. A negyedik generacié egészen 1990-ig tartott. Ekkor mar
mikroprocesszorokat alkalmaztak a miikddtetéshez, megjelentek a virusok, elterjedtek a

szamitogépes halozatok valamint a szamitdogépek eljutottak a haztartasokba is.

Az otodik generacid a 90-es évektdl napjainkig még mindig tart és lenyligozo
fejlodésekben bdovelkedik. A gyartok folyamatosan dobjak a piacra az Gjabb, gyorsabb,
nagyobb teljesitményii szamitogépeiket és kiilonbozé ,,okos” eszkozeiket. Am a
teljesitmény novelése mellett a kiils6 jellemzok is nagyon megvaltoztak. A kezdeti szoba
nagysagu orias gépek helyett a mai eszk6zok mar egy ndi taskaban is elférnek, nagyobb
hangsulyt fektetnek a dizdjnos megjelenésen és akar egy kézzel is kényelmesen
mozgathatok. A kiilsé megjelenés mellett a grafikai megjelenitésre is Oridsi hangsulyt
fektetnek. A legljabb gamer szamitogépeken mar 3D-ben is jatszhatunk, és vannak
grafikailag annyira fejlett jatékok is, hogy specidlis effektek nélkiil is ugy érezhetjiik
magunkat, mintha a jatékban lennénk. Napjainkban végbement technikai fejlédés mellett
mar nem jelent problémat a felhd megalkotdsa és miikodtetése. A szamitogépek
torténelme nem olyan régen kezdddott és meglatdsaim szerint csak napjainkban kezdett
el igazan kibontakozni. A legnagyobb problémat a jogszabalyozas jelenti, de ezt majd a

hatranyok kozt szeretném megemliteni.

Ebben a fejezetben szeretném néhany hétkoznapi példan keresztiil bemutatni, hogyan
érkeztiink meg a felhdk vilagdba anélkiil, hogy észrevettiik volna. A legfontosabb példai
a mai hétkdznapi polgar legaltalanosabb kikapcsolodasanak, amelyeket szeretnék
megemliteni, a zenehallgatas, filmezés és a videojaték. Tapasztalataim alapjan ezek azok
a lehetdségek, amelyeket leginkabb igénybe vesziink a nap végén hazaérve, hacsak egy

kevés ideig is.
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2.1 Zenehallgatas

A fiatalabbak mar talan nem is emlékeznek azokra az idokre amikor még minden adatot
kiils6 adathordozokon taroltak az emberek ¢és a legegyszeriibb dolgokhoz is nem csak
egyetlen eszkozre volt sziikségiik. Példaul a zenechallgatas esetében a hordozhatd
zenelejatszoknak is harom fébb korszaka van.

Az els6 konnyen hordozhatd zenelejatszok kozé tartozik a walkman, ami még
magnesszalag alapt adathordozdval miikodott, majd kés6bb megjelent a mar modernebb
discman, amivel mar CD-rdl tudtunk zenét hallgatni. Ebben az idészakban elég sok pénzt
el kellett kolteni ahhoz, hogy megszerezziink néhdny albumot a kedvenc eléadoinktol.
Késdbb az mp3 lejatszo elterjedésével egy 1) korszak koszontott be. Ezek az eszkdzok
mar joval kisebbek voltak és nem igényeltek kiilsé adathordozét. Bar nem feltétlen volt
egyszerli hozzajutni egy-egy dalhoz, elkezdddott a zeneletoltés id6szaka és mivel
olcsobban hozza lehetett jutni, valamint praktikusabb is volt, az emberek egyre tobbet
hallgattak zenét mikdzben iskolaba, munkaba utaztak vagy példaul sportolas kdzben. Ez
utan kdszontott be napjaink zenehallgatési formadja egy rovid athidalo iddszak utan, amely
legkiemelkeddbb eredménye a Napster volt. A manapsag 5 legismertebb zene streameld
szolgaltatas a:

- spotiy — )

- Apple Music,

- Google Play Music,
- SoundCloud,
- YouTube.

Ezek az alkalmazasok mar szinte barmely okos
eszkozre telepitheték, mint telefon, szamitogép,
tablet, jaték konzolok vagy akar televizio, és létezik

ingyenes, reklamokkal béségesen ellatott verzidjuk \ O /

is.

(https://hu.depositphotos.com/167948682/stock-illustration-music-cloud-storage-

service-for.html)

Kinaltunk naponta frissiil ujabb és tjabb dalokkal, mixekkel igy mar nem kell egy-egy
albumra varni hosszi hdnapokon keresztiil, ezaltal gyorsan és konnyen elérhetévé tették

a zenehallgatds 6romét a vilag szamara.
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2.2 Filmnézés

A filmnézés esetében is megfigyelhetd egy nagyon hasonld fejlodéstorténet. Nem tal
régen az emberek még videotékaba jartak, hogy kikdlcsonozhessenek egy kazettat vagy
egy DVD-t. Most a Netflix és az HBO GO korszakéban visszatekintve ezekre az
emlékekre nagyon tavolinak tinnek, pedig nem volt olyan régen. A videotéka joval
olcsobb megoldast jelentett, mint a filmek megvasarlasa, viszont kellemetlenségekkel
jart. El kellett menni az lizletbe, ott megnézni elérheté-e a keresett film, majd késébb
visszavinni azt és ha ez nem sikeriilt hataridé elétt, elég szép Osszegeket ott lehetett
hagyni késedelmi dij gyanant. Ez utan itt is elérkezett a filmek letoltésének idoszaka és
bar sértette a torvényeket, mégis Oridsi piaccal rendelkezett. Igaz néha tovabb tartott
letolteni egy filmet, mint elmenni és kikOlcsondzni, a fiatalok mégis ezt az utat
valtoztattak, mivel ingyen hozzajutottak véglegesen a kedvenc filmjeikhez. A felhdk ezt
a teriiletet is forradalmasitottak. Habar még mindig rengetegen vannak, akik egyaltalan
nem akarnak filmekért fizetni
és tovabbra is az illegalis

letoltés mellett maradnak, azért a ] V. /

manapsag mar nagyon w
elterjedtek a teriilet felhd alapti @ V

szolgaltatasai, mint Netflix, \ / v
HBO GO vagy Amazon Prime. ”%

Itt mar észlelheté egy kisebb

nyelvi nehézség, mivel nem

minden orszag szamara készitenek szinkronos valtozatot és sajnos azt tapasztalom, hogy
a legtobb esetben még csak feliratot sem, mind ezek ellenére rengetegen fizetnek eld,
mivel nem tilzottan dragék, a legkényelmesebb megoldast nyujtjak azonnali és barmely
platformon valo elérhetéséggel, egyes-esetekben a tartalmak le is tolthetdk, igy
felkésziilve egy utazésra példaul, valamint a nyelvi hatranyok segitik a nyelvtanulast is

legalabb.

(http://xclusiveswag.x.yupoo.com/albums/10678324?uid=1)
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2.3 Jatékkonzolok

A harmadik legaltalanosabb kikapcsoldédasi forma, amelyet szintén forradalmasitott a
felh6szolgaltatasok korszakanak bekoszonte, a jatékkonzolok vilaga. Bizonyara
mindenkinek ismerds a PlayStation, az Xbox vagy a Nintendo. Ezek a konzolok nemcsak
grafikailag fejlodtek rengeteget az elmult 10 évben, hanem a jatékok elérhetdsége is csak
par kattintasnyi tavolsagra csokkentek. Az tigynevezett game store-oknak kdszonhetden
mar a megjelenés pillanataban otthonrdl, kényelmesen megvasarolhatok a jatékok és a
legtobbet demo verzio keretében kiprébalhatjuk ezzel eldontve, valoban meg szeretnénk-

e vasarolni a terméket igy elkeriilhetjiik az értelmetlen kiadasokat.

2.4 Adattarolas

Az egyszerl adattarolas tette meg a legnagyobb fejlodést az elmult évtizedekben. A
kezdeti lyukkartyds vezérlésli szamitogépek még eléggé megbizhatatlanok ¢és lassuak
voltak, valamint adattarolasra csak és kizardlag mechanikus modon volt lehetdség, mivel
nem rendelkeztek nagy memoridval és azt a keveset is lefoglaltak az alapmiiveletek.
Késobb a floppy vagy magyarositott nevén flopilemez, javitottak a helyzeten, de még igy
is sok problémara kellett megoldast talalni. A CD-n torténd adattarolas mondhatni joval
mégis az elsd igazi nagy attorést a pendrive-ok és a kisméretli, de nagy kapacitasu
hordozhat¢ kiils6 merevlemezek jelentették.

Ezeknek az adathordozdknak mar nagyon egyszerli volt a kezelésiik és szinte azonnali
problémamegoldast jelentettek, kivéve persze ha az ember otthon felejtette. Mivel az
adataink még itt is mechanikusan voltak tdrolva nem artott, ha az embernek volt egy
masik példanya is egy masik adathordozon vagy a szamitogépén. Még a legjobb
szakemberek sem tudtak visszahozni az adatokat egy Osszeégett pendrive-rol.

A felhdben torténd adattarolds sordn nem fenyegetik az embert ilyesfajta problémak és
emellett szintén olcsobba valt, mint bizonyos adathordozok megvasarlasa.

A legnagyobb felhdalapt adattarold szolgaltatasok, mint Google Drive, Onedrive, iCloud
¢s Dropbox is kinal egy altalaban 5-10 GB-ig ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatast is.
(https://pcworld.hu/kozosseg/a-legjobb-felho-alapu-tarhelyek-2015-ben-160673.html)
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3. CLOUD COMPUTING

A felhdszolgaltatas, mint fogalom napjainkban terjedt el, bar maga az elképzelés mar a
mult szdzadban megjelent. El6szor 1961-ben hangzott el az alapdtlet John McCarthy

professzortdl.

A lényege, hogy minden tarolt adatunk, fényképek, dokumentumok, videok stb. és akar
tanulashoz vagy munkahoz hasznalt szoftveriink az Interneten keresztiil érhet6 el és nem
a sajat eszkozeinken taroljuk. Soksziniisége miatt a felhd-szamitastechnika nem
rendelkezik egyetlen konkretizalt definiciéval, igy probaltam a legrelevansabb
meghatarozasokat 0sszegylijteni. A témamnak megfeleléen a kovetkezd értelmezésben

szeretném meghatdrozni a felhd-szamitéstechnika és a felhd fogalmat:

“Egyszerii megfogalmazassal élve a felho-szamitastechnika a szamitasi szolgaltatdasok —
példaul  kiszolgalok, tarolds, adatbazisok, hdlozatkezelés, szoftverek, elemzés —
elérhetové tétele az interneten keresztiil (a , felhdben”). Az ezeket a szamitdsi
szolgaltatasokat nyujto vallalatok a felhdszolgaltatok, amelyek dltalaban a hasznalat
alapjan  szamitjiak fel a felhoszolgaltatasok dijait, hasonloan a viz- vagy

aramszolgaltatokhoz.’

(https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/what-is-cloud-computing/)

“A felhé definicioja bonyolultnak tinhet, de alapvetéen kiszolgalok olyan globalis
halozatat jelenti, amelyben mindegyik kiszolgalonak egyedi feladata van. A felhé nem
fizikai entitas, hanem vilagszerte elhelyezkedo tavoli kiszolgalok hatalmas hdlozata,
amelynek részei 6ssze vannak kapcsolva, és igy egyetlen egységes rendszerként miikodik.
Az egyes kiszolgalok specidlis feladatra vannak tervezve: egyesek adatokat tarolnak és
kezelnek, masok alkalmazdsokat futtatnak, megint masok valamilyen tartalmat
tovabbitanak, példaul streameléshez sziikséges videotartalmat, webes e-maileket, irodali
alkalmazascsomagokat vagy kozosségi médiatartalmakat. Ahelyett, hogy a fdjlokat és az
adatokat egy helyi vagy személyi szamitogéprol érné el, azokat online hozzdféréssel tudja
elérni az internethez csatlakozo barmilyen eszkozrol, igy az informacio barhol és

barmikor elérheto.’

(https://azure.microsoft.com/hu-hu/overview/what-is-the-cloud/)
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eger.hu/tananyagok/learn/06 tesztkeszito online alkalmazasok parazso lenke/625clou

d computing.html)

3.1 Felhdszolgaltatasok fajtai

Alapvetden kétféle csoportositas 1étezik a felhdszolgaltatdsokat tekintve. Szolgaltatasi
fajta szerint 3, mig felhasznalas vagy telepités szerint 4 tagabb csoportba sorolhatoak,

melyeket a kovetkezé pontokban mutatok be.

3.1.1 Szolgaltatasi fajta szerinti csoportositas

»laaS: “Infrastructure as a Service,” vagyis Infrastruktira, mint szolgaltatas. Olyan felh6
alapu megoldas, ahol az ligyfél szolgaltatasként vasarolja az er6forrasokat, nem pedig
sajat részre torténi megvasarlassal, beruhdzassal. Ilyen eréforrasok lehetnek a szerverek,

tarhelyek, szoftverek, adatkdzpont-helyek, vagy a haldzati eszkozok.

PaaS: “Platform as a Service,” vagyis Platform, mint szolgéltatds. Ez egy olyan
megoldas, ahol a cégek egy szamitogép platformot (operacids rendszert é&s

szolgaltatasokat) vesznek igénybe szolgaltatas formaban.

SaaS: “Software as a Service,” vagyis Szoftver, mint szolgaltatds — azaz ilyen esetben
komplett szoftvereket hasznalhatunk felhd alapt szolgaltatasokon keresztiil.”

(https://www.gsinformatika.hu/felhoszolgaltatas/)
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(https://www.uniprint.net/en/7-types-cloud-computing-structures/)

3.1.2 Felhaszndlasi fajta szerinti csoportositas

»A publikus felhé (Public) megoldasok tipikusan internet alapt szolgaltatasok, amelyek
lehetdvé teszik az igény szerinti, vagy mért egység alapjan szamlazott felhasznaloi
hozzaférést szamitasi vagy tarolasi kapacitashoz, illetve szoftver alkalmazasokhoz. Ezen
alkalmazasokat nem helyben, hanem biztonsagos tavoli adatkdzpontokban taroljak és
futtatjak. Jellemzo, hogy tobb cég hasznalhatja ugyanazokat az alkalmazasokat, melyek
a felhasznalas helyén egyéni igényekhez igazithatok. Az alkalmazasok altal hasznalt
adatok nincsenek megosztva, €s tovabbra is bizalmasak maradnak. Néhany felhd alapt
megoldasokat nyujté szolgaltatd nem az interneten, hanem biztonsagos privat
kapcsolaton keresztiil biztosit hozzaférést a publikus felhé megoldasokhoz, ezaltal még

magasabb szintll szolgéltatast nydjtva tizleti ligyfeleinek.

A privat felhé (Private) megoldasok dedikalt szolgaltatasok (vagyis nincsenek
megosztva masokkal, mint a publikus felhd szolgéltatasok), €s a miikodtetd vallalat sajat
adatkdzpontjaban tarolodnak és futnak, vagy csak az adott vallalat szdmara fenntartott
eroforrasokon egy szolgéltatoi adatkozpontban. A privat felhdk hatékonyan biztositjak az
adott vallalat igényei szerinti virtualizaciot, és a szolgéltatasok automatizalasat, kizarolag

a vallalkozas sajat igényeire szabva, masokkal nem osztozva.
A kozosségi felh6k (Community) olyan privat felhdk, melyeket tobb szervezet hasznal

egymas kozott megosztva. Altaldban egy bizonyos kozosségbdl, vagy kozos célok

alapjan teszik ezt. Ilyen lehet az akadémiai kutatas, vagy nyilvanos szolgaltatasok
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futtatasa. Csakugy, mint a publikus felhdk, a kozosségi felhdk tobbvallalatos megoldasok

(az alkalmazasok megosztottak, de az adatok nem).

A hibrid felhé (Hybrid) megoldasok a publikus, privat, és kozosségi felhdk egyes vagy
Osszes tulajdonsagaival rendelkez6 felh6k, melyek tovabbi rugalmassagot biztositanak az
olyan vallalkozasok szamdra, amelyek pl. magas foku katasztrofa elleni védelmet,
szezonalisan nagy forgalmu programok futtatasahoz vald iddleges erdforrast, vagy nem

termelési szolgaltatasokat, mint példaul tesztelést vagy fejlesztést igényelnek.”

(https://www.gsinformatika.hu/felhoszolgaltatas/)

3.2 Elénysk

Egyre tobb adatkiszivarogtatasi és adatlopdsi botranyr6l szamolnak be a vildg minden
részEérol, igy égetd problémava valt a megoldidsa. Ahhoz, hogy el tudjuk donteni,
szeretnénk-e, és ha igen, hogyan szeretnénk a jovOben alkalmazni a szolgaltatascsoport
egyes példanyait, megfelelden kell tdjékozdédnunk mind az elényokrél mind a
hatranyokrol. Ehhez szeretnék egy atfogd képet adni a jelenlegi helyzetiikrél. A
felhdszolgaltatasok rengeteg elonnyel jarnak. Nem csak a dolgozat elején bemutatott
néhany példa esetében, hanem szamos mas szolgaltatas tekintetében megkonnyitette

¢letiinket tobbféleképpen is.

3.2.1 Gyorsasag

Talan az egyik legfontosabb elénye a felhdnek, hogy rendkiviil gyorssa és egyszeriivé
teszi az adatok feldolgozéasat. Példaul, hala a felhdknek, mar joval gyorsabban
elkezdhetiink tanulni egy adott vizsgara. Nem sziikséges id6pontot egyeztetni a
csoporttarsakkal, hogy 0sszeiiljiink tanulni vagy jegyzeteket cserélni. Mindossze elég
néhany kattintds, egy felhaszndloi fiok é€s internetkapcsolat és mar kezdhetjiik is a
felkésziilést a kovetkezd vizsgara. Viszont nem csak az adatok cseréjét gyorsitotta meg,
hanem a megfeleld jogosultsagok beallitdsa mellett a k6z6s munka sem igényel mar
kiilonosebb szervezést. Az adattarold felhdszolgaltatasok altal nem csak tarolhatjuk és
megoszthatjuk tartalmainkat masokkal, hanem az engedélyiinkkel azt szerkeszthetik is.

fgy egy kozos iskolai projekt készitése soran elkeriilhetd a felesleges idd és
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energiapazarlas, mint az utazas vagy az akdr hetekig tart6 idépontegyeztetés, valamint a
,»Vveéletleniil nem hoztam el a pendrive-omat” tipust problémak is kikiiszobolhetok. Csak

fel kell tolteni mindent a felhébe és mar kezdhetink is neki a feladatnak.

3.2.2 Kényelem

A gyorsasag ¢s a kényelem fogalma nem all tavol egymastol, mivel az emberek azt
szeretik és tartjak kényelmes megoldasnak, amit azonnal fel tudnak hasznalni és nem
igényel kiilonosebb eldkésziileteket. Mégis a kényelem egy kicsit tagabb fogalom és most
a sz6 hagyomdanyos értelmében szeretném megkozeliteni a témat. Egyre tobb irodai
munkalehetdséggel talaljuk szembe magunkat nap mint nap és ez bizony hatfajassal és
egyeb egészségligyi problémakkal jar. Nagyon nehezen lehet olyan koriilményeket
teremteni egy irodai munkatars szamara, ahol a heti 6tszor nyolc 6raban az ember
gerincoszlopa nem farad el és a legtobb munkaltatonak nincs is erre kerete. Egy felhd
alkalmazdsa természetesen a vallalat szdmara is rengeteg elénnyel jar, mint példaul
koltségesokkentés, hatékonyabb munkafolyamatok, a hardveres rendszer lizemeltetésével
jaro kellemetlenségek felszamoléasa és a munkavallalo szamara is kényelmesebbé teheti a
plusz munkaval t61tott orak szamat. Helykotetlensége miatt tobbé nem kell az iroddban
maradni hosszu estéket egy hatdridés munka miatt, hanem barhonnan befejezhetjiik azt,

ahol biztositott az internetelérés.

3.2.3 Atlathatésag

Sokan nem szeretik képeiket és dokumentumaikat kdzvetleniil a szamitogépen téarolni,
mert mi torténik, ha a szamitogép egyszer csak menthetetleniil megrongalodik vagy
valamilyen folyamat kovetkeztében egy helyreallithatatlan adatvesztés aldozataiva
valnak? Ezért hasznalnak pendrive-okat, CD-ket vagy kiilsé merevlemezeket. Ezek az
adathordozok egy bizonyos mennyiség utan atlathatatlan kdossza fejlddnek, eltiinik egy-
egy darab, véletleniil rossz helyre tessziik vissza, 6sszekeverjiik Oket €s még sorolhatnam
a kellemetlen eseteket, amivel szinte minden ember mar legalabb egyszer szemben talalta
magat. Az id6é el6re haladtaval egyre kevesebb kedvet érziink a rendszerezésiikre. A
felhokben a rendszerezés egyszeriien és veszteség nélkiil kivitelezhetd. Csak a
szolgaltatasért kell fizetni legyen szo filmekrdl, zenérél, vagy csak szimpla

dokumentumokrol, azonnal kedviink szerint rendszerezhetjiik 6ket, krealhatunk lejatszasi
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listakat, és szerkesztésiik is ugyanilyen egyszerti. Amellett, hogy a CD-kre és pendrive-
okre koltott pénzt egyetlen szolgaltatas arara cseréltilk, meg kell emliteni egy nem
kozvetlen elényét is a folyamatnak. A meg nem vasarolt adathordozok joval kevesebb

szemetet termelnek végiil, igy segitik a jovénkért vivott harcot a maguk modjan.

3.2.4 Biztonsag

A fizikai biztonsagot tekintve mar nem tudnak megrongalodni az adathordozoink, ezaltal
elveszitve fajljainkat. A felhok 1ényegébdl fakad, hogy fizikailag nincsenek veliink, igy
nem is tudjuk 6ket veszélybe sodorni. Lehet, hogy a kedvenc képeinket éppen a vilag
masik felén taroljak és mi még csak nem is tudunk rola. Abban az esetben, ha nem szamit
az adatok tarolasanak helye, a szolgaltatas jogi hatterér6l mindig érdemes meggy6zddni,
ugyanis az, hogy adataink fizikailag biztonsagban vannak, nem jelenti azt, hogy masok
nem tudnak hozzaférni. Minden felhdszolgaltatonak meg kell felelnie bizonyos
kritériumoknak az adatbiztonsagot tekintve is és ezeket tanusitvanyokkal igazoljék.
Erdemes utanajarni, hogy melyek azok a felhészolgaltatok, amelyek mindig a legjobb
tanusitvanyokat szerzik meg a feliilvizsgalatok soran és a szolgaltatd milyen garanciat
vallal az adatok tarolasaval, rendelkezésre bocsatasaval és felhasznalasaval kapcsolatban.
Egy atlagos felhaszndlo esetében az adatai biztonsdgban vannak és nyilatkozhat rola,
hogy a szolgaltat6 felhasznalhatja vagy tovabbithatja-e azokat egy harmadik fél szamara

elemzésre.

3.2.5 Magyar felhoszolgaltatasok elonyei

Magyar felhdszolgaltatasokrol leginkabb a vallalati szegmensben beszélhetiink, igy egy
atlag személy szempontjabol nem teljesen relevans, de mégis meg kell emliteni, hogy
léteznek. Sok olyan cég van ma Magyarorszadgon, akik torvényi eldirasok miatt nem
tarolhatjadk adataikat kiilfoldon vagy az Eurdpai Union kivil. A magyar
felhdszolgaltatasok magyarorszagi adatkdzpontokban taroljdk az adatainkat. Maga a
szolgaltatds, az tligyfélszolgalat és a szerzddés is magyar nyelvl, ezaltal sokkal
konnyebben megoldhatok a problémak és jobban megérthetd, kik és milyen modon
férhetnek hozzé az adatainkhoz. Ezek mellett a szdmlazas és az elszdmolas is forint alapt,

igy megkonnyitve azok szdmara is, akik nem rendelkeznek deviza szamlaval.
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(https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2014/03/30/ezek-a-magyar-felhoszolgaltatasok-

erossegei/)
(https://www.cloud.hu/)

3.3 Hatranyok

Szerencsére a lista egyaltalan nem hosszu. A legaltalanosabb probléma, amivel meg kell
birkéznunk, ha felhdket hasznalunk, az a folyamatos internetkapcsolat. Kevésbé rossz,
hogy fejlédé vilagunkban mar j6 aron nagyon jo internet eléfizetéseket kindlnak a
mobilszolgaltatdk, és egyre tobb helyen vezetik be az ingyenes wifi hasznalatot is, igy

szinte mindig online tudunk lenni.

Azért még igy is akadnak olyan helyek, ahol nem tokéletes a lefedettség, vagy tiltva van
az adatforgalom hasznalata, mint mondjuk a repiilékon. Erre a problémdara nyujt
megoldas az tigynevezett offline mod egyre tobb felhdben. A szérakozast tekintve sajat
tapasztalatbol mondhatom, hogy a Spotify és a Netflix lehetdséget kinal a zeneszamok és
a filmek letoltésére, igy késobb internet nélkiil is élvezhetjiik kedvenc énekeseink és
szinészeink tarsasagat amig le nem merill az eszkoziink. Dokumentumok esetében a
Google Drive kinal offline elérést és szerkeszthetdséget majd amikor ujra csatlakozunk

az internethez, szinkronizalja a valtoztatdsainkat.

Username X X} o‘mo ®@®
e |

Password . eeeeeeeeee

SIGN |

b

(http://www.origo.hu/techbazis/20161115-androidos-telefonokon-kemkedik-eqy-kinai-

szoftver.html)
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3.3.1 Adatlopas, kiszivarogtatas

A lista rovidsége sajnos nem jelenti azt, hogy teljes mértékben elhanyagolthato
problémakat tartalmaz. A felhdszolgaltatasok legvitatottabb kérdése az adatbiztonsag.
Valojaban mennyire vannak biztonsagban az adataink? A szigoria szabalyozasi
rendszernek hala nem til siirlin taldlkozhatunk botranyokkal, &m ha mégis, azok elég
aggasztok. Hackelés szempontjabol szerencsésnek mondhatja magat az atlagos
felhasznalo, mivel kicsi az esélye, hogy valaki pont az 6 képeit szeretné ellopni viszont,
ha hiresebb emberrdl vagy valamilyen fontos ¢és titkos informacié tulajdonosarél
beszéliink, az emberek maris megprobaljak valamilyen modon digitalisan ellopni az
adatokat. Az egyik leghiresebb ilyen botrany a 2014-es The Fappening volt, amikor 101
hiresség intim fotoit loptak el és tették kdzz¢ egy 4chan nevil oldalon, ahol az emberek
anonim modon oszthatnak meg barmilyen fotot €s ahonnan villamgyorsasaggal kezdtek
elterjedni a képek az interneten. Altaliban hosszabb ideig tartd, az Apple és a Google
nevében kikiildott hamis e-mailekkel szerzik meg a felhaszndloneveket és jelszavakat,
ezért nem elég a kétlépéses azonositdsi rendszer alkalmazédsa a profilunkba vald
bejelentkezéskor. A kétlépcsds azonositds hivatott kiszlirni az illetéktelen
bejelentkezéseket oly mddon, hogy nem elég beirni a jelszot, hanem az utana sms-ben
vagy elektronikusan elkiildott kodot is egy adott idon beliil be kell irnunk. Ez a rendszer
ismerds lehet az internetbankot hasznalok szdmara. Még ennek a lehetéségnek a
haszndlata mellett is célszerli minden esetben tdjékozodni, hogy az adott szolgaltato
milyen jellegli iizeneteket kiildhet nekiink és kérheti-e e-mailben a profilunk megerdsitése
céljabol felhasznaloneviinket és jelszavunkat, bar nem art tudni, hogy ez egyaltalan nem

jellemzd pont az ilyesfajta problémak elkeriilése miatt.

Még a megfeleld biztonsagi intézkedések mellett is torténhetnek érdekes esetek, mint
példaul a jelenleg is tartd facebook adatlopasi botranya, aminek tobb mint 70 millid
aldozata van mar. Ebben az esetben a This is Your Digital Life nevii pszichologiai kutatast
végz0 applikacion keresztiil fértek hozzé olyan adatokhoz, amihez nem lett volna szabad.
Bar csak 270 ezren hasznaltdk az alkalmazast, mégis joval magasabb a karosultak szama,
mivel az alkalmazas hozzafért az ismerdsok adataihoz héla a facebook nem megfeleld
adatvédelmi bedllitdsainak. Az alkalmazast egy a Cambridge-i Egyetemen pszichologiat
tanito professzor fejlesztette ki és késébb a Cambridge Analytica nevii amerikai politikai

elemz6 cégnek szolgaltattak az adatokat. Az alkalmazas keretein beliil hozzafértek az
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emberek tartozkodasi helyéhez, hogy miket szeretnek csindlni és milyenek a politikai
nézeteik példaul. A kérdéses adatgyiijtésrodl a facebook mar korabban tudomast szerzett
¢s probalta a nyilvanossag bevonasa nélkiil megoldani az {igyet, sikerteleniil. Az
illegalisan begyljtott adatokat késobb politikai befolydsolds céljara hasznaltak fel
valasztasok elétt kiilonbozé orszagokban, mint példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok
vagy az Egyesiilt Kirdlysag. Az ligyet még korant sem zartak le, folyamatosan ujabb ¢és
ujabb sotét részletek keriilnek eld és rengeteg kérdés meriil fel az adatink biztonsagéaval
kapcsolatban, amelyekre Mark Zuckerberg, a facebook alapitdja, aki mondhatni
megvaltoztatta a torténelmiinket, nem adott egyértelmii valaszokat. Sok esetben az
adatlopas nem kozvetleniil van hatassal az életiinkre, mint mondjuk egy Fappening
esetében, ahol a személyes szférankat sértik meg és lelkeket tornek Ossze, hanem
kozvetett modon befolyasolhatja akar egy generdcid sorsat is. Zuckerberg szendtori
meghallgatasa soran tobb érdekességre is fényt deritettek. Kideriilt, hogy a facebook az
alkalmazason kiviilrél is gytijthet rolunk példaul bongészési adatokat és valljuk be ez mar

annyira nem tetszik a felhasznaloknak.

(http://hvg.hu/tudomany/20180317 cambridge analytica adatgyujtes facebook)

(https://24.hu/tech/2018/04/12/mark-zuckerberg-facebook-botrany-vedelem-nelkul/)

Ettdl az esettdl csak az NS A lehallgatasi botranya véltott ki nagyobb felhaborodast 6t ével
ezel6tt, amikor Edward Snowden amerikai informatikus kiszivarogtatta, hogyan ¢és
milyen mértékben hallgatja le az embereket vilagszerte az amerikai Nemzetbiztonsagi
Ugyndkség (NSA). Snowden az NSA volt alkalmazottja az igazsagérzetére hivatkozva
robbantotta ki a botranyt. Az éveken at tartod {igy soran szamos személyi jogokat sértd
intézkedésre deriilt fény. Az amerikai korméany tobb tizmilli6 amerikai allampolgér
telefonbeszélgetéseit hallgatta le kiilondsebb indok és konkrét kutatni vald meghatarozéasa
nélkiil. Minddssze egy titkos birdsagi dontésre hivatkozva végezték az adatgyiijtést,
terrorcselekmények feltardsa érdekében, aminek alkotmanyellenessége vitathato.
Nemcsak az egyszerli polgarokat figyelték meg hanem Kinat, az Eurdpai Unio
tagallamainak nagykovetségeit és washingtoni iroddjat, az ENSZ New Yorki képviseletét
valamit az EU briisszeli kdzpontjat is. A nyilvanos felhdborodasuk ellenére allitdlag
egyiittmiikodott az amerikai kormannyal tobb informatikai nagyvallalat is, mint példaul
a Microsoft vagy a Google. Az tény, hogy az Egyesiilt Allamok korméanya kiilonds

hangsulyt fektet a kiilfoldiek megfigyelésére és atvizsgalasara 2001. szeptembere Ota és
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erre most a felhdszolgaltatasok egy igen jO lehetéséget adnak. Snowden informaciéi
szerint a Nemzetbiztonsagi Ugyndkségnek titkos digitalis kiskapunk keresztiil biztositott
bejarasa van a legnagyobb informatikai cégek szervereihez, mint Apple, Google,
Facebook, Microsoft vagy Yahoo. Ezek a cégek legnagyobb részt amerikai szervereket
¢s adatparkokat haszndlnak és vilagszerte veszik igénybe szolgaltatasaikat az emberek.
Csak a facebooknak mar tobb, mint 2,2 milliard felhasznéloja van. A botrany kirobbanasa
ota eltelt 6t év, és ez 1d0 alatt kiboviilt a felhdszolgaltatasok hasznalati esetei is, ezaltal
még tobb informaciot kiszolgaltatva magunknak barmely megfigyelést végzd titkos

szolgalatnak.

A Snowden-iigy nemcsak a hétkdznapi emberek kozt eredményezett felhaborodast és
sziilt vitdkat, hanem nemzetkdzi nézeteltérések okozdja is volt egyben. Szamos orszagtol
kért menedékjogot, arra hivatkozva, hogy sajat orszagaban valoésziniileg halalbiintetés
varna. Harom Dél-amerikai orszagot leszamitva elutasitottak, szerinte amerikai
nyomasra. Késobb a felkutatasara irdnyuld cselekmények miatt eurdpai nagykoveteket
hivtak vissza sajat orszagaikba Dél-Amerikaba, az Amerikai Egyesiilt allamok elmaradt
kiadatassal vadolta Kinat és Oroszorszagot azzal, hogy propagandaplatformot nyujt a
szivarogtatonak és még sorolhatnank a kialakult diplomaciai nézeteltéréseket.

(https://index.hu/kulfold/2013/07/22/minden ami snowden/)

3.4 Jogi hattér

Az informatika és a jogszabdlyozds szorosan Osszekapcsolodik mégis az emberek
érdekldési korét tekintve hatalmas rés talalhaté a két szakteriilet kozott. Altalaban egy
informatikaban jartas személyt nem foglalkoztatjak €s nem is nagyon érti a joggal
kapcsolatos témaékat és ez forditva is igaz. Allispontom szerint a szakdolgozati témam
lehetd legalaposabb feldolgozasa érdekében sziikséges roviden ismertetni a

felhdszolgaltatasokra vonatkozd eurdpai €s hazai jogi hatteret.

A felhdszolgaltatdsokra vonatkozd jogi szabdlyozast részben az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény
(,,Infotv.”) rendelkezéseibdl ismerhetjiik meg.

A fenti megallapitasomat arra alapozom, hogy az Infotv. § 2. §-anak (1) bekezdése szerint

a torvény hatalya ,,(...) a Magyarorszag teriiletén folytatott minden olyan adatkezelésre
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és adatfeldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira, valamint kézérdekii

adatra vagy kozerdekbol nyilvanos adatra vonatkozik.”.

Az adatkezelés szempontjabol, azonban felmeriil a kérdés az imént idézett
jogszabalyhellyel kapcsolatban, hogy az Infotv. alkalmazhat6saga mennyiben fiigg attol,
hogy a felhdszolgaltatdé hol milkddteti a rendszerét, hol torténik az adatok feldolgozasa
¢s kezelése.

Véleményem szerint erre a kérdésre az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szol6 2016/679 Rendeletében (,,GDPR Rendelet ) kell keresni a valaszt.

A GDPR Rendelet targyi hatalya alkalmazandova teszi a GDPR Rendeletet a kovetkezd
esetekben:

»(...) a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt modon torténo kezelésére,
valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt modon torténd kezelésére,
amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy

nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.

A Rendelet teriileti hatdlya kiterjed az Eurdpai Unidban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezelOkre és adatfeldolgozokra az adatkezelés helyétdl fiiggetleniil.?

Az eldbbiekben idézett két jogszabalyhely alapjan megéllapithato, hogy egy olyan
alkalmazas — beleértve a felhdalapon mitkodoket is — €s az alkalmazds mdogott allo
alkalmazasszolgaltato® aki az Eurépai Unioban tevékenységi hellyel rendelkezik, a
GDPR Rendelet hatalya ala tartozik fliggetleniil attol, hogy maga az adatkezelés vagy
adatfeldolgozas teriiletileg az Eurdpai Unioban valdsul-e meg.

fgy a GDPR Rendelet egyfajta ,,gumiszabalyként” hasznalhato a legtébb olyan

tevékenységre, amely barmilyen adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jar.

Az adatkezelés jogszerliségére vonatkozdan a szakdolgozat témajaval 6sszefiiggésben a

GDPR Rendelet 6. cikkének (1) bekezdésének a) pontja egyértelmiien rendelkezik arrél,

1 GDPR Rendelet 2. cikk (1) bekezdés

2 GDPR Rendelet 3. cikk (1) bekezdés

3pAz elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény 2. § m) pont
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hogy az adatkezelés jogszerili, amennyiben az érintett hozzajarulasat adja a személyes
adatainak egy- vagy tobb célbol torténd kezeléséhez. * A legtdbb felhdalapu szolgaltatas
hasznalatbavételét megel6zben sziikséges elfogadni az altalanos szerzédési feltételeket,
¢s/vagy egy felhasznaloi nyilatkozatot, amelyben a felhasznalo hozzajarul ahhoz, hogy
alkalmazas a személyes adatait hasznalja.

Erre példaként szolgal a Spotify Adatvédelmi politikdjanak az aldbbiakban idézett része:

(e
2 Fontosabb szempontok, amelyekkel kapcsolatban beleegyezését adja:
Azzal, hogy a Szolgdltatast igénybe veszi és azzal aktiv kapcsolatban dll, beleegyezik a
kévetkezokbe:
1. a siitik és egyéb technologiak alkalmazadsa,
2. az adatainak tovabbitasa a lakhelye szerinti orszagon kiviilre,
3. adatainak gyiijtése, felhaszndldsa, megosztasa és feldolgozdsa, beleértve a

reklamcélokat is (...)”

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az adatkezelés jogszerliségének megallapitasa soran
kiemelt figyelemmel kell mérlegelni azt, hogy a szolgaltatds nytjtasdhoz feltétleniil
szlikségesek-e a szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatok. Ez azért bir nagy
jelentdséggel, mert az adatkezeléshez vald hozzéjarulasnak minden esetben dnkéntesnek
kell lennie ¢és az Onkéntes elhatdrozas csorbulhat olyan helyzetekben, amikor a
felhasznald olyan adatok megadasa kényszeriil, amelyek a szolgaltatds nyujtasanak

szempontjabol irrelevansak.’

Allaspontom szerint a kényszerii adatkezeléshez valo hozzijarulas sok esetben fennll,
hiszen a felhasznaloknak csak a toredéke rendelkezik sziikséges kompetencidval ahhoz,
hogy megitélje mely adatokat sziikséges feltétleniil megadni a szolgaltatas nyuajtasahoz.
Ennek ellenére azonban a GDPR rendeletnek koszonhetden a felhasznalok magasabb
szinti védelemben részesiilhetnek, mint korabban. A GDPR rendelet részletes

szabalyokat és alapos feltételrendszert hataroz meg az adatok harmadik orszagba torténd

4 GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
5> A Spotify Adatvédelmi politikdja, hatdlybalépés kelte: 2015. szeptember 30. napja
6 GDPR Rendelet 7. cikk (4) bekezdés
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tovabbitasaval és az adatkezelés jogszerliségével Osszefiiggésben, biztositja az

adatkezeléshez valo hozzajarulast és a hozzajarulas visszavonasat is’.

Osszességében, az adatvédelem magasabb szintjét elémi torekvd Eurdpai Unids
jogalkotasi folyamatok véleményem szerint a korabbinal fokozottabb biztonsagot
garantalnak nem csak a felhd alapu, de mas alkalmazasokat hasznalé személyek szdmara
is ¢és a korabbi jogalap nélkiili, jogszeriitlen adatfelhaszndldsokat hatékonyan

visszaszoritja majd az Eur6pai Unioban, igy hazankban is.

Mint az élet barmely teriiletén, a digitalis vildgban is voltak, vannak és mindig lesznek
olyanok, akiket nem érdekel a térvénykezés és még a bortonbiintetéstdl sem riadnak
vissza valamilyen okbodl. Ezért a nagyvallalatok probalnak egy alternativ megoldast
alkalmazni a hackerek ellen. Ez nem mas, mint a sajat oldalukra valo allitas. Ahogy a
mondas is tartja ,, Tartsd kozel a bardtaidat, de még kozelebb az ellenségeidet.” Ennek az
elvnek koszonhetéen a még fiatal, tehetséges és formalhaté nézetekkel rendelkezd
fiatalok, akiket digitalis blncselekményen érnek, a nagyvallalatok igyekeznek
leszerzédtetni sajat maguknak, majd tesztelésre alkalmazni Sket. Igy azok az emberek,
akik azel6tt megtalaltak a kiskapukat és betortek egy-egy informatikai rendszerbe most

is folytathatjak munkajukat csak mar egy legalis modon és pénzt is keresnek vele.

4. A LEGINKABB HASZNALT FELHO ALAPU RENDSZEREK ES
SZOLGALTATASOK

Szakdolgozatomban a hétkdznapi emberbdl kiindulva kozelitem meg a felhd hasznalata
témajat, ezért szeretnék bemutatni egy olyan felhd alapt komplex rendszert, amelynél a
hardverek megvasarlasa magaban foglalja egy alapszintii felhdszolgaltatds megvasarlasat
¢s hasznalatat is, valamint parhuzamot vonni kategorikusan a versenytarsaival. Ez a
komplex felhd alapu rendszer az egyik legtobb okos eszkozt eladd informatikai

nagyvallalat, az Apple.
0

7 GDPR Rendelet 7. cikk (3) bekezdés; a hozzajarulds visszavondsa a visszavonas elétti idétartamra
vonatkozé adatkezelés jogszeriiségét nem befolyasolja
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4.1 Egy komplex rendszer: Apple

Az Apple komplexsége egy szempontbol eléggé egyedinek mondhato. Az egyetlen olyan
marka, ami egyszerre kinal jol miikodé szoftveres és hardveres megoldasokat is. Egy
nagyon zart rendszerli 6sszetett markarol van sz6, ami nem szereti, ha masoktol fiigg a
szolgaltatasanak teljesitménye, ezért preferalja a sajat fejlesztéseket és szeretné
biztositani a legnagyobb hardveres lefedettséget is a piacon. Rendszerének komplexségét
egy beépitett felhdszolgaltatassal biztositja. Az els6é Apple eszkoz beiizemelésekor 1étre
kell hozni egy Apple ID-t, ami egy
olyan azonosito és felhasznaloi fiok
egyben, amivel igénybe vehetjiik az
Apple kiilonbozd szolgaltatasait,
mint az App Store-t, az iCloud-ot
vagy az iTunes-t. Lényegében ez a

fiok mar egy felhdszolgéltatast kinal

az Apple eszkozokon 1évo gyarilag
telepitett alkalmazasokkal egyiitt. Egy almés platform mindig rendelkezik bizonyos alap
alkalmazasokkal, amelyeket az Apple tdmogat €s tobb eszkdz birtoklasa esetén ezek az
alkalmazasok adatokat osztanak meg egymas kozott anélkil, hogy kiilon
felhdszolgaltatast kéne igénybe venniink.

Ezt a legjobban az Egészség nevii gyari alkalmazéssal lehet szemléltetni. Ebben az
alkalmazasban lehetdségiink van tobbféle 1ddszerinti lebontasban megtekinteni a fizikai
allapotunkhoz tartoz6 adatokat. Az Apple ID-nek koszonhetéen mar ismeri az
alapadatainkat, nekiink csak par extra dolgot kell elmenteniink. Megadhatjuk benne a
magassagunkat, testsulyunkat, vércsoportunkat, bortipusunkat és szinte mindenféle
adatot, ami az egészségiinkkel kapcsolatos, valamint szamolja a naponta megtett
kilométereket és emeleteket. Az Apple okos oraja, az iWatch, folyamatosan méri a
pulzusunkat és a Tevékenység alkalmazasban beallithatunk egy elérni kivant napi célt
kaldria, mozgéssal toltott id6 és ébren toltott orak tekintetében is. Ezeket az adatokat
figyelemmel kiséri és sziikség esetén felhivja figyelmiinket a mozgas hidnyara vagy a
talzottan megterheld fizikai munka befejezésére. Az o6rank folyamatosan kommunikal a
telefonunkkal, aminek koszonhetéen sokkal részletesebben kielemezhetjiik a
teljesitményiink alakuldsat naprol napra. Az Apple ID segitségével nem csak

alkalmazasokat tudunk tobb eszk6zon hasznalni, hanem a fiokbeallitasaink is atvihetok.
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Példaul az adatvédelmi bedllitdsainkat nem kell minden egyes eszk6zon ujra megadni,
hanem elég csak bejelentkezni a mar meglévé Apple fidkunkkal és szinkronizalja a
beallitasainkat.

(https://hu.depositphotos.com/167948682/stock-illustration-music-cloud-storage-

service-for.html)

(https://computerworld.hu/uzlet/mobilpiac-2018-rossz-idok-jonnek-a-samsungra-
241455.html)

Az Apple ID mellett o6riasi segitségiinkre szolgadl az Apple sajat adattarolo
felhdszolgaltatasa az iCloud. Ebben a felhdben rengeteg lehetdség rejlik és mint minden
hasonlo6 szolgaltatasnak, ennek is van egy ingyenes verzidja, amivel 5 GB-ot vehetlink
igénybe. Bar ez a tarhely kordntsem bizonyul elegenddnek egy biztonsagi mentéshez, arra
mégis jO, ha csak egy részét szeretnénk megdrizni vagy koltdztetni az adatainknak. Sokan
hasznaljak a tartalmaik koltoztetésére 01j eszkdz vasarlasakor, de ez nagyobb mennyiségii
adathalmaznal nehezen kivitelezhet6. Meglatdsom szerint az Applenek biztositania
kellene minden felhasznaloja szamara egy ingyenes biztonsagi mentést is mérettol
fiiggetlentil akér az ingyenes tarhely méretének csokkentése mellett. Mivel a biztonsagi
mentésiinkben nem tudjuk nézegetni a képeinket vagy hallgatni a zenénket igy az adott
méretet meghalado Orizni kivant tartalom utan szintén fizetni kell, tehat a cég nem esik el
bevételtdl, viszont megkonnyitené a vasarloi életét. Nem tartom valdsziniinek, hogy a
felhasznalok egy magas szazaléka csak azért vasarolja meg a nagyobb tarhelyet mert
nincs kedve a gépére létrehozni egy biztonsagi mentést. Az Apple iTunes nevii
alkalmazaséan keresztiil ugyanis teljesen ingyenesen hozhatunk Iétre barmely nagysaga
biztonsagi mentést barmilyen tipusu szamitogépiinkre. gy aki nem szeretne fizetni csak
egy biztonsagi mentés miatt az nem is fog. Az Apple felhdben sokak szdmara szimpatikus
lehet, hogy sajat fejlesztés, ezért nem kell azon aggddni, hogy az adataink egy ujabb
félhez kertilnek. Az Apple felhd alapt rendszerének elonyei csak tobb eszkoz hasznalata
mellett tudnak igazan érvényesiilni, de emiatt nem kell aggddnunk, hiszen elég nagy
kindlattal rendelkezik. Telefonok, asztali szamitogépek ¢és laptopok mellett a
kinalatukban szerepel még ora, zenelejatszo, televizio szolgaltatas, tablet, Ezzel szemben
a kinalat elég tagoltnak bizonyul. Nem sok olyan nagyvallalat van jelen a piacon, akik

szoftverek mellett hardverekkel is ilyen mértékben foglalkoznak.
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4.2 Adattéarol6 felhdszolgaltatasok

Az elsOsorban adattarolasra hivatott felhdszolgéltatasok koziil a harom, hétkdznapi
szinten leginkabb elterjedt felhdk az iCloud, a Dropbox és a Google Drive. Az emberek
altalaban csak az ingyenes verziot hasznalja €s ha ez mégsem elég, havi eldfizetés mellett
hozzajuthatnak még tobb tarhelyhez. Az alabbi képeken megfigyelhetd, hogy a kezdeti
ingyenes szolgaltatasok elég valtozo Google Drive A
helykorlatot biztositanak, majd a

tovabbiaknak nagyjabol hasonld aron Arazési utmutatd

torténik az értékesités 1 TB alatt, e
késébb mégis a Google Drive bizonyul R

a legdragibbnak. Egyértelmli, hogy

kizardlag tarhely szempontjabol az 100GB 178 1078
ingyen igénybe veheték kozott a S B
Google Drive magasan nyert, viszont
az 1 TB-ra es6 szolgiltatas ara nala a 1 Gocgle Drive drszabdsa (Sajat szerkesztés)

legdragabb havi 3590 Ft-tal, majd a Dropbox kovetkezik nagyjabol 3100 Ft-tal, végiil a
legolcsobb az iCloud nagyjabol 1550 Ft-tal. Az arazés mellett a megvésarolhato
csomagok mérete is vonzobb lehet az Apple kinalatdban. Mig a Dropbox nem kinal
atmenetet, addig a Google és az Apple igyekeznek ezt is biztositani. A Google csak egy
100 GB-os lehetdséget biztosit az Apple 50 és 200 GB-os ajanlataival szemben és itt is
megfigyelhetd, hogy bar a 100 GB-ra es6 ar nagyjabol megegyezik, még mindig a Google

a legdragabb.

Y orophes = —

Basic Plus Professional Atermék része

Free €9.99 / month €19.99 / month 5GB

| ]
Keep sverything |/ Legnépszerilbh
safeiniCloud

50GB

0,99 €héd

Rengeteg fotd

200GB

2,99 €/hé

Csaladoknak
tikéletesitve

2TB

9,99 €/hé

2. Dropbox és Apple drszabdsa (Sajdt szerkesztés(i dbra)
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4.3 Hardveres 0sszehasonlitas

Hardverek szempontjabol az Apple 1étrehozta a sajat zart rendszerét, mégpedig ugy, hogy
minden eszkdze kompatibilis a tobbi eszkozével és sajat felhd alapt rendszerén keresztiil
folyamatosan kommunikélnak egymassal. Ez amellett, hogy sokakat megfog az egységes
minimalista diz4jn, leegyszertsiti a felhdk hasznalatat. A kinalat masik oldalan
elhelyezkedd eszkozok esetében ugyanis a fejlesztés is megoszlik, ezaltal nem mindig
vannak Osszhangban az eszkozokre letolthetd alkalmazéasok, vagy tobbféle fiokot és
alkalmazast kell hasznalni egy adott cél eléréséhez. Az Apple rendszeréhez leginkabb
hasonlé rendszert a Google igyekszik létrehozni, bar még nem igazan terjedt el a

hasznalata.

4.3.1 Szamitogépek

Szamitogépek esetén az egyik legfontosabb kérdés, hogy melyik opericios rendszert
szeretnénk hasznalni. A két legnagyobb versenytars a Machintosh és a Windows.

Az Apple altal megalkotott machintos javara irhatjuk, hogy nagyon felhasznaldbarat és
egyszert, letisztult a kezelése, legaldbbis azok szamara, akik azeldtt nem sokat hasznaltak
windowst.

Tapasztalataim szerint azoknak, akik tobb éves, napi szintli haszndlat utan valtottak, kicsit
tobb problémat okozott, de viszonylag hamar hozzaszoktak. A Mac operacios rendszer
felhasznalobaratsaga magaban foglalja az Gjra telepitések megsziinését és egyéb olyan
biztonsagi beallitasok kezelését, amihez a legtobben nem értenek. Ilyen szempontbol nem
igazan kell foglalkozunk a Mac-kel, mar hasznalatra készen kapjuk meg, mig a Windows
esetében sokaknak okoz fejfajast egy 0 verzido megjelenésekor a telepités folyamata és
id6igényessége, valamint a virusirtok beszerzése és karbantartasa. Ugyanakkor a
Windows mellett szo6l a szamitogép hardveres fejleszthetdsége ¢és a személyre
szabhatosag. Mint mar emlitettem, a Google torekszik felvenni a versenyt az Apple-lel
mégpedig olyan modon, hogy létrehozta sajat operacios rendszerét a Chrome OS-t és
mostanaban fejleszti a kovetkez6t, a Fuchsia OS-t, valamint megalkotta a sajat
szamitogépét, a Pixelbook-ot. Ez utobbi teljesen a felh6kre hagyatkozik és csak egy
chrome bongész6t, valamint néhany androidos appot tartalmaz. Ehhez képest nem a

legolcsobb arkategoriaba tartozik.
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4.3.2 Telefonok

Telefonok tekintetében az élmezOnyben jarnak a Samsung, a Huawei €s az iPhone
kiilonb6zé modelljei, amelyek kozil szinte lehetetlen gyOztest valasztani. A vasarlok
nagyon kiilonbozdek és rengeteg nézépont szerint valasztanak maguknak késziiléket,
valamint a gyartok is évente dobjak piacra Ujitasaikat, amiket lassan lehetetlen nyomon
kovetni. Eladasi adatok szerint 2017 harmadik negyedévében a legtobb darabszamban
eladott telefon az iPhone 7-es késziilék volt és a legnépszeriibb gyartonak pedig a
Samsung bizonyult. A Google ezen a téren is probal berobbanni Pixel nevii sorozataval a
piacra tobb kevesebb sikerrel, de sem a markak, sem a késziilékek szerint nem szerepel
az 0tos top listan.

(http://gadgetshop.blog.hu/2017/11/10/itt a telefongyartok friss toplistaja)

4.3.3 Tabletek

Tobb kiilonbozd gyarto is elkezdett tabletekkel foglalkozni még évekkel ezeldtt, am az
Apple-nek sikeriilt csak igazan maradandot alkotnia az iPad-del. Ennek hatasara egy ideig
stagnalt a konkurencia kinalata, majd végiil elkezd6dott a verseny. Tabletek
szempontjabol szinte nincs két olyan gyarto, akik ugyanazt a teriiletet célozndk meg
erdsség szempontjabol. Vannak gyartok, akik a kamera teljesitményét szeretnék névelni,
vannak, akik beépitett hangszorokra fektetnek nagyobb hangsilyt a mindségi
zenehallgatas érdekében, masok a tervezd asztal funkcidjat szeretnék kivaltani és még
sorolhatnam. A kategoria csucsmodelljei igyekeznek minden téren megragadni a
vasarlokat és nem csak egy teriiletre fektetik a fejlesztéseik hangsulyat. Ezek a modellek
mar nehézségek nélkiil helyettesitik a hordozhat6 jatékkonzolokat mint a PSP, kiegészitd
ceruzdjukkal konnyedén lehet rajzolni vagy akéar tervezni, a legjobb mindségii
kamerakkal és a legijabb technikdjt kijelz6kkel rendelkeznek. Alkalmasak bongészésre,
kozosségi oldalak hasznalatara, zenehallgatasra és nagyobb képernydjének kdszonhetden
még filmezésre is. Viszont ki kell jelenteni, hogy a tdblagépek a felhdk nélkiil mit sem
érnek.

Ezek az eszkozok a valahol a szamitogépek ¢és a telefonok kozott helyezkednek kell,
inkabb a szamitdgépek iranyadban. Gondoljunk csak bele, hogy milyen adottsdgokkal bir
az otthoni szamitogéplink vagy a laptopunk. Még ha az adott applikaciok jol is futnak a

tablagépiinkdn, nem valoszinii, hogy képes minden adatot tarolni, amit a szamitogép, a
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teljesitmény mindségének megdrzése mellett és a beépitett hattérmemoria dragabb, mint

a felhdszolgaltatasok havi dija.

4.3.4 Ordk és televizié

Okos orak szempontjabol elég szerény kinalattal rendelkezik a piac. Tobbféle olyan
intelligens 6rat lehet mar kapni, amik egészségligyi adatok mérésére szolgalnak €s egy
applikacion keresztiil kielemezhetjiik azokat, de igazan okos, jol mikodo orat, amellyel
masféle tevékenységet is lehet végezni eddig csak az Apple-nek sikeriilt megalkotnia. Az
iWatch nem csak sporttevékenységek hatdsanak mérésére szolgal, hanem lehet rajta
jatszani, képeket tarolni, amiket 6ralapra lehet beszurni és kommunikalni is. Az iWatch-
csal kompatibilis alkalmazasok keretein beliil elolvashatjuk a nekiink kiildott iizeneteket
és azokra valaszolhatunk is tobb féleképpen. Lehetdségiink van a valasziizenet
lediktalasara, amit vagy hangiizenet formajaban vagy atiratként kiild el, vagy az ujjunkkal
irhatjuk meg karakterenként. Szintén lehetdségiink van hivasok fogadasara és Siri
segitségével hivasinditasra is, ami vezetés kdzben jol johet. Ezen feliil iranyithatjuk a
lejatszasi listankat, allithatunk be ébreszt6t, lathatjuk a barataink helyzetét, indithatunk
vészhivast, vellink lehetnek a vésarolt belépdink €s még sok alap szolgaltatasra képes,

ami az iPhone-okon is megtalalhato.

Intelligens televiziokkal 6mlesztve van a piac. A legnagyobb markak, mint a Sony vagy
az LG rettentden széles kinalattal rendelkeznek és mar olyan technikakat is elhoztak
nekiink, amikkel a tévézés élménye valodinak tlinik. Hagyomanyos értelemben az Apple
nem rendelkezik TV késziilékkel, viszont felhé alaptit TV szolgaltatassal igen, amin
talalhatok jatékok, filmek, zenék és persze az elengedhetetlen csatornak. Ezzel szemben
az ¢lethii képet visszaadd gyartok inkdbb alkalmazasokat telepitenek a késziilékeikre,

amiken keresztiil bongészhetiink a neten.

32



4.4 Google

A Google nem rendelkezik a legjobban miikodé sajat markas hardveres kinalattal, sem
operacios rendszerrel, viszont 1étrehozott egy szolgaltatascsoportot, amit szinte minden
ember hasznal, aki fent van a vildghalon.

Az atlag polgarok korében az egyik legnépszeriibb e-mail szolgaltatds a gmail. Ahhoz,
hogy létrehozzunk egy gmail-es fiokot sziikségiink van egy Google fiokra. Igazabol a
kettd egylitt jar gy, mint az Apple ID és az iCloud. Rendelkezik e-mail kiszolgaldval,
naptarral, forditoval, dokumentumszerkesztével, tirlapokat lehet 1étrehozni, a leghiresebb
videdmegoszto portal is az alkalmazasai kozott szerepel és a lista még hosszu. A népszerii
szolgéltatascsoport hasznalata a felhd hasznalatan alapul ¢és a legtobb altalanos igényt
kielégiti. Nagyon felhasznalobarat a kezeldfeliilete és nem jellemzd r4 a hibas miikodés
sem.

Alapjaiban a Google fiokunk a Google Drive alkalmazést hasznalja a dokumentumaink,
Girlapjaink tarolasara, igy nem meglepd, hogy 15 GB-ig ingyenesen hasznalhato, mivel az
altala kinalt lehetdségek végeredményei is itt keriilnek tarolasra, viszont, ha valaki atlépi
az ingyenes keretet utdna rendesen meg kell fizetnie a szolgaltatas hasznalatanak 4rat.
Hardverek tekintetében meg kell emliteni, hogy megalkotta a ChromeCast nevii
hordozhatd eszkozét, ami 1ényegében egy olyan HDMI csatlakozo, amivel Google
Chrome bongészon keresztiil tiikrozhetiink a tévékésziilékre. Ezzel lefedett egy olyan rést
a piacon, amit azelott a HDMI kabelek uraltak, és a nem okos TV késziilékekbdl okosat
varazsolt egy pillantas alatt. Kis mérete miatt nagyon konnyen hordozhaté és barmilyen
wifi kapcsolatra képes eszkozzel hasznalhat6. Sok esetben amikor a koriilmények
megnehezitik egy eszkdéz ¢és a TV készilék egylittmikodését, azonnali
problémamegoldast kinal. Példaul az Apple eszk6zok az Apple TV-vel zokkendmentesen
kommunikélnak a sajat felhdjiikon keresztiil, viszont egy Macbook és egy LG TV kozott

ez a kijelentés mar nem helytallo.
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5. HETKOZNAPI EMBEREK TAJEKOZOTTSAGA A FELHOSZOLGALTATASOK
KOREBEN

Kutatdsomba igyekeztem felmérni, hogy milyen szinten hasznaljdk az emberek a
felhdszolgaltatasokat és mennyire vannak tisztdban azzal, hogy miket is haszndlnak
igazabol. Mint mar emlitettem, az emberek egy viszonylag nagy szazaléka nem tudja,
hogy mik azok a felhdk €és ebbdl adédoan a megfeleld biztonsagi ovintézkedésekkel sem
lehet tisztaban. Osszesen 242 személy toltotte ki a kérddivemet és bar ez egy viszonylag

kevés darabszdmu minta, a kor szerinti megoszlasa heterogén.

Az On kora?
242 valasz

@ 0-20éves
@ 21-25éves
26 - 30 éves
@ 31-40éves
@ 40 év felett

Forras: sajat szerkesztés

Esetemben inkdbb a 40 év feletti korosztaly volt aktivabb 100 kitoltovel, akikrél nem
mondhat6 el, hogy mar a digitalizaci6 vilagaba sziilettek, inkébb kijelenthetd, hogy
szamukra a legismeretlenebb ez a teriilet, mégis feliilmultdk varakozasaimat. Ezért ugy
vélem, hogy elsdsorban kor szerinti megoszlas szerint érdemes kielemezni a mintat. Elsé
ranézésre azt gondolhatnank, hogy a 40 év felettiek szamara ez a téma teljesen idegenen
hangzik és valdsziniileg nem jartasak benne, azokat leszdmitva, akiknek a munkéjdhoz
szorosan kapcsolodik. Ha mégis hallottak rola valamit, azt is csak gyerekektdl és nem
igazan hasznaljak a felhdket. Kellemes csalodast okozva nem sokban maradnak el az Y

generaciotol.
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3. Tudja-e mik a felhGszolgdltatdsok?

100%

90%
80%
70%
60%
Nem, még nem hallotam réluk
50% . L
B Mér hallottam a témardl
10,
40% W Igen, tisztaban vagyok vele
30%
20%
10%
0%

0-20 éves 21-25éves 26-30éves 31-40éves 40 év felett

Forras: sajat szerkesztés

Err6l a diagrammroél leolvashatd, hogy nincs tul nagy szazalékos eltérés korosztalyok
kozott, mindegyik korosztaly viszonylag magas szazaléka tisztaban van vele, hogy mik a
felhdszolgaltatasok. Legkevésbé a legiddsebb kategoria tudja pontosan mirdl is van szo,

bar egyaltalan nem sokkal maradnak el a fiatalabbaktol.

Nagyon fontos, hogy az iddsebbek szamara is szervezziink megfeleld jellegli oktatd
tanfolyamokat az informatika terén. A kommunikacié elvégzéséhez mar nem sziikséges
személyesen megkeresni a masik felet, igy azok, akik nem ismerik ki magukat ezen a
terlileten, hatrannyal indulnak, valamint a masik f6 érv, hogy mint tudjuk, az adott
témaban tajékozatlan emberek valnak legkonnyebben valamilyen biincselekmény
aldozatava, viszont a megfeleld oktatas mellett ezek az esetek elkeriilheték. Ugy
gondolom, hogy kort6l fliggetlentil is szlikséges lenne bdviteni az altalanos ismereteket a
felh6-, €s egyéb Internetes szolgaltatasokkal kapcsolatban. Szoktdk mondani, hogy a
fiatalsdg bolondsag. Ez az élet minden teriiletére igaz, igy a digitalis vilagra is. A fiatalok
kozt inkabb jellemzd, hogy meggondolatlanul osztanak meg adatokat, vagy fényképeket
magukroél a vilaghalon és bele sem gondolnak az esetleges késObbi kovetkezményekbe,

pedig ami egyszer felkeriilt az Internetre, annak nyoma marad.
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4. Tudja-e, hogy a kévetkezd szolgdltatdsok felhdszolgdltatdsok? Freemail, Gmail, Spotify, HBO Go, Netflix, Dropbox,
Onedrive.

20% B B .

80%

70%

60%%

S 0% m MNem

A0%4 m MNéhanyrdl tudom.

30% M igen

20%
10%

0%
0 - 20 21-25 26-30 31-40 40 év
éves éves aves éves felett

Forras: Sajat szerkesztés
Sajat tapasztalataim alapjan felsoroltam néhany, olyan felhdszolgaltatast, amely

elnevezése nem foglalja magaban a felhdé angol elnevezését, a ,,cloud” szo6t. Arra voltam
kivancsi, hogy az emberek tisztaban vannak-e vele akkor is, hogy felh4szolgaltatasokrol
beszéliink, ha nem éri dket kdzvetlen tdjékoztatas az elnevezésébdl. Itt mar érezhetd a
generaciok kozotti kiilonbség. A fiatalabb korosztalyok tajékozottsaga 70 % koriil van
atlagosan, ez szinte nem valtozott, viszont a kozép €s idésebb generaciok visszaestek 60
¢és 40 % kornyékére.

5. Haszndl-e felhészolgdltatdsokat?

100%%
9924
98%4
=
D625

m MNem
9524

mlgen
DADE
93%%
Q224

91%%
o - 20 21 - 25 26 - 30 321 -40 A0 éw
awves awves éves aves felett

Forrés: Sajat szerkesztés
Annak ellenére, hogy a 40 év felettick ismerik a legkevésbe a felhdszolgaltatasokat,

magasabb szézalékuk veszi igénybe akar ugy is, hogy nincs vele tisztaban mit hasznal,

mint a 25-t61 40-ig terjedd korosztaly. Ebbdl adéddan azt sem tudjak helyesen felmérni,
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hogy milyen veszélyei vannak vagy hogyan védhetnék meg magukat egy esetleges
adatlopastol. A megkérdezettek atlagosan 60-70 %-a hallott mar valamilyen
adatkiszivarogtatasi vagy adatlopasi botranyrol. Ez az aranyszam biztatd és arra enged
kovetkeztetni, hogy az emberek nagy része mar hallhatott azokrdl a tipikus modszerekrol,
amikkel megprobaljak kicsalni a felhasznaloneveket a jelszavakkal egyiitt a
felhasznaloktol, hogy késébb akér anyagi kart is okozhassanak nekik. Arra a kérdésre,
hogy mennyire tartjdk biztonsagosnak a felhdk hasznalatat, tilnyomo részt egységesen

valaszoltak.

6. Hallott-e mdr adatkiszivarogtatdsi vagy adatlopdsi botranyokrdl a felhészolgdltatdsok vonatkozdsaban?

100%
90%
80%
F0%
60%
50% m Nem
40% migen
30%
20%
10%
0%

0 - 20 éves 21-25 26 - 30 31-40 40 év felett
éves éves éves

Forras: Sajat szerkesztés

Minden esetben, amikor egy bilincselekmény-sorozatrol beszélhetiink fontos, hogy
azonnali részletes leirdst szolgaltassunk a tarsadalom fel¢ arra vonatkozodan, hogyan,
milyen eszkozokkel kovetik el azokat. Ezéltal tudunk a leggyorsabban és a

leghatékonyabban védekezni az ijabb csalasok ellen.

Ebben az 1) virtualis vilagban, ahol ma ¢éliink az adatok képviselik a legnagyobb
értékeket, igy mint minden olyan alkalmazas vagy tevékenység esetén, ahol személyes
adatokat adunk meg magunkrol vagy tarolunk, itt is koriiltekintéen kell eljarnunk. Nem
csak egy szolgaltatd megbizhatosagi tantsitvanyait kell figyelembe venni, hanem azt is

mérlegelni kell, hogy milyen informaciokat szandékozunk rabizni egy harmadik félre.
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Ugy tiinik, hogy ezzel altaldnossagban tisztdban vannak a felhasznalok, igy csokkenthetd

a kockazat.
7. Mennyire tartja biztonsdgosnak a felhGszolgdltatdsok haszndlatat?

100%

90%
80%

70%
1 Okos hasznalat mellett bizonyos mértékig biztonsagosnak

60% tartom

50% n Egyéltalan nem tartom biztonsdgosnak
40%
W Biztonsdgosnak tartom
30%
20%

10%

0%
0-20 éves 21-256ves 26- 30éves 31-40éves 40 é felett

Forras: Sajat szerkesztés

8. Mely felhdszolgadltatdsokat haszndlja az aldbbiak kéziil? (Tébb vdlaszlehetdséget is megjeldlhet)

Egyeb
Amazon
iCloud
Gmail
Freemail
Play Aruhaz
PS Store
HBO Go
Netflix
Youtube
SoundCloud
Spotify
Google Drive

OneDrive

Dropbox

o
u
o

100 150 200 250

Forras: Sajat szerkesztés

A kérddivet kitoltdk kozott egyértelmilen a Google szolgaltatdsai és a Youtube a
legnépszeriibbek, majd utanuk elég nagy rést kihagyva kovetkeznek a tobbiek, ami nem
meglepd, hiszen a Google nagyszerli szolgaltatdscsoportja altalanossagban lefedi a
hétkoznapi felhasznalo altal igényelt ingyenes szolgaltatasokat, valamint kiegészitd

eszkozeivel még inkabb a marka hasznalata iranyaba tereli az embereket.
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Mennyit fizet atlagosan havonta az igénybe vett felhészolgaltatasokért?

242 vélasz

@ Csak ingyenes verziokat haszndlok
@ 1-5.000 Ft
5.001 - 10.000 Ft
@ 10.001 - 15.000 Ft
@ 15.000 Ft felett

Forras: Sajat szerkesztés

Ez a tablazat remekiil szemlélteti, hogy altalaban csak az ingyenes, ,,lebutitott” formajat
veszik igénybe a felhdszolgaltatasoknak, vagy csak az olcsobb, par ezer forintos
lehetdséget. A dragabb havi kifizetések nem tilnyomoan jellemzok.

Az ingyen is hasznalhat6 verzidkban azonban rengeteg reklammal talalkozhatunk, nem
hasznalhatunk minden szolgaltatasi opcidt és korlatozott tarhellyel rendelkezhetiink.
Ezek a legtobbszor kielégitik az atlag felhasznald igényét, &m vannak olyan ajanlatok,
amelyekre megéri el6fizetni, vagy éppen nélkiilozhetetlen a fizetés szolgaltatas
hasznalata, igy hidba tartjuk talarazottnak, mégis eld kell fizetni rd. A kovetkezd

diagrammon az arral valo megelégedettséget szeretném bemutatni.

Mi a véleménye az On &ltal igénybe vett felhészolgéltatés arardl?

242 valasz

@ Elégedett vagyok az ingyenes
verzidgwal

@ Clcsanak taldlom
Dréganak taldlom

@ Meg vagyok elégedve az ar-ériék
aranyaval

Forras: Sajat szerkesztés
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Jol lathato, hogy az ingyenes verziot hasznalok tokéletesen meg vannak elégedve az
igénybe vett szolgaltatds mindségi jellemzdivel. Azok esetében, akik fizetnek, csak egy
elenyész0, 8 %-uk tartja draganak azt, amiért fizetnie kell, és 11 % véli az ellenkezdjét.
A maradék 81 % redlisnak tartja a fizetendd Osszeget a szolgaltatds szinvonalanak
fényében. Osszességében ez egy biztatd visszajelzés a piac szamara az arazassal

kapcsolatban.

A mintat érdemes nem csak kor szerinti megoszlas szempontjabol, hanem képzettség
szerint is elemezni. A képzettség befolyasolja a megszerezheté munkahelyek tipusat és a
felhdszolgaltatasokat tekintve nem mindegy, hogy valaki fizikai munkat végez, vagy egy
iroddban iilve tolti hétkdznapjait. Egy irodai munkatdrs nagyobb eséllyel hasznal
felhdszolgaltatdsokat vagy felhd alapi rendszereket, de legaldbbis hall ilyen
fejlesztésekre iranyuld oOtleteket a kornyezetében, mint azok, akik nem hasznalnak

szamitogépet a munkajuk soran. Az eldbbi allitdssomat igazolja az alabbi diagram.

9. Tudja-e mik a felh6szolgdltatdsok?
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Forras: Sajat szerkesztés

A magasabb képzettséggel rendelkezd kitoltdk kozott nagyobb aranyban ismerik a
felhdszolgaltatasokat. Ennek szintén oka lehet, hogy az oktatdsban meghatarozo szerepet
toltenek be napjainkban a felhdszolgaltatasok. Az altalanos és a kozépiskolakban
megjelent ez online naplo, ami egy felho segitségével valtja ki a hagyomanyos ellen6rzo
fiizeteket, ezaltal kikiiszoboli a jegyek meghamisitasat és eltitkolasat a sziildk eldl. Az
egyetemeken régota haszndlatos kiillonbozo, kozosségi oldalakhoz hasonlitd internetes

feliiletek, mint példaul a Coospace, felhé alapon miitkodnek és a diakok felhdn keresztiil
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osztjak meg egymassal tételeiket és jegyzeteiket. A Coospace naponta rengeteg egyetemi
hallgaténak konnyiti meg az életét. Itt vannak jelen a felvett tantdrgyakbol alkotott
szinterek, amikben az oktatok ¢és tanarok feltolthetik az ordk anyagait, jegyzeteket,
valamint teszteket is irathatnak papir hasznalata nélkiil, és a didkok szamara talan
legszimpatikusabb eldény, hogy azonnali kiértékelést ad, igy nem kell sokaig azon izgulni,
hogy sikeriilt-e az adott vizsga. Ezek alapjan egyaltalan nem meglepd, hogy azok, akik
tovabb folytattadk tanulmanyaikat, tobbszor futottak bele egy-egy felhdbe.

Az aldbbi diagramon lathatdo, hogyan oszlik meg képzettség szerint a

felhdszolgaltatasokat hasznalok szama.

10. Haszndl-e felhészolgdltatdsokat?
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Forras: Sajat szerkesztés

Azok, akiknek tanulmanyaikbdl vagy munkéjukbdl kifolyolag van sziikségiik a felhdkre
valosziniileg kedvezbtlenebb arszabas mellett is igénybe veszik a nélkiilozhetetlen felhd
alapu szolgaltatasokat vagy rendszereket. Ezek egy részét az iskola vagy a munkaltatod
finanszirozza, am sokszor megeshet, hogy ezeken feliil is eld kell fizetni mas

szolgéltatasra.
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11. Mennyit fizet atlagosan havonta az igénybe vett felhdszolgdltatdsokért?
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Forras: Sajat szerkesztés

A fenti diagram megmutatja, hogy a legtobb fizetd példanyt tartalmazo osztalyok jelen
esetben a diplomaval vagy érettségivel rendelkezok és a felsGoktatasi szakképzést

végzettek.

Ajanlana-e masoknak a felhészolgéltatdsok hasznalatat?

242 vélasz

@ Igen
@ Nem
Talan

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy az emberek kortdl és képzettségtdl fiiggetleniil
nagyjabol tisztdban vannak vele, hogy mik is a felhdszolgaltatasok. Nagy része
rendszeresen haszndlja azokat és meg van elégedve az altala igénybe vett szolgaltatdsok
arszabasaval, viszont, ha lehetdségiik van ra inkabb csak az ingyenes formajat veszik
igénybe. Szintén tajékozottak az adatkiszivarogtatasi és adatlopasi botranyokrol, ezaltal
valamilyen szinten jobban képesek megvédeni magukat és kdrnyezetiiket az dket érd
esetleges tdmadasoktol. Az altalam megkérdezett 242 személybdl 201 ajanland, 37 talan

¢s 4 egyaltalan nem ajanlana a felh6k hasznalatat masoknak. Ebbdl kovetkeztethetd, hogy
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az emberik szeretik a felhdszolgaltatasokat és valamennyivel konnyebb lett az életiik a

hasznalatuk altal.

6. OSSZEFOGLALAS ES JOVOKEP

Az altalam feldolgozott témakor egy viszonylag 1j teriiletet mutat be, amelyrél mar
régebb oOta léteznek elképzelések, viszont nem tal régen érkeztiink el technikailag
megvaldsithatésag szintjére. A szamitogépek torténelme csak a mult évszazadban
kezdddott el, és hosszl évekig tartott mire minden haztartas szamara elérhetévé valtak
nagyobb gondok nélkiil. Ahogy haladunk az idében, tigy gyorsul fel a technika fejlédése
szinte mar a kovethetetlenségik. Ma még csak okos telefonokrdl ¢és szuper
szamitogépekrdl beszéliink holnap pedig mar intelligens vezetd nélkiili autokrol és
onmitkodo haztartasokrol.

A 21. sz4zadban elérkeztiink a torténelem azon pontjara, amikor egy nagyszerii modon
forradalmasitottuk az adatok megdrzésének modjat. A felhdszolgéltatasok eldtt a minél
strapabirdbb személyes adathordozokon volt a hangsulyt, ezaltal kornyezeti és egyéb
problémakat okozva. Ezt valtottdk fel az adatparkok, ahol személyzet és egyéb
szolgaltatok felelnek az adattarolok fizikai biztonsdgaért €s a szolgaltatd magéaért az
adatokért. Igy méar nem a egyéneket terheli a felel6sség a megrongalodasért, vagy azért,
ha éppen otthon felejtették. Megfigyelhetjiik, hogy szép lassan nem csak adattarolast
valtottak fel, hanem bizonyos szolgaltatasokat is a felhdk. Olyan szolgéltatasok helyébe
1éptek, ahol nem igényel kiilonosebb tehetséget a kiszolgalas és barki képes a feltoltott
adatok kozott keresgélni, majd felhasznéalni a szamara hasznosat. Ezaltal a szolgaltatok
sok er6forrast takaritanak meg, igy nyilvanvaléan a fejlesztésiiket fogjak tadmogatni

hosszutavon €s igyekeznek mindenkit ehhez a rendszerhez szoktatni.

A felhd alapu szolgaltatasok és rendszerek szépsége a fizikai helyhez val6 kotetlenségben
rejlik. Az emberiség fejlédése soran a helyhez kotottség bizonyult a legnagyobb
korlatnak. Midta feltérképeztiik foldiinket igyeksziink ativelni a tdvolsagokat kiilonb6z6
formakban. Igy a felhéknek koszonhetéen egy tjabb falat dontdttiink le kommunikacid
terén ¢és az adatbiztonsag fizikai tekintetében. Ez utobbit azért irom igy, mert sajnos
amennyire nagy falat bontottunk le, egy majdnem akkora rést is ejtettiink a pajzsunkon
az adataink kihelyezésével. Mivel nem mi magunk fejlesztjiik és tartjuk karban ezeket a

szolgaltatdsokat, igy csak a szolgaltatd becsiiletességében ¢és a hatdésagok, valamint a
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megfeleld ellendrzé szervek szakmai korrektségében bizhatunk az adataink kezelését
illetéen. Egyre tobb meghdkkentdé méretet 61t adatlopasi vagy kiszivarogtatasi
botranyrdl lehet hallani, ami folyamatos jogszabalyi szigoritdsokat von maga utan. A
kérdés mar csak az, hogy mennyire hatdsosan? A digitalis vilag rendelkezik azzal az 6riasi
elénnyel, hogy nincsenek fizikai bizonyitékok, amit barki észre vehet, hanem csak a jokor
jO helyen 1évo és természetesen megfeleld tudassal rendelkezd személyek nyerhetnek
bepillantast a dolgok valddi folyamataba. A szigora biintetdjogi eljarast maga utan vono
jogszabalyok sem riasztjak el a blindzoket a csalasoktol, igy a nagyvallalatok probalnak
alternativ problémamegoldast keresni a hackerek kisziirésére és jobban szeretik a sajat
védelmi rendszereik tesztelésére alkalmazni 6ket, minthogy ténylegesen varatlan timadas
aldozatava valjanak.

Egyre tobb felhdszolgaltatas jelenik meg a kinalati piacon kedvezdbbnél kedvezdbb
feltételekkel, viszont a legnagyobb informatikai cégek mar komplex rendszerekben
gondolkoznak. Ezek altal az emberekben felépithetd egy adott markahtiség akar hosszu
évekre vagy egy életen at is és szEép lassan politikai vagy vallasi vitdkra hasonlitd
nézeteltéréseket is sziilhet.

Az altalam elvégzett kutatasban kor szerint heterogén megoszlas figyelheté meg, amely
a fajta tagabb részére enged kovetkeztetéseket levonni és nem csak egy jellemzd szerinti
csoportjara. Ez alapjan megallapithatd, hogy az emberek nagyjabol haromnegyede
tisztaban van a felhdszolgaltatasok jelentésével és tobb, mint 90 %-a hasznalja is azokat.
Szintén koriilbeliil 70 %-uk hallott mar a téméat koriilvevd botranyokrol és tisztaban van

az okos hasznalat fontossagaval is, ami nélkiilozhetetlen.

Véleményem szerint a felhdszolgaltatasok jovéje abban rejlik, hogy a szolgaltatok
mennyire lesznek képesek komplex, tobb életteret lefedd szolgaltatasrendszereket
létrehozni nem talsagosan megoszld hardveres kindlattal. Minden ember az
egyszertiségre torekszik, amit a kiilonbozé felhasznaloi feliiletek nem mindig
biztositanak és sokan vannak, akik csak egy féle feliilet hasznalatat tudjak vagy akarjak
elsajatitani.

Egy kicsit tavolabbi jovobe tekintve a felhdk kovetkezd nagy lehetdsége az IoT
technoldgia lesz, amivel napjainkban kisérleteznek. Hallottunk mar intelligens
otthonokrdl és autokrol, de ezek még korlatozott szamban elérhetéek csak. A mar
meglévo teszteléseken feliil ezzel a technologidval sok mas Uj teriiletet lehetne

forradalmasitani, mint példdul az aktiv sportoldst vagy az egészségiigyet.
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Sporttevékenységek teriiletén eddig csak az emberi test reakcidjat tudjuk mérni, viszont
gondoljunk bele mit is jelentene a sportolok szamara, ha a pulzus és 1égzés mérése mellett
a hasznalt eszkoz is egyiddben szolgéltatna sebességre €s terepviszonyokra vonatkozo
adatokat példaul. Ezekkel egyiitt egy sokkal pontosabb és atfogobb képet lehetne kapni
az elvégzett edzésrol. Egészségiigy tekintetében a megfeleld eszkozok segitségével akar
az egészségiigyi kozpontoktodl fiiggetleniil is kialakithatnank egy szakmailag helyes képet
az allapotunkrol és a megfeleld tanacsok is gyorsabban célba érnének. Hallottunk méar az
intelligens autérol, ami felméri a kdrnyezetében rejlé veszélyeket és figyelmeztet vagy
lelassit a balesetek elkeriilése érdekében. Viszont ami szerintem igazén hasznos lenne a
vezetést illetden, az egy olyan okos autd, amit példaul egy okos draval Gssze lehetne
hangolni, ezaltal mérné hany kilométert tettiink meg, mekkora sebességgel, mikor alltunk
meg utoljara és a testi allapotunk folyamatos figyelésével egyiitt figyelmeztetne minket,

amikor elértiik a korunknak megfeleld altalanos szellemi faradtsag hatarat.

Szamos forradalmasithat6 teriilet van még, amivel sokkal egyszerlibbé, élvezhetdbbé és
biztonsagosabba tehetd az emberek élete, de ez a jovO kérdése és biztos vagyok benne,
hogy nap mint nap egyre izgalmasabb és lenyligdzobb taldlményokkal fognak minket
elkapraztatni a gyartol.
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Kutatas:

1. Az On neme?
N6
Férfi
2. Az On kora?
0-20 éves
21-25 éves
26-30 éves
31-40 éves
40 év felett
3. Az On lakhelye?
Fovaros
Nagyvaros
Kisvaros
Falu/kozség
4. Az On képzettsége?
Legalabb alapképzés diploma
Felsdoktatasi szakképzés
Erettségi
Szakkozépiskola
Szakmunkasképzo
8 altalanos
Kevesebb, mint 8 altalanos
5. Milyen beosztasban dolgozik On?
Vezet6 pozicio
Vezet6 helyettesi pozicio
Alkalmazott
Tanul6
6. Tudja-e mik a felhészolgaltatasok?
Igen, tisztaban vagyok vele
Nem, még nem hallottam réluk

Mar hallottam a témarol



7. Tudja-e, hogy a kovetkez6 szolgaltatasok felhdszolgaltatasok? (Freemail, Gmail,
Spotify,HBO Go, Netflix, Dropbox, Onedrive)
Igen
Nem
Néhanyrol tudom
8. Hasznal-e felhdszolgaltatasokat?
Igen
Nem
9. Mely felhdszolgaltatasokat hasznalja az alabbiak koziil? (Tobb valaszlehetdséget is
megjeldlhet)
Dropbox
OneDrive
Google Drive
Spotify
SoundCloud
Youtube
Netflix
HBO Go
PS Store
Play Aruhaz
Freemail
Gmail
Egyéb
10. Mennyit fizet atlagosan havonta az igénybe vett felhdszolgaltatasokért?
csak ingyenes verziokat hasznalok
1-5.000 Ft
5.001-10.000Ft
10.001-15.000 Ft
15.000 Ft felett
11. Mi a véleménye az On 4ltal igénybe vett felhdszolgéltatas ararol?
Elégedett vagyok az ingyenes verzioval
Olcsonak talalom
Draganak talalom

Meg vagyok elégedve az ar-érték aranyaval
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12. Hallott-e mar az adatkiszivarogtatasi vagy adatlopasi botranyokrol a
felhdszolgaltatasok vonatkozasaban?
Igen
Nem

13. Mennyire tartja biztonsagosnak a felhdszolgaltatasok hasznalatat?
Biztonsagosnak tartom
Okos hasznalat mellett bizonyos mértékig biztonsagosnak tartom
Egyaltalan nem tartom biztonsagosnak

14. Ajanlana-e masoknak a felhdszolgaltatasok hasznalatat?
Igen
Nem

Talan
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