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1. BEVEZETES

Jelen piaci kornyezetben az emberi erdforrast kulcsfontossaghi tényezoként azonositjuk,
amelynek mindsége nagy szerepet jatszik a vallalat hatékonysagdban, sikerességében. A
globalizacionak, a technoldgia rapid fejlddésének koszonhetden, a rohamosan valtozo
kornyezetben, a szervezeteknek hatalmas kihivast jelent a gyors és rugalmas reagélas ezen
kihivasokra. Felértékelodott a munkavallalok szakmai tudasa mellett a személyes
kompetencidk szerepe. Az emberi eréforras menedzsment ma mar nagyobb hangsulyt fektet a
kompetencia alapt kivalasztasra, amely nagyban hozzajarul az olyan kompetens dolgozok
megtaladlasban, akik kivaléan, az atlag felett teljesitenek. Hatvanyozottan fontos a
kompetencidk szerepe az Osszetettebb szellemi munkakorok betoltésében. Fontos tehat a
kompetenciamenedzsmentben rejlé lehetdségek kihasznalasa. Ezért kutatasom egyik teriilete a

munkaerdpiacon elvart kompetencidk szerepe és felértékelddése.

A munkaerdpiacon megjelenik az 0j generacid, amely tovabb szinesiti a munkavallalok
Osszetételét. Az egyre laposodd szervezeti struktiranak koszonhetden, egyre tobb generacid
kényszeriil egymas mellett dolgozni, amely 0 kihivasok elé allitjdk a munkahelyeket. A Z
generdcio altaldnos értékrendbeli kiilonbségei jelentdsen eltérnek az el6zé generaciokhoz
képest, a munkahoz valo hozzaallas tekintetében is. A 2018-as KSH adatok alapjan a teljes
lakossag majdnem 27%-4t a Z generacio teszi ki és az Y generacioval egyiitt ez az arany 46%.
A teljes foglalkoztatast tekintve a Z generacio arany mar 7% ¢€s az Y generacioval egyiitt eléri
a 41%-ot. A Z generacié most kezdett el belépni a munkaerdpiacra és egyre nagyobb aranyban
fogja magat reprezentalni, ahogy az X generaci6 lassan kivonul a munkaerdpiacrol €s elmennek
nyugdijba. Tovabba napjaink egyik legmeghatarozobb jelensége a digitalizacio és az Ipar 4.0,
amely gyorsan és alapjaiban fogja megvaltoztatni a munkaerdpiacot és a hatasa az élet majdnem
minden teriiletét érinteni fogja. Ekozben a technika gyors fejlodési liteméhez a tarsadalom nem
képes azonos sebességgel alkalmazkodni, ami aggodalomra adhat okot. Az abszolut nyertese a
gyors fejlédésnek a generaciok vonatkozasaban a digitalis bennsziilotteknek nevezett Z
generacid. Ezért kutatdisom madasodik teriilete a Z generdci6 munkdval, munkahellyel

kapcsolatos jellemzdit, preferencidit.

A kutatasom {6 célkitlizésé, hogy a fent emlitett két témakorben, a szekunder kutatas

figyelembevételével a kovetkezd altalam megfogalmazott kutatasi kérdésekere kapjak valaszt:



Els6 kérdésem arra vonatkozik, hogy a szellemi munkakdrok betdltése esetén igaz-e, hogy a
munkaltatok specialis kompetenciaelvarasokkal rendelkeznek a munkavallalokkal szemben,

igaz-e, hogy a soft skillek megléte fontosabb, mint a hard skilleké.

A masodik kérdésem arra vonatkozik, hogy a fiatal Z generaciora jellemzd, hogy munkajuk
soran folyamatosan fejlédni akarnak, tapasztalatot szerezni, elsddleges céljuk-e, hogy karriert
épitsenek és egyre értékesebb munkavallalok legyenek, mindezt lehetdleg minél gyorsabban.
Igaz-e, hogy a fiatal palyakezddk szivesen valtanak és tobb munkahelyen is ki akarjak probalni

magukat.

A harmadik kérdésem, hogy a Z generacidra jellemz0 szocidlis sajatossagok a munkahelyen is
megmutatkoznak, igaz-e hogy fontos szdmukra a jo munkahelyi 1égkdr, a jo kapcsolat a

munkatarsakkal és a fonokiikkel.

A negyedik kérdésem, hogy az elhelyezkedés tekintetében igaz-e, hogy a fizetés az egyik

legmeghatarozobb tényezo.

A szakdolgozat els6 része a témahoz kapcsoldodd szakirodalom fontosabb alapfogalmait,
kovetkeztetéseit és megallapitasait 0sszegzi. A kutatast tudomanyos cikkekre, tanulmanyokra,
szakkonyvekre és egyéb dokumentumokra tdmaszkodva épitem fel. A dolgozat elsé részében a
kompetencia fogalmi fejlddését mutatom be, kezdve a kompetencia kezdetleges pszicholdgia
megfogalmazasaval, innen tovabb haladva a kiilonb6z6 tudomanyagak szerinti meghatarozasan
at a globalis kompetencidk meghatarozasaig. Ezt kovetden bemutatom a Z generacio jellemzdit
¢s elvarasait a munkaerdpiacon. A dolgozatban roviden kitérek a digitalis kompetencidk

felértékelddésére és jelentdségére is.

A szakirodalom feldolgozasat kovetden bemutatom a szekunder adatok alapjan a munkaltatoi
kompetencia elvardsokat a versenyszférara és a kozszférara vonatkozoan egyarant. Majd a
primer kutatdsom keretében megvizsgalom a munkaltatoi elvarasokat mélyinterju segitségével

¢és jovoben munkavallalok attitiidjét online kérddiv segitségével.



A kovetkez0 abra a dolgozatom felépitését sszegzi:
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2. ELMELETI ATTEKINTES

2.1. Kompetenciak

2.1.1. Fogalmi fejlodés

A kompetencia fogalmi meghatdrozasat altalaban Chomsky munkéssagaig szokas
visszavezetni, mivel elsoként 6 1épett tul, az akkor dominans iranyzatnak szamité viselkedés
l¢lektan, azaz a behaviourizmus megallapitasaival. Nyelvészként arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a gyerekek nyelvi tudasa nem csak a tapasztalat utjan fejlédnek, alakulnak ki, hanem
egyéb komponensek is befolyasoljdk azt. Ezt kovetden a hatvas évek kozepén mar gy
gondolta, hogy a kompetencidkat is hasonloképpen Ilehetne értelmezni és a tudas
megszerzésének forrasa, nem csak a tapasztalds. Ezzel parhuzamosa valtozéasok torténtek a
kiilonb6z6 tudomanyteriileteken, nem csak a pszicholdgidban, amely a hatvanas években
kezdoédott el és kognitiv forradalomnak hivtak. A nyolcvanas évek elején megjelent egy 0j
valtozat a kognitiv tudomany, amely az oktatdselmélet teriiletre volt hatassal. A kompetencia
fogalmanak gazdagitdsa, sz¢élesebb korben vald meghatarozasa a kilencvenes évektdl jelentds.
Pszichologiai megkdzelitésben a kompetencia fejlédése természetes mddon, spontan interakciod
révén megy végbe €s az egyénnek minél gyakoribb interakcidja van a kornyezettel, annal
konnyebben alakulnak ki bizonyos kompetenciak. Fejlettségét tekintve befolyasolo
tényezOként jelenik meg az interakcid mindsége, gyakorisdga és mennyisége. A kor eldre
haladasaval egyre nehezebb a kompetencidk fejlesztése, amig fiatal korunkban ez kdnnyebben
fejleszthetd (Csapo 2009).

A kompetencia fogalménak meghatarozéasara, pontositdsara az 1978-ban megrendezett, The
Identification and Enhancement of Social Competence konferencia szolgalt. A program
kozéppontjaban, elsé sorban a kompetencia elméleti kérdései, perspektivai és modelljei alltak.
Masodsorban, a gyermekek szocidlis kompetenciai, azok mérési és fejlodési lehetdségei. Végiil
a pszichiatriai alkalmazésai €s készségfejlesztd megkozelitések. Pszicholdgiai és pszichiatriai
szempontbol a pszichés problémak kivalté oka, hogy egyes kompetencidk nem megfeleld
mértékben alakultak ki vagy kompetencia diszfunkci6 alakult ki az egyén élete soran. Ezért is
fontos faktor a szocializacié a nevelés és képzés segitségével. Amennyiben a kompetenciat

pszichikus komponensnek tekintjiikk, akkor olyan valtozo funkcionalis rendszerekrdl



beszélhetiink, amelyek pszichikus komponensekbdl szervezddnek, és a funkcidikat a
viselkedésiikkel ¢és belsd miikodésiikkel valositjadk meg. Pedagdgiai szempontbol a
kompetencidk o6rokolt ¢és tanult komponensekbdl, valamint motivumrendszerek és
tudasrendszerek alkotjak. Ennek alapjan a kompetenciafogalom olyan pszichikus
komponensrendszer, amelynek a kozvetlen felsdbb komponensrendszere a személyiség, és az
alsobb pszichikus komponensrendszerei a motivumrendszer, a tudasrendszer, az o6roklott
komponensek €s a tanult komponensek.

Pedagdgiai szempontbol az alabbi megéllapitasok és meghatarozasok jellemezték a 80-as évek
elején a szocialis kompetencia fogalmat:

» A szocialis kompetencia funkcidja az egyén személyes interakcidjanak, a szocialis
kornyezettel vald egyiittélésének eredményes, hatékony megvaldsitidsa, szocialis
kornyezetének alakitasa és fejlesztése.

» A szocialis kompetencia az ember alapvetd, egzisztencialis funkciojanak belsé feltétele.

» A viselkedés szempontjabol az egyén a szocialis viselkedés repertoarjabol mozgositja,
felhasznalja a cél eléréséhez sziikséges elemeket.

» A szocialis kompetencia teljes rendszer, az észleléstol a belso tartalmak repertoarjain, a
belsd folyamatokon at a kdrnyezettel vald kdlcsonhatast megvaldsitd viselkedésig,
annak értékeléséig az egész folyamatot szervezi, a helyzetnek megfeleléen dnmagat is
adaptalja, modositja.

» A szocialis kompetencia magaban foglalja a kognitiv faktorokat is: az elvarasokat, az
eredményesség becslését, a szocidlis funkcidju kognitiv képességek, készségek
repertoarjat, a szocialis informaciok feldolgozasanak, hasznositasanak stilusat (Nagy
2010).

Spencer €s Spencer a kdvetkezoképpen hataroztak meg a kompetencia fogalmat. Egy személy
alapvetd, meghatarozé jellemzdi, melyek okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek

megfeleld hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel €s az alabbi 6sszetevokbdl all:

» Ismeretek és tudas

Jartassagok, készségek ¢€s képességek
Szocialis szerepek ¢€s értékek

Enkép

Személyiségvonasok

YV V V V V

Motivacidok



McClelland munkassadga az egyéni siker és a munkateljesitményi tényezok vizsgalata
szempontjabol érdekes. Olyan képességeket, tulajdonsagokat keresett, amelyek hozzajarulnak
az egyén sikeréhez. Okokozati 6sszefiiggéseket keresett a készségek ¢€s a jo teljesitmény kozott,
kiemelt tekintettel a gondolkodasmoddal kapcsolatos viselkedésekre ¢€s készségekre.
Kialakitott egy Ujfajta viselkedésalapt interju technikat a viselkedésmintdk mérésére. Ezt
kovetden egyre tobb kompetencia meghatarozassal taldlkozhatunk:

» Boyatzis: A kompetencidk egy személy alapvetd, meghatarozoé jellemzoi, melyek ok-
okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfeleld hatékony és / vagy kivalo
teljesitménnyel.

» Woodruffe: A kompetencidk a munkateljesitményre hato viselkedési dimenziok.

» Klemp és McClelland: A kompetencia a kivaldan teljesitok személyiségjellemzéje, az
egyén olyan tulajdonsaga, amely nélkiilozhetetlen egy szerepben vagy munkakorben
nyUjtott hatékony teljesitményhez.

» Spencer: Kompetencianak tekintheté barmely olyan egyéni jellemz6, amely mérhetd
vagy megbizhatoan értékelhetd, és amelyrdl kimutathatd, hogy szignifikansan
megkiilonbozteti a hatékonyan teljesitd munkavallalokat a nem hatékony egyénektol.

» Furnham: A kompetenciak alapvetd készségek és képességek, amelyek a magas szintii
munkavégzéshez sziikségesek.

» Roberts: Kompetenciaként definialhaté minden munkéval kapcsolatban all6 személyes
tulajdonsag, tudés, készség ¢€s érték, amelyet egy személy mozgdsit annak érdekében,

hogy jol végezze munkéjat (Bir6 2007).

2.1.2. PISA elvarasai: a globalis kompetencia

1997-ben inditotta el a vilag legfejlettebb orszagait tomoritd gazdasagi szervezet az OECD,
(Organization for Economic Cooperation and Development) a PISA néven ismert, Nemzetkozi
Tanul6i Eredményvizsgalo Programjat. A program, a résztvevo orszagok oktatasi rendszerének
fejlesztéséhez, oktataspolitikai dontéseinek megalapozasdhoz kivan tudomanyosan hiteles
tudds megteremtésével hozzdjarulni. Emellett egységes irdnyt probal kialakitani a
kompetencidk definidlasara és mérésére. Az elsd mérések alkalmaval 32 orszag tobb mint 250
ezer tanuldjanak teljesitményét mérték, amelynek fokuszaban az allt, hogy milyen mértékben
képesek a mar meglévo tudasukat hasznositani, megbirkéznak-e a mindennapi élet tamasztotta

kihivasokkal, alkalmazni és befogadni tudjak-e az j ismereteket. A vizsgalat 3 mérési teriiletre



bonthatd, ahol kiilonboz6 életszeri kontextusban megjelend problémak megoldasa a cél:
szOovegértés, matematikai ¢és természettudomanyi miiveltség. Az Osszehasonlithatosag
érdekében sziikség volt olyan mérészamok kidolgozasara, amelyek képesek voltak a tanuldk
teljesitményét nemzetkozileg értékelhetdé modon mérni. A mérésben a még iskolakoteles 15
éves didkok vesznek rész, melyet 3 évente vizsgalnak. A mérés hasznos adatokkal szolgal az
egyes oktatasi rendszerek eredményességérol, hatékonysagarol és méltdnyossagarol, de nem ad
valaszt arra, hogy melyek az alapkompetenciak ¢és a kulcskompetencidk (Educatio 2015).

A program kiindulopontja az élethosszig tartd tanulds modellje. A tudds és készségek
megszerzése nem csak az iskolds évekre korlatozodik, hanem az egész életiink soran
folyamatosan bdvitjiik. Az iskola nem tanit meg mindent, amire sziikségiink lesz életiink soran,
de a kulcsfontossagu készségek megszerzésében tdmogat. Ezért a program nemcsak a tanulok
tudasat és készségeit méri, hanem a tanuldssal kapcsolatos mentalitast és motivaciot is. Ezzel
informaciot kapunk arrdl, hogyan teljesitenek a tanulok a tantervi kdvetelményeken tal, illetve
valos élet szituaciokban, hogyan képesek hasznalni meglévo képességeiket (OECD).

A mai tarsadalom wjabbnal jabb kihivasokat tamaszt a polgarokkal szemben, amelyek
megkovetelik  bizonyos széleskori kompetencidk meglétét, kulcskompetencidkat. A
kompetencia meghatarozasa és kivalasztasa (DeSeCo) projekt, egy olyan keretrendszert, amely
iranymutatast ad az értékelések hosszabb tavu kiterjesztéséhez. A projekt harom kategoridba
sorolja a kulcskompetencidkat. Els6 sorban, az egyénnek képesnek kell lennie, hogy
sz¢leskorben alkalmazni tudja a kiilonb6zo eszkozoket ugy, mint informacios, technoldgiai és
szociokulturalis jellegli eszkozoket. Masodsorban, a kiilonbozd hattérrel rendelkezd emberek
képesek legyenek kolcsonhatdsba 1épni egymadssal heterogén csoportokban. Harmadszor,
képesnek kell lennie 6nalloan cselekedni, feleldsséget vallalni a sajat életiikért és ¢€letiiket egy
sz¢lesebb tarsadalmi kontextusban elhelyezni. A kategoridk egymashoz kapcsolodnak és
egylittesen képezik a kulcskompetenciak alapjat.

Az egyéni és tarsadalmi célok eléréséhez sziikség van az egyéni és intézményi kompetencidk
meglétére ¢és alkalmazasara. A siker az egyén szamara a jovedelmezd foglalkozas megléte, a
bevételi forras, emellett az egészség megodrzése és a biztonsdg megteremtése, politikai és a
kozosségi halozatban valo részvétel. A siker a tdrsadalom szadmadra a gazdasag termelékenysége,
a demokratikus folyamatok, méltanyossadg és ember jogok megléte, valamint az okologiai
fenntarthat6sag.

Az eszkozok interaktiv hasznalata: A globalis gazdasdg ¢és az informécids tarsadalom
megkoveteli az egyén hozzaértését az olyan szociokulturalis eszkdzok hasznéalatahoz, mint a

nyelv, az informacio, a tudas vagy a fizikai eszk6zok haszndlata. Tobbrél van szd, mint az



eszkozokhoz valo hozzaférés, de képesnek kell lennitik az 0 ismeretek és technikai készségeik
elsajatitasara. Az egyének kognitiv, szociokulturdlis és fizikai eszkozokon keresztiil 1épnek
kapcsolatba a vilaggal. Ezen események formaljak nézeteiket, illetve hogyan kezelik a
valtozasokat, atalakuldsokat és reagalnak a hosszutava kihivasokra.

A nyelv, a szimbolumok és a szoveg interaktiv hasznalatanak képessége: 1detartoznak a besz¢Elt
¢és irott nyelvi készségek, a szamitdsok és matematikai készségek hatékony felhasznélésa.
Alapkompetencianak szamit a masokkal vald parbeszéd és a munkahelyen valdo megfeleld
munkavégzés soran.

A tudas és az informacio interaktiv hasznalatanak képessége: Legyen képes megnevezni az
ismereteinek hidnyat, azokat meghatarozni és megismerni. Tovabba az informéci6 forrasok
elérésére, azok megfeleld azonositdsara ¢és elhelyezésére. Tudja szlirni az informacidk
mindségét, értékét, annak megfeleloségét és forrasat. Képes a tudas és informdcio
rendszerezésére.

A technologia interaktiv hasznadlatanak képessége: Az informacidés és kommunikacios
technoldgia Ujfajta lehetdségeket kinal arra, hogy megvaltoztassuk, ahogyan az emberek
dolgoznak egymadssal, informacidhoz jutnak vagy kommunikdlnak egymassal. Ezen
lehetdségek kiaknazdsdhoz 1jfajta készségek megléte sziikséges, mint akar az
internethasznalathoz vagy az email kiildéshez.

Heterogén csoportokkal valé interakcio: Tarsadalmunk egyre diverzifikaltabb ¢és
fragmentaltabb, ezért a tarsas kapcsolataink kezelésének mindsége €s 1), masokkal valo
egyiittmiikddés kialakitasa, egyre fontosabb szerepet kap napjainkban. A tarsadalmi tdke
kiépitése és hasznositasa a jovébeni egyenldtlenségek forrdsa lehet e kompetenciak hidnyaban.
A kovetkez6 kulcskompetencidk sziikségesek az egyénnek a tanulashoz, az élethez ¢és a
munkékahoz.

A masokhoz valo viszonyulas képessége: Ez a képesség lehetové teszi az egyének szdmara a
személyes kapcsolataik megfeleld menedzselését. Erzelmi intelligencia feltételezi, hogy
embertarsainkkal szemben empatikusak vagyunk és képesek vagyunk érzelmeink hatékony
kezelésére.

Az egyiittmiikodeés képessége: Ezen képesség tulajdondban az egyén képes csoportokba
szervezOdni és egyiittmiikodni sajat érdekeinek érvényesitése érdekében. Ennek érdekében
képes sajat otletei prezentalasara és méasok Stleteinek meghallgatasara. Erti a vitdk dinamikajat
¢s tudja kovetni a napirendet. Képes taktikai szovetségek kiépitésére és rendelkezik targyalasi

képességgel.



Konfliktusok kezelése és megoldasanak képessége: A konfliktusok az élet minden teriiletén
megjelennek. Ezért fontos, hogy az egyén konstruktivan kezelje a kialakult helyzetet,
figyelembe véve masok érdekeit és igényeit. Ennek érdekében elemezni képes a felmertilt
kérdéseket, érdekeket, megérti a konfliktus eredetét és felméri az Osszes lehetdséget. Képes
meghatarozni a nézeteltérés teriileteit és amennyiben az sziikséges a problémat ujra gondolni.
A célok és sziikségletek tiikrében mérlegel, szamitasba véve a kovetkezményeket.
Autonéom cselekvés: Az 6nallo cselekvés képessége nem a tarsadalmi elszigetelddésre utal,
hanem azt feltételezi, hogy az egyén értelmes és felelosségteljes modon képes kezelni sajat
¢letét, irdnyitani tudja az életét és munkakoriilményét. Ez hatékonyan hozzdjarul az egyén
tarsadalmi fejlédéséhez, a sikeres csaladi és tarsadalmi élethez.
A nagyobb osszefiigések figyelembevétele: A kompetencia birtokaban az egyén képes a nagyobb
Osszefiiggések megértésére. Képes felismerni a mintakat, érti a rendszer miikodését, annak
strukturait, kultarajat, gyakorlatat, formalis és informélis elvarésait €s szabalyait. Tisztdban van
kozvetett és kozvetlen cselekedetei kovetkezményeivel.
Eletre sz616 tervek és személyes projektek kialakitdsa és vezetése: Ez a kompetencia a jové
iranydba mutatd orientaciot feltételez, egyfajta alapot biztositva a megvaldsitdshoz. A
képességek birtokdban az egyén képes a sajat célok kitlizésére, projektek felallitasara. Azok
priorizaldsara és finomhangolasara. Képes felmérni ¢és kiértékelni az ehhez sziikséges
eroforrasokat. Kovetkeztetéseket tud levonni a mult torténéseibdl, ezaltal elérevetiti a jovobeni
eredményeket. Nyomon koveti az elérehaladést ¢s modositasokat végez, amennyiben a projekt
megkivanja (DeSeCo 2005).
A 2018-as PISA globalis kompetencia keretrendszerében megallapitasra kertilt, hogy a gyorsan
valtozo vilagban fontosak a globalis kompetencidk megerdsitése. Sziikséges az interkulturalis,
tarsadalmi €s érzelmi készségek fejlesztése. Ezzel az alabbi kulcskompetencidkkal boviilt a
globalis kompetencia keretrendszer:

» Helyi, globalis és kulturalis dolgok ismerete

» Masok szempontjanak és vilagnézetének megértése, értékelése

» Mas kulturakkal valé megfelel és hatékony egylittmiikddés

» Intézkedések a kollektiv jolét és a fenntarthato fejlodés érdekében



2. abra
A globalis kompetencia dimenzidi

Understand

Examine local, and apprecl_ate
global and the perspectives
intercultural and world views
issues of others

Global

competence

Engage in open,
appropriate and
effective

Take action
for collective
well-being
and sustainable
development

interactions
across cultures

Forras: OECD PISA 2018 Global Competence Framework
Letéltés: https://www.oecd.org/pisa/Handbook-PISA-2018-Global-Competence.pdf

2.1.3. Soft skillek jelentosége

Napjainkban a munkaltatok egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak a soft skilleknek, vagy mas
néven a szocialis kompetencidknak. Ezen kompetencidk vizsgéalataval eldre megjosolhato a
munkavallalo teljesitménye vagy munkahelyi kapcsolatainak mindsége. A  kivald
munkavégzést és hatékony teljesitményt a hard skillek és soft skillek egylittesének megléte
adja. De mik is pontosan a hard illetve soft skillek? A hard skillek azok a technikai
kompetencidk vagy feladatorientalt kompetencidk, amelyek objektivek és konnyebb Oket
beazonositani, mérni. Ilyenek az iskolai végzettség, a nyelvtudés, specialis szakmai
végzettségek €s a munkatapasztalat. Ezzel szemben a soft skilleket, azaz a szocidlis
kompetencidk szubjektivek €és mar joval nehezebb meghatarozni és mérni. A szervezetek
felismerték az Osszefiiggést a munkahelyi teljesitmény €s a készségek, kompetencidk kozott,
ezért egyre nagyobb figyelmet kap a munkavallalok kivalasztasa soran is.

Juhasz Marta tanulmanyaban azt irja, hogy a teljesitmény mogott motivaciok allnak és nem az
egyén értelmi képessége. Megkiilonbozteti a személyi €s szocidlis kompetencidkat. Személyes
kompetencia a sajat belsé allapotunk €s potencialis eréforrasunk. Kiemelt figyelmet forditva az
Onismeretre, a kontrollra illetve a motivacidra, hiszen ezen funkcidk befolyasoljak legnagyobb
mértékben a viselkedésiinket. Pozitiv onértékeléssel rendelkez6 munkavallalok kdnnyebben

illeszkednek be és kedveltebb munkatarsak valnak beldliik. A kontroll és az 6nszabalyozas
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képességével pedig a kiilsd ingerekre adott reakcidkat tudjuk befolyéasolni, kezelni. A motivacid
pedig segiti az egyént céljai elérésében, serkenti és iranyitja a nagyobb teljesitmény érdekében.
A szocialis kompetencidk pedig a tarsas kapcsolataink mindségére hatnak. Olyan készségek
tartoznak ide mint az empatia, kommunikacio, egyiittmiikddés, csapatszellem vagy a
befolyasolas, vezetés. Fontos tehat a soft skillek azonositdsa, aminek az elsd 1épése egy
kompetencia szotar kialakitdsa, amelyben meghatdrozzdk és Osszegylijtik mindazokat a
készségeket, amelyek sziikségesek a munkakdr hatékony betoltéséhez. A soft skillek szdma
gyakorlatilag végtelen, ezért sziikkség van egy specifikus meghatdrozasra, figyelembe véve a
szervezeti kultirat és a munkakdr sajatossagait. A kialakitott kompetencia szotar segitségével
kivanatos kialakitani az egyes munkakorokhoz tartozo legfontosabb készségeket. A
készségeket ezutan fontossagi szintekre érdemes osztani. Illetve az egyes készségek meglétét
is érdemes szintezni, annak érdekében, hogy meghatarozhassuk az adott munkavallalo vagy
potencialis jeldlt, milyen szinten rendelkezik az adott készséggel (Juhész, 2005).

A szakmai eldmenetelre ¢s a magéanélet alakuldsara nagy hatassal van a soft skill megléte,
mindsége. Az érzelmi intelligencia nagyobb mértékben képes befolydsolni az emberi
kapcsolatainkat, magéanéletiinket ¢s munkahelyi sikeriinket, mint az értelmi intelligencia. Soft
készségeink tudatos irdnyitasaval sikeresebbek lehetiink, és elonydsebb megitélésre tehetiink
szert, beszélgetdpartneriinkbdl rokonszenvet valthatunk ki, vagy a csapatba konnyebben tudunk
beilleszkedni ¢és elfogadobbak veliink szemben az emberek, munkatarsak, illetve
professzionalisabb munkaerd valhat beldliink. Kivalasztas sordn két potencialis, szakmailag
egyenrangu jelolt koziil azt valasztjdk a munkaltatok, aki fejlettebb soft készségekkel
rendelkezik (Maros 2017).

Jelentds atalakuldson ment at a fejlett orszagok munkaerdpiaca az elmult években, amely 1j
elvardsokat tdmaszt a munkavallalokkal szemben.

Ez a nem kognitiv készségek szerepének emelkedését és munkaerdpiaci hozamndvekedést
generadlt. A 2016-os Vildggazdasdgi forum jelentésébdl kideriil, hogy a 2020-ra a 10
legfontosabbnak tartott munkavallaloi kompetencidk kozé, az eddig nem szerepelt érzelmi
intelligencia ¢és a gondolkodds rugalmassaga is bekeriilt. Jelzések érkeztek vallalati
menedzsment részrdl, hogy egyre nagyobb kihivast jelent az olyan munkavallalok megszerzése,
akik megfelelnek a vallalat nem kognitiv kompetencia elvarasoknak. Kapcsolat mutathat6 ki az
USA munkaerdpiacdn a fejlett nem kognitiv készségek mindsége és a varhatd jovedelmek
nagysaga ¢€s az alland6 foglalkoztatas kozott. A készségek iranti ndvekvo kereslet egyik kivalto
oka a technoldgia rohamos fejlodése. A vallalatok egyre rugalmasabb munkaszervezési formai,

egyre nagyobb mértékli nyitdsa a globalis gazdasdg irdnyaba, olyan kompetens



munkavallalokat igényelnek, amelyek nyitottak a kulturdlis kapcsolatteremtésre, képes a
nagyfoku egyiittmiikddésre és rugalmasok. Ezen kiviil megfigyelhetd gyors litemii urbanizéacio
¢s a szolgaltatasok iranti kereslet novekedése. Ezen a teriileten kiemelten fontos az olyan
kompetencidk megléte, mint a kapcsolatteremtés, érzelmi intelligencia, a nyitott és empatikus
hozzéallas. Végiil a fejlett tarsadalmak eloregedése ujabb keresleti novekedést general az olyan
teriileteken, mint az egészségiligy vagy a gondozoi feladatok ellatdsa. A szakmai felkésziiltség
¢s a tudas mellett, fontosak az olyan kompetencidk, mint a szocidlis készségek, az érzelmi
intelligencia vagy az empatia (Fazekas 2018).

1. tablazat
A munkaerdpiac altal elvart készségek (2018).

A 10 legfontosabb készség

2015 2020
Komplex problémak kezelése Komplex problémak kezelése
Munkatarsak iranyitasa Kritikai gondolkodas
Egyiittmiikodés masokkal Kreativitas
Kritikai gondolkodas Munkatarsak iranyitasa
Targyaloképesség Egylittmiikodés masokkal
Mindség ellenérzés Erzelmi intelligencia
Szolgaltatas orientaltsag [tél6 és dontéshozo képesség
ité16 és dontéshozé képesség Szolgaltatas orientaltsag
Aktiv megértés Targyaloképesség
Kreativitas Kognitiv rugalmassag

Forras: sajat szerkesztés

Fazekas Karoly eléaddsa alapjan (2018)

2.2. Z generacio

2.2.1. A Z generacio jellegzetességei

Amikor a generdciok meghatarozasara keressiik, akkor tobb megfogalmazassal is
talalkozhatunk. Ennek oka, hogy a kiilonb6z6 tudomanytertileteken, ugy, mint a pszichologia,

szociologia vagy a menedzsment, kutatdsaik sordn eltérd definiciokat vesznek alapul.



Amelynek eredményeképpen a szakirodalom tobbféleképpen értelmezi a generacid fogalmat
(Meretei B, 2017).

Hagyomanyosan évezredekig a generaciok fogalmat bioldgiai meghatarozas szerint definialtak,
amelyet a sziilok és az utodok sziiletése kozotti, atlagosan 2-3 évtizedes intervallumban
hatéroztak meg. Madra azonban a technologia rohamos fejlédése, gyorsan atalakulé tarsadalmi
értekrendek, értékek 1) megkozelitést igényeltek (McCrindle, 2010).

sz¢éleskdrben a generaciok altalanos megfogalmazéasa vonatkozésaban. Ennek alapjan a
generaciokat Osszefliggésekben kell vizsgédlni, melyhez 3 kritériumot hatirozott meg:
kronoldgiai egyidejliség, ugyanazon kulturalis és tarsadalmi hatasok formaltdk idében és
térben, illetve ugyanazon térténelmi-szocialis sorban vald osztozas. Ezen megfogalmazas mar
talmutat a bioldgia értelemben megfogalmazott definicion.

Tari Annamaria (2010) szerint a Z generacié a 1995-2010-es korosztaly, akik mar a digitalis
korszak gyermekei, az interneten és a kozOsségi oldalakon szocializalédnak. Ennek
koszonhetoen kivaldan értenek a technikahoz, flexibilisek és okosabbak a felhasznaloi
ismeretek €és az eszkozhasznalat terén. Globalisan kapcsolédnak egymashoz és a maganélet
fogalmat is masképpen kozelitik meg mint az el6zd generaciok. Mar fiatalon elég preciz
értékitélettel €s 6nallo véleménnyel rendelkeznek, amely korukhoz képest felndttes elemeket is
tartalmaz. Kognitiv képességeik tehat gyorsabb iitemben fejlodik, ellentétben az érzelmi
intelligenciaval. Az eltérd fejlodési litemnek kdszonhetden ,,amit értenek, azt felfogjak ugyan,
de érzelmileg feldolgozni képtelenek.” A multitasking életmdod egyre erdteljesebben a
mindennapok részévé valik, egyszerre tobb tevékenységet folytatnak a szamitdégépen,
mobiltelefonon, kiilonb6z6 multimédias eszk6zokon. Egyszerre csinal mindent, mert mindent
instant akarnak. Ugy érzik, hogy emellett viszont nincs idejiik és kapacitasuk egy tartalmas
beszélgetésre. Ehelyett inkabb sms-t irnak, chat-elnek, roviditenek, emoji-kat, szimbdlumokat
hasznalnak érzelmeik kifejezésére. A figyelemmegosztas és az 10 tipust kommunikécio
kovetkeztében aztdn csokken a precizitdsuk, a koncentrdlasuk és a kommunikacios
képességeik.

E generaciot kiilonbozo jelzokkel is illetik, igy mint kapcsolgatok ,,zappers” (Mutte, 2004),
digitalis bennsziilottek (Palfrey, 2010), a kovetkezd generacid (Mysirlaki & Paraskeva, 2010),
kapcsolodott generacio (Goodstein, 2007) vagy net generacid (Tabscott, 2009).

A fiatal generacio az atlagéletkort tekintve a legidésebb sziilok gyermekei €s a csalad méretét
tekintve is a legkisebb. Ezzel szemben az oktatasi rendszerben 6k tanulnak a legtovabb ¢és a

varhato életkoruk hosszabb lesz, mint a kordbbi generacioké. Szabadiddjiik jelentds részét az



online térben t6ltik, amely a tarsas kapcsolataikat atalakitja. Az ingergazdag virtudlis térben
rengeteg informacid és hatds éri Oket. Ezek pozitivan és negativan is befolydsoljak oket
személyiségfejlodésiikben. Pozitiv vonzata lehet a rugalmas gondolkodasmaéd, nyitottabbak és
személyiségiik jobb megértését eredményezheti. Tobb dologgal foglalkoznak egyszerre, ezért
jo a figyelemmegosztasuk. Kivalo problémamegoldo képességiik, jo technikai érzékkel parosul.
Negativ hatasként emlithetjiik azt, hogy az online eltdltott id6 jelentds, amelynek kovetkeztében
a valos vilagban a konfliktuskezelési készségiik hianyos.

Regresszio, személyiségtorzulas vagy hamis Onkép alakulhat ki. Ez a korosztaly a
legveszélyeztetettebb a szorongasra, maganyra. (Pais 2012).

A csoport legfontosabb jellemz6i az alabbiakban foglalhato ossze (Pais 2012):

A\

A személyi szabadsag nagyon fontos szamukra

Tarsas ¢letiiket a nyilvdnossaggal folyamatosan megosztjak
Elédeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek

Nem a szavak ¢s érzelmek jellemzik ket els6sorban

A valtozastol nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe sziilettek bele
Kevésbé lojalis fogyasztok

Inkabb magukban, mint a korilottik 1évo vilagban biznak
Praktikus szemlélet jellemzd rajuk

Inkabb okosak, mint bolcsek

Batrak és kezdeményezok

A szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlandésagot

YV V.V V V V V V V VYV V

Az elektronikus szerkezeteket profin kezelik

A Z generacid a kovetkezd sajatossagokkal jellemezhetd, amelyek szorosan kapcsolddnak a
tanulasi preferencidkhoz ¢és tobb pozitiv hatdsa is van a felsdoktatdsban tanulok
vonatkozasaban.

Digitalisan miiveltek: Az 1j generacid mar belesziiletett abba a vilagba ahol a kiilonb6z6 IT
eszkozok és az internet a mindennapok része. A technoldgia széleskdrben hozzaférhetd, éppen
ezért értik és hasznaljak is 6ket. A fiatalok gyorsan és hatékonyan hasznaljak az internetet
informaciok megszerzéséhez, de a forrdsmindség sziirése nem feltétleniil kielégité (Frand
2000).

Kapcsolodva: Amiota élnek a vilag mér egy az internet altal 6sszekapcsolt hely, minden eddigi

generacional nagyobb mértékben kapcsolddnak az internetes médiahoz. Jelen vannak a virtualis



térben, folyamatos kapcsolatban vannak egymassal és nagyon mobilak (Oblinger & Oblinger
2006).

Azonnali: Rendkiviili médon gyorsak, azonnal fogadjak az informdaciot €s azonnal is varnak
valaszt. Nem szeretnek varni és egyidejlileg tobb dologgal foglalkoznak, ennek kovetkeztében
nagyobb hangsulyt fektetnek a gyorsasagra, mint a pontossagra (Oblinger & Oblinger 2006).
Kisérletez6: A tanulast tekintve a felfedezés élményét preferaljadk, mintsem hogy pontosan
megmondjak nekik mit és hogyan kell csindlni. Kivaloan tanulnak a felfedezés vagy kutatas
altal egyediil vagy tarsaikkal kozosen, amely képessé teszi dket a megszerzett informacio
hatékonyabb megtartasara, illetve kreativ modon torténd felhasznalasara (Tabscott 2009).
Szocialis: Meglepden nyitottak a diverzitas, a kiilonb6zdségek és a megosztas felé, konnyedén
ismerkednek idegenekkel is az internet segitségével. Erzelmileg nyitottak és hajlamosak
bizalmas, személyes informaciokat megosztani. Igyekeznek interakcioba 1épni egymassal, akar
személyesen, online vagy az osztalyban. Ezen tulajdonsidgok ¢s a technika segitségével az
introvertalt fiatalok az internetet hasznaljak, hogy kapcsolatot épitésen, amig az extrovertalt
fiatal igy képes kapcsolatainak szamat jelentdsen boviteni (Oblinger & Oblinger 2006).
Csapatjatékos: A csapatban vald tanulast és munkat preferaljak. Egyes kérdésekben tarsait
hitelesebbnek talalja, mint a tanaraikat (Manuel 2002).

Struktura: Paramétereket, szabalyokat, prioritdsokat és eljarasokat akarnak. A cél eléréshez
pontosan tudni akarjak, hogy mit kell tenniiik. Nagyobb az igényiik a struktirara, mintsem a
kétértelmuségre (Howe & Strauss, 2000).

Elkotelezettség és tapasztalat: Az induktiv felfedezéseket, megfigyeléseket tesznek,
hipotéziseket fogalmaznak meg és szabalyokat taldlnak ki. Mivel hozzédszoktak a gyors
informaciocseréhez, ezért ha a tanulds nem interaktiv vagy tal lassunak tartjak, elveszitik
érdeklddéstiket és nem figyelnek oda (Prensky, 2001).

Vizualis: A rendelkezésre all6 vizualis médianak kdszonhetden sokan képeket hasznalnak az
onkifejezésre, vizudlisan miiveltebbek, mint a kordbbi kohorszok, de a szoveg miveltségben
gyengébbek. Ennek oka, hogy komfortosabban érzik magukat vizualisan gazdag kdrnyezetben.
Nem kifejezetten kedvelik a nagyobb terjedelmii szovegek olvasasat, hosszadalmas
instrukcidkat (Oblinger & Oblinger 2006). A Z generacid tagjai nem trendekben, hanem
“jelenetekben”, forgatokonyvekben gondolkodnak (Tari, 2011).

Dolgok, amelyek szamitanak: Szeretnek az igazan fontos dolgokkal foglalkozni, Ggy, mint a
kornyezetvédelmi vagy kozosségi problémak kezelése. Szeretnek részt venni a kozosségi
tevékenységekben. Hisznek abban, hogy 6k is képesek valtozast elérni, fajsulyos problémakra

megoldast talalni a tudomany és a technika segitségével (Howe & Strauss, 2002).



3. abra
Z generdacio SWOT analizise munkaerdpiaci vonatkozasban

STRENGTHS (+) *Digitdlisan miiveltek
*Praktikus gondolkoddsmod

II I-III *Multitasking
. _' *Kreativitas
WEAKNESSES (-) +Kitartas, monotonitastirés
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2.2.2. A Z generacio munkaerdépiaci elvarasai

A munkaerdpiacon megjelenik az 0j generacid, amely tovabb szinesiti a munkavallalok
Osszetételét. Az egyre laposodd szervezeti struktiranak koszonhetden, egyre tobb generacid
kényszeriil egymés mellett dolgozni, amely 1) kihivasok elé allitjadk a munkahelyeket. A Z
generacid altalanos értékrendbeli kiilonbségei jelentdsen eltérnek az eldzd generacidkhoz
képest, a munkahoz valo hozzaallas tekintetében is. Erdemes tehat megvizsgalni a Z generacid
munkaval, munkahellyel kapcsolatos jellemzdit, preferenciait.

Egy friss (2018) kutatds a munkahelyvalasztas szempontrendszerét vizsgalva, megprobalta
karakterizalni az egyes szegmenseket a fiatal munkavallalok kdrében, munkahelyvalasztési
preferencidk tekintetében. A kutatas eredményeképpen Ot csoportot kiillonboztetett meg
egymastol. Az elsd csoport a stabilitasra vagyok, akik a multinacionalis cégeket részesitik
elényben, akar kiilfoldi akar magyar tulajdonti, de sok munkavéllalot foglalkoztatd cégeket,
ahol a fiatalok feliilreprezentaltak. A méasodik csoport az ambicidzusok, akik szamadra a karrier
¢s a fejlodési szempontok a mérvadok. Fontos szdmukra, hogy lehetdséget kapjanak az eldre
jutasra €s a szakmai fejlodésre. Emellett biztositson a cég tovabbképzési, tovabbtanulasi

lehetdségeket. A kovetkezd csoport a trendi munkavallalok kore, akik szeretik a valtozatos,



kreativ munkafeladatokat és szeretnek csapatban dolgozni. Fontos szdmukra a csapatszellem,
¢s mindezt olyan munkahelyen képzelik el ahol cég CSR tevékenységet folytat. Az extra
ajanlatokra vadasz6 munkavallalok, olyan munkahelyet képzelnek el maguknak, ahol magas
fizetés mellett rugalmas a munkaidd és modern a munkakoérnyezet. Az utolsé csoportba a hirnév
és a stabilitas kovetok tartoznak. Ok olyan munkahelyet preferalnak, ahol a cégnek stabil
pénziigyi €s piaci hattere mellett j6 a megitélése. Fontos szamukra a lokdci6 mellett a
kiszamithat6 munkaidé és a csalad-maganélet egyensulya. Szocio-demografiai jellemzok
tekintetében elmondhatd, hogy a trendi munkavallalok korében a holgyek, amig a hirnév és a
stabilitds kovetdi korében a férfiak a feliilreprezentaltak. Az ambicidzusok ¢és az extra
ajanlatokra vadaszok korében pedig kozel megegyezd szdmban vannak jelen a nemek aranya.
A fiatal palyakezdOk vonatkozéasaban jelentOs az extra ajanlatokra vadaszok csoportja. Tovabba
megallapitasra keriilt, hogy 6sszefliggés mutathat6 ki a munkahely valasztési preferencidk és a
szllok iskolai végzettsége kozott. Az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezé édesanyak
gyermekei nagyobb aranyban az extra ajanlatokra vadaszok csoportjaba tartoznak, ellentétben
az ambicidzus csoporttal, ahol nem jellemzd az alapfoku képesitésii sziild1 hattér (Jaeckel
2018).

Az 101j generacid a sajat munkaerdpiaci lehetségeit tekintve kissé pesszimistak a tekintetben,
hogy nehéz olyan munkahelyet talalni, amely megfelelne az igényeiknek. Ez annak tudhato be,
hogy minden eddigi generacidhoz képes, nekik joval nagyobb elvarasaik vannak a munkéval
¢s a munkaltatoval szemben. Az esélyek ndvelését a magasabb iskolai végzettségben €s az
értékes kapcesolati tokében latjak. Munkahelyvalasztas szempontjabol még mindig kiemelkedd
helyen szerepel a bérezés, de mar nem ez a legfontosabb a fiatal munkavallaloknak. Fontos
szamukra a munka ¢és a maganélet harmoniaja, valamint a rugalmas munkavégzés. Szeretnék
jolérezni magukat az adott munkahelyen, ezért fontos a munkahelyi 1égkdr, ahol jo kapcsolatot
apolnak a kollégaikkal ¢s a vezetoséggel. Hatalmas ambicioik €s kreativ otleteik vannak, fontos
szdmukra az dnmegvaldsitas és a karrierépités (Garai 2018).

Szocidlis: Osztondsen egyiittmiikoddk és csapatban szeretnek tanulni, dolgozni. Ezért a
munkahelyén a személyes kapcsolatokat, fonokével pedig a kdzvetlen kapcsolatot preferalja.
Igénye van a munkatarsakkal valo kozos idotoltésre, beszélgetésre, kavézasra, a munkahelyi
szocializaciora.

Azonnali: A Z generaci6 egyik jellegzetessége, hogy mindent azonnal akar. Ezt az attitiidot a
munkahelyen is képviseli. Ebbdl kifolyolag, minden problémara vagy kérdésre azonnali valaszt
szeretne. Ezért fontos, hogy a megfeleld eszkdzoket, munkatarsakat vagy a kozvetlen fonokét

a felmeriild probléma esetén instant el tudja érni.



Bevonodas és tapasztalas: Elonyben részesitik a folyamatos szellemi kihivéasokat,
impulzusokat. Fontos a tapasztalatszerzés. Nem szeretnek unatkozni munka kozben, de
szivesen hasznaljdk a kiilonbozé kommunikacios csatornakat okostelefonjukon ha
unatkoznanak. A véllalati vérkeringés részesei akarnak lenni, ami motivalja, inspiralja dket.
Kisérletezo: Szeretik a kihivast jelent6 feladatokat, amelyben kiélhetik kisérletezé hajlamukat,
hasznalhatjdk kreativitasukat. Ehhez szeretnek onalléan dolgozni, minimalis kontrollal alatt,
ahol a fonok csak az eredményt ellendrzi.

Igény a strukturara: Egyszerre van sziikségiik a munkavégzéshez a struktarara, az irodéra, a
fix asztalra, amely biztosit egy keretet a munkavégzéshez. Illetve a rugalmassagra és a véalasztas
lehetdségére.

Kozosseégi értékek és jokedv: Fontosak szamara a személyes kapcsolatok, a munkakdzosség.
Hangstlyos elem a munkahelyi légkor €s a fondk jo érzelmi intelligenciaja.

Enkép, ontudat: Az j generacid biztos énképpel rendelkezik, tudatosan gondolkodik és
onmegvalositasra torekszik. Ezzel egyiitt hatalmas onbizalmuk, hatalmas elvarasokkal parosul.
Szeretnének kreativ munkat végezni, gyors eldrelépést és mindezt lehetdleg magas fizetésért.
Emellett kevés munkatapasztalattal rendelkeznek, laza munkafegyelemmel és munkamorallal.
Nehezen tiirik az elutasitast.

Karrier, valtas: Nehéz kialakitani benniik a vallalat irdni hiiséget, szeretnék kiprobalni magukat
kiilonbozd teriileten és minél tobb tapasztalatot szerezni. Ehhez parosul egy nagyfoku
tiirelmetlenség €s minél gyorsabban szeretnének karriert €s egzisztenciat épiteni. Amennyiben
ezt nem latjak kivitelezhetének rovid idon beliil az adott vallalatnal, vagy jobb ajanlatot kapnak
valakitdl, akkor azonnal valtanak. Ezzel egylitt szeretnek csapatban dolgozni és folyamatosan

fejlodni szeretnének. Nem félnek az 0j lehetdségektol és szeretik a kihivasokat (Ferincz 2012).

2.3. Digitalis kompetenciak felértékelodése

Napjaink egyik legmeghatarozobb jelensége a digitalizacié ¢és az Ipar 4.0, amely gyorsan és
alapjaiban fogja megvaltoztatni a munkaerdpiacot €s a hatdsa az ¢let majdnem minden teriiletét
érinteni fogja. Ekdzben a technika gyors fejlodési iiteméhez a tdrsadalom nem képes azonos
sebességgel alkalmazkodni, ami aggodalomra adhat okot.

Jonas Prising, a ManpowerGroup vezérigazgatéjanak véleménye szerint, a készségek

forradalmanak lehetiink szemtanti. A jelen legnagyobb kihivasa a munkaerd tovabbfejlesztése



¢s felzarkoztatasa, a digitalizacio altal generalt rapid valtozasokhoz. Egyre mélyiilni latszik a
szakadék azok kozott, akik felismerték a helyzetet és a megfeleld képességekkel rendelkeznek
vagy fognak rendelkezni, illetve azok kozott, aki még nem ismerték fel a digitalizacio
munkaerdpiacra gyakorolt hatasat és nem rendelkeznek a megfeleld képességekkel. A kialakult
helyzet nem kedvez sem a tarsadalom szamdra, sem a vallalatok szaméra a human téke
szempontjabol. A megoldast a munkaltatoi oldalrdl az erdteljes munkaerdfejlesztés jelentené,
munkavallaloi oldalrol pedig az egyén sajat feleldssége, hogy magat fejlessze és értéket
képviseljen a munkaerdpiacon (The skills revolution 2016).

Egyre tobb azon agazatok szama Magyarorszagon, amelyek kereskedelmi és termelési
folyamataikat digitalizalni  kivanjdk. Ennek eredményeképpen hatékonyabbak ¢és
versenyképesebbek lesznek a piac azon szerepléivel szemben, akik még nem vagy csak késon
ismerik fel a lehetdségeket. A digitalizacid az lizleti ¢let majdnem minden teriiletein jelentkezni
fog. Az ipari és a mezbdgazdasagi folyamatokat képes lesz 4talakitani (IoT). A gyartasi
technologia automatizalasdval (IPAR 4.0), az oriasi adatok azonnali elérhetdsége és
feldolgozasa (Big Data). De a digitalis javakbdl €és innovativ megoldasokbol mas teriiletek is,
ugy, mint az egészségligy, kozlekedés-szervezés vagy a tdvdiagnosztika is profitalhat. Mindez
jelentdsen befolyasolja a nemzetgazdasagi folyamatokat, hiszen a digitalis gazdasdg a GDP
tobb mint 20%-at teszi ki és emellett a foglalkoztatottak aranyat tekintve ez a mérték 15%.
Azonban a gyors mértékii digitalis fejlédés, nemzetgazdasagi szinten kiilonb6zo teriileteken

latunk elmaradasokat.

» Elmarado digitalis fejlesztések a kis- és kozépvallalkozasoknal, amely versenyhatranyt
jelenthet az eurdpai versenytarsakkal szemben.

» Meghitsuldo beruhazasok elmaradéasa, hazai illetve nemzetkozi szereplok részérél a
képzett munkaerd hianya miatt.

» VisszaesO exportképességet general a munkaeréhiany az SSC teriileteken, annak
ellenére, hogy az elmult évtizedben dinamikus novekedés volt a jellemzo.

» A képzési rendszerek nem vagy nem megfeleld mértékben képesek reagalni a
megvaltozott munkaerdpiaci igényekhez és nem képesek a megfeleld mennyiségii

digitalis munkaer6 kitermelésére (IVSZ 2016).

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségi szintjét mérd mutatoé (DESI), a 2018-as jelentése
aggoddalomra adhat okot. DESI jelentés a tagallamok digitalis elérehaladasat mutatja 5 fejezet
alapjan. Igy az orszagok eredményeit a halozati osszekapcsoltsiag, a human téke, internetes

szolgaltatasok, a digitalis technologiadk integralasa és a digitalis kozszolgaltatasok egyiittese



teszi ki. Ennek alapjan Magyarorszag a 28 tagallam kozott csak a 23. helyen all. A jelentés itt
is ravilagitott arra, hogy Magyarorszagon a human tdke jelenti a sziikkeresztmetszetet és az
eredménye elmarad az atlagtol. A problémat az jelenti, hogy a lakossag fele még alapszintii
digitalis készségekkel sem rendelkezik, mikézben az informécids és kommunikacios technikak
alkalmazéasa a vallalkozasoknal egyre nd. Ezért létfontossdgu a digitalis kompetencidk

fejlesztése annak érdekében, hogy maximalizalni lehessen a digitalis technoldgiai

lehetdségeket.
4. dbra
Digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségi szint 2018
Digital Economy and Society Index [DESI) 2018 ranking
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Forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

A human t6ke vonatkozasaban az eredmények nem mondhatok jonak, hiszen e tekintetben az
orszag csak a 21. helyen all. Sajnalatos modon csak a lakossag fele rendelkezik alapszintii
digitalis készségekkel. A fejlett készségekkel rendelkezd IKT szakemberek ardanya 3,6%, illetve
a STEM diplomésok ardnya is csak 12,6%. A kialakult probléma kezelésére kiilonbozo
megoldasokkal probal valaszolni a kormany. A Digitalis Jolét Program 2.0 f6 prioritasa az
oktatas digitalizalasa, a 45 év felettiek, kisvallalkozasok és mikrovallalkozasok, valamint a
kozalkalmazottak digitalis kompetencidjanak a fejlesztése. Tovabba, az IKT szakemberhianyt
célz6 program keretében, a kormany igyekszik az informatikai végzettséggel rendelkezd
diplomasok szaménak novelése €s a képzési intézmények és az IKT agazat kozotti kapcsolat

javitasa (DESI 2018 report).



2.3.1. Digitalis Munkaeré Program

A program elinditasat a magasan képzett digitalis szakemberek iranti kereslet generalja, mivel
egyre tobb dgazat alkalmazza a digitalis technoldgidkat a versenyképesség novelése érdekében.
A hazai és nemzetkozi trendek alapjan, dinamikusan béviil az IT megoldésokat hasznalo
munkakorok szama és csokkend tendenciat mutat az IT mentes munkakodrnyezet ardnya. A
digitalis munkaeréhiany kialakuldsadért a munkavallalok alacsony digitalis kompetenciaja,
felndttkori tanulasra val6 hajlandosaguk és a magas szintli digitalis képességekkel rendelkezo
munkavallalok alacsony aranya jatszik szerepet. A program keretében alapszinti digitalis
kompetencidkat kivan fejleszteni az iskolakortiak és a felndttek korében. Valamint kozép és
fels6foku informatikai képzéseket tdmogat.

Ma Magyarorszagon a 15 évesnél idOsebb korosztily nagy részét a digitalis leszakadas
fenyegeti. Mivel egyre nagyobb igény mutatkozik a digitdlis kompetencidk irant a
munkaerdpiacon, addig a korosztdly 30%-a nem rendelkezik alapszintli digitalis
kompetencidkkal. Az IT megoldast is felhaszndld6 munkakorokben a digitalis kompetencia
elvarasként jelenik meg €és azok szamara, akik nem rendelkeznek a megfeleld készségekkel,
nehezebben fognak boldogulni a kozeljovéoben. A kompetenciak feltétele egy digitélis
keretrendszer felallitdsa volt (IKER), illetve illeszkednie kell a nemzetkdzi munkaerdpiaci
unios referenciakerethez (DigComp). Cél az aktiv kortak részvételének ndvelése a
felsdoktatasban, folyamatos tovabbképzésben vagy az 0nallo tanulasban. Erre azért van
sziikség, mert a mar fent emlitett kompetenciak hidnya nem teszi lehetévé a vallalatok szdmara
az 0j technologiak bevezetését. A képzésekben valod részvétel tovabbi akadalya, a tarsadalmi
megitélése a felndttkori tanuldsnak valamint a tilnyomo tébbség, ugy érzi, hogy nincs sziikség
tudasuk bdvitésére. Viszont a munkaerdpiaci szamok azt mutatjak, hogy a jelenleg 200 ezer 6
helyett legalabb 6tszOr ennyi fonek kellene a munkaerdpiaci képzésben részt venni. A kivanatos
allapot az lenne, ha képzést be lehetne épiteni a természetes napi tevékenységek kozé, napi
munkafeladatok kozé. A foglalkoztatds megérzése mellett, az allam biztositani kivanja a
szakmai ismeretekre ¢épiild, digitalis technologidk elsajatitasanak lehetdségét. A munkaerdpiaci
kereslet folyamatosan nd, viszont a digitalis szakembereket képzd intézetek csak kisebb
mértékben képesek ezt kielégiteni. A szakemberhiany 1) tipust megoldasokat igényelnek. A
hallgatok mennyiségi novekedése mellett tartalmi megujulas sziikséges. Erre azért van sziikség,
mert Oriasi a felsdoktatasi képzéseken és az informatikai szakképzéseken a lemorzsolddas,
amelynek az ardnya meghaladja az 50%-ot. Az egyéb dgazatok digitalis atalakulasa tovabbi

igényt general a magasan képzett digitalisan felkésziilt munkavallalok irdnt (DMP 2018).



2.3.2. Eurodpa digitalis oktatasi cselekvési terve 2018

A digitalis oktatasi cselekvési terv keretében az innovativ és digitalis technologiai
megoldasokkal probaljak fejleszteni a mindennapi €lethez és a munkahoz sziikséges digitélis
kompetencidkat. A digitalizacié kihat az ¢élet majdnem minden teriiletére. Form4ja az életiink,
a tanulasi, kommunikécios szokdsaink, de még a munkahelyek sem kivételek ez alol. A
munkaerdpiac hatalmas valtozdsokra szamithat, (j munkahelyek jonnek létre, néhanyuk
atalakul és sokuk meg fog sztinni. A munkaerdpiacon valo érvényesiilés, mint munkavallal6 a
digitalis készségek fejlesztésével lesz athidalhato. Ezért is olyan fontos a fejlesztésiik. Jelen
pillanatban a tarsadalom nincs megfeleléen felkésziilve a digitalizacid okozta valtozasokra,
ezért a legfontosabb feladat az eurdpai allampolgarok fejlesztése. A cselekvési terv harom

prioritast fogalmaz meg, amelyekhez intézkedéseket fogalmaztak meg.
A digitalis technolégiak megfelelobb kihasznalasa az oktatas és a tanulas terén

A digitalis technoldgia nagyrészt kiaknazatlan lehetdséget kinal az oktatas szdméara. Fontos
azonban a méltanyossag és a mindség biztositdsa minden tanuld szamdra, valamint az
oktatashoz val6 hozzaférés és az infrastruktura kiépitése. Az oktatas digitalis felkésziiltségének
mértéke nagyban fiigg a szakértelemtdl, az alkalmazkodastol ¢és a valtozaskora vald
hajlandosagtol. Megfeleld infrastruktarara, eszkdzokre és vezetdi tamogatasra van sziikségiik a
pedagégusoknak ahhoz, hogy élhessenek az innovativ megolddsok és a technologia adta
lehetdségekkel.
Torekvések
» Az unios tagallamok ko6zott az internet-hozzaférés terén fennallo kiilonbségek kezelése
» Az altalanos ¢és a szakképz6 iskolak digitalis felkésziiltségnek tamogatasa

» Keretrendszer biztositasa digitalisan tanusitott képesitések kiadasahoz

A digitalis atalakulas szempontjabol relevans digitalis készségek és kompetenciak

kialakitasa

Olyan digitalis kompetencidk fejlesztésére van sziikség, amelyek segitségével a polgarok
felkésziiltek a digitalis atalakulas kihivasaival szemben és ¢éIni tudnak a lehetéségekkel. Ezek a
készségek mar alapvetd készségeknek szamitanak, de sajnos még nagyon sok azon polgarok
szama, aki még nem rendelkeznek ezekkel a képességekkel. Sziikség van azonban a

specidlisabb szakértelemre is. Az IKT szektornak kivételesen nagy sziiksége van az



informatikai szakemberekre. Az eurOpai bizottsag altal kialakitott az adllampolgarok digitalis
kompetencia-keretrendszerének, a DigComp-kutatds 2.0 referenciakerete, 5 dimenzidban

hatarozta meg a digitalis kompetenciakat.

2. tablazat
Digcomp 2.0 digitalis kompetenciak
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Forras: sajat szerkesztés (Digcomp 2.0)

Fontos volna a digitalis készségek elsajatitasa a korai €letszakaszban ¢€s fejleszteni az egész
¢leten at, de figyelmet kell forditani az online biztonsagra és a kiberhigéniara.

Meg kell tanitani a gyerekeknek a kritikus gondolkodasra vald képességet és a
médiamiiveltséget, hogy sziirni tudjak a hatalmas mennyiségli informaci6 aradatot. Tisztaban

legyenek a kiberbiztonsagot érintd fenyegetésekkel és éberek legyenek a csalasok tekintetében.
Torekveések

» Eurdpai szintli platform 1étrehozasa a digitalis fels6oktatas szamara

» Nyilt tudomanyos és civil tudomanyos kezdeményezések megerdsitése

» Programozoéi osztalyok kialakitasa minden eurdpai iskolaban

» Unids szintii figyelemfelhivé kampany az online biztonsag, a kiberhigiénia és a

médiamiiveltség megerdsitése érdekében
Az oktatas javitasa megfelelobb adatelemzések és elorejelzések révén

Az oktatas €s a képzés szdmara az adatok létfontossagiak. A szakpolitikai dontéshozatalhoz
fontos informacioval szolgal az oktatési €s képzési intézetek digitalizaciojarol, illetve a tanulas
soran hasznalt digitalis technologiai tanulmanyok. Ezen adatok abban is segitenek, hogy
azonositsuk és kezeljikk azon igényeket, amelyek a szakpolitikai intézkedések irant
mutatkoznak. Az oktatasban fennall6 kihivasok kezelésében a felhasznald-kdzponta

innovacionak hatalmas szerepe van. Az oktatasi kihivasok kezelését a polgarok részvételével



¢s felhasznalo-kozpontl innovacio segitségével egy unids szintli éves oktatasi Gtletversenyen
lehetne elére mozditani. Valamint az oktatési és képzési eldre jelzésekkel fel lehetne zarkozni

a technologiai fejleményekhez.
Torekvések

» Referenciatanulmany az IKT és a digitalis készségek iskolakban valo elterjedésérdl
» Mesterséges intelligenciaval és tanuldsi adatelemzéssel kapcsolatos kisérleti projektek
inditasa

» Stratégiai elorejelzés kezdeményezése



3. A XXI. SZAZAD KOMPETENCIA-ELVARASAI A
MUNKAVALLALOVAL SZEMBEN

Jelen piaci kornyezetben az emberi erdforrast kulcsfontossagli tényezdként aposztrofaljuk,
amelynek mindsége nagy szerepet jatszik a vallalat hatékonysdgaban, sikerességében. A
globalizacidonak, a technologia rapid fejlédésének koszonhetden, a rohamosan valtozo
kornyezetben, a szervezeteknek hatalmas kihivast jelent a gyors és rugalmas reagalas.
Felértékel6dott a munkavallalok szakmai tuddsa mellett a személyes kompetencidk. Az emberi
er6forras menedzsment ma mar nagyobb hangsulyt fektet a kompetencia alapu kivalasztasra,
amely nagyban hozz4jarul az olyan kompetens dolgozok megtalalasban, akik kivaloan, az atlag
felett teljesitenek. Hatvadnyozottan fontosak a kompetencidk szerepe az Osszetettebb szellemi
munkakorok betoltésében. Fontos tehat a kompetenciamenedzsmentben rejlé lehetdségek
kihasznalasa.

Kompetenciak gyakorlati alkalmazasi lehetoségei

A szervezetnek sziiksége van a kompetenciaprofil kialakitdsdra a munkakorokhoz, az elvart
kompetencidk alapjan. Az adott munkakorhoz tartozd6 kompetenciaprofil a sikeres
feladatellatashoz tartozo relevans kompetencidkat tartalmazza, amelyekhez elvart értékek és
fontossagot kifejezod sulyszamok is rendelhetok. Ezzel megvalosulhat az azonos elvaras, azonos
munkakor elve. Az lizleti célok, folyamatok vagy szervezeti felépités valtozasaval 6sszhangban
meg kell vizsgalni és igény szerint modositani a kompetenciaprofilt. Az iizleti célkitlizések
megvaldsitdsdhoz sziikséges kompetencidk gylijteménye a kompetencia szétar, amely
tartalmazza a szervezet relevans kompetenciaféleségeket €s a kompetenciatartalmak
A kompetenciaalapti emberierdforrdsmenedzsment célja a szervezet kompetenciaelvarasainak
strukturdl meghatarozasa mellett, a sziikséges kompetencia erdforrasok tervezése ¢és
optimalizalasa. Tamogatja a toborzasi €s kivalasztasi folyamatokat és hatékonyan kihasznalja
a munkavallalok kompetenciapotenciajat. Tovabba méri és értékeli a munkavallalok

kompetenciakészletét az egyéni és szervezeti célkitiizésekkel dsszhangban (Henczi 2007).



5. abra
A kompetenciak gyakorlati alkalmazasi lehetdségei

Munkakori
rendszer

Kompetencia
menedzsment

Teljesitmény- Szervezetfejleszt
menedzsment és

Karriermenedzs
ment,
uténpotlas-
tervezés

Képzés-fejlesztés

Forras: sajat szerkesztés (Henczi 2007)

3.1. A palyakezdokkel kapcsolatos kompetencia-elvarasok a

versenyszektorban

A Gazdasagi- és Vallalkozaskutatd Intézet 2011-es kutatdsdban, a palyakezdd diplomasok
tudasaval és készségeivel kapcsolatos vallalati elégedettséget, valamint az irantuk vald
keresletet vizsgalta. A tobb mint 1300 vallalat kérddives vizsgalatbdl az alabbi megallapitasok
sziilettek. A palyakezdd diplomésokkal szemben a legnagyobb elvaras a preciz, 6nallo
munkavégzés mellett a terhelhetdség €s a csapatmunka. A legkevésbé relevans elvarasok pedig
a tarsadalmi kérdésekben valo jartassag vagy a vallalkozé szellem. A véllalatok a Z generaciora
jellemz6 kompetencidkkal a leginkabb elégedettek, kiillondsen az internetben vald jartassaggal,
technikai és szamitogépes eszkozok hasznalataval vagy a csapatban vald kooperacidval.
Ugyanakkor a friss diplomas munkavallalokkal szemben felallitott kompetencia elvarasok ¢€s a
veliik vald elégedettség kozott vannak kiilonbségek. Viszonylag nagy a negativ eltérés a

szakmai jartassag, preciz munkavégzés és az 6nallo munkavégzést illetéen (GVI 2011).



3. tablazat

A friss diplomas palyakezdokkel szemben tamasztott kompetencia elemzés

Friss diplomas gazdasagi végzettségii
Diplomas palyakezdékkel szemben o Friss diplomas gazdasagi végzettségi |, palyakezdékkel szemben tamasztott o
. . o , « L ; A A . - . %o
tamasztott elvarasok palyakezdékkel valé elégedettség elvarasok és a veliik valé elégedettség
egyenlege

preciz munkavégzés 95 interneten valo eligazodés 88 gyakorlati szakmai jartassag -22
képesség az 6nallo munkavégzésre 91 technikai, szamitdstechnikai eszkdzok 78 preciz munkavégzés -20
nagy munkabirds 90 képesség a csapatmunkara 78 képesség az onalld munkavégzésre -20
képesség a csapatmunkara 89| szamoldsi, szamitasi feladatok megoldasanak |77 elemzEs és rendszerezés képessége -16
elméleti szakmai jartassag 87 képesség a tanuldsra, dnképzésre 75 elméleti szakmai jartassag -15
technikai, szamitastechnikai eszk6zok 87 preciz munkavégzEs 75 nagy munkabiras -15
képesség a tanuldsra, onképzésre 87 nagy munkabiras 75 idegen nyelvii kifejezokészség -14
kitlizott célok megvalositasanak képessége [87] kapcsolatteremté, kommunikacios készség | 75|  Kkitiizott célok megvalositasanak képessége |[-14
gyakorlati szakmai jartassag 86 elméleti szakmai jartassag 73 képesség a tanulasra, dnképzésre -12
kapcsolatteremté, kommunikacios készség  |86]  Kkitiizott célok megvalositdsanak képessége |73 képesség a csapatmunkara -11
elemzEs ¢és rendszerezés képessége 85 logikai, térbeli gondolkodas 72| kapcsolatteremtd, kommunikacios készség |-11
szamolasi, szamitasi feladatok megolddsanak |85 irasbeli kifejezOkészség 71| képesség az Gjitasra, 0j dolgok felfedezésére |-11
interneten valo eligazodés 84 képesség az 6nallo munkavégzésre 71 szervezokészség -10
képesség az Gjitasra, 0j dolgok felfedezésére [82] képesség az ujitasra, Uj dolgok felfedezésére |71 technikai, szamitastechnikai eszk6zok -8
szervezOkészség 79 elemzEs és rendszerezés képessége 69| szamolasi, szamitasi feladatok megoldasanak | -8

idegen nyelvii kifejezOkészség 78 szervezOkészség 69 irasbeli kifejez0készség -6
logikai, térbeli gondolkodas 78 vallalkozd szellem 66 logikai, térbeli gondolkodas -6
irasbeli kifejezOkészség 76 gyakorlati szakmai jartassag 65 vallalkozo szellem -1

vallalkozd szellem 68 tarsadalmi kérdésekben valo jartassag 65 interneten valo eligazodas 3

tarsadalmi kérdésekben valo jartassag 56 idegen nyelvii kifejezOkészség 64 tarsadalmi kérdésekben valo jartassag 9

Forras: sajat szerkesztés a GVI Diplomas palyakezdok a versenyszektorban (2011) alapjan

Egy hasonld kutatis keretében az Obudai Egyetem Gazdalkodastudomanyi kara, a

palyakezdoket aktivan keresd nagyvallalatok emberieréforras gazdalkodd szakembereit

kérdezték meg. A felmérés soran 30 kompetenciat vizsgaltak egy hétfokozati Liker skala

segitségével, amelyeket elvarasuk fontossagat illetden harom csoportba soroltak.

>

Jelenbeni teljesitményt szolgalo kompetenciak: Az elsd kvartilisbe olyan kompetenciak
tartoznak, amelyek lehetdvé teszik a munkavallald 6nalld és hatékony munkavégzést az
els perctdl kezdve. A legfontosabb kompetenciak kdz¢ tartoznak a problémamegoldo
képesség, az onallo €és preciz munkavégzés, a masokkal valé kooperdcio, etikus

viselkedés, folyamatos tanulas iranti elkotelezettség, a felelosségvallalas és az idegen

nyelvtudas.

» Jovobeni teljesitményt szolgdalo kompetencidk: A masodik kvartilisben mar
megjelennek azok a kompetenciak, amelyek a jovében teljesitmény szolgaljak. Fontos
elvaras a munkavallaloval szemben tehat a kreativitas, a nyitottsag és rugalmassag, az
informécio és a valtozasok kezelésének képessége.

» Elméleti és gyakorlati szakmai kompetenciak: Az harmadik kvartilisben az elméleti és

gyakorlati kompetenciak jellennek meg, amelyek az elért pontok alapjan, ugy tinhet
mintha leértékeldédtek volna, de valdjaban arrdl van szo, hogy az ugynevezett soft

skillek értékelddtek fel. Az olyan Osszetett munkakordk esetén, amelyek felséfoku



végzettséget igényelnek, a szakmai tudas megléte sziikséges, de mar nem elégséges

feltétel (Tothné 2014).

3.2. Kompetencia-elvarasok a kozszféraban, az 6nkormanyzatoknal.

A Helyi versenyképesség-fejlesztési kutatdsi program (HVK) keretében, egy, az
onkorményzatok versenyképességét tamogatd kompetenciakat célzo kutatas késziilt. A kutatés
kozéppontjaban a sziikséges egyéni €s szervezeti kompetenciak alltak. Megallapitasra keriiltek
azok a kompetencidk, amelyek sziikségesek a kozszolgaltatisok mindségéhez és a
versenyképességhez. A kompetenciafejlesztési program hozzajarul az Onkorményzatok
hatékonysdgahoz ¢és eredményességéhez. A kompetencia kutatdsa tobb problémat is
azonositott, amelyek kihivast jelentenek az dnkormanyzatok emberi er6forrds menedzsment
szamara. Ezért a kutatas soran kialakitasra kertilt a kompetencia szotar, amely segit azonositani
a teriilet feladatorientalt kompetencia elvarasait. Tovabba a versenyképességet meghatarozo 15
munkakor kompetencia térképe is kialakitasra keriilt.

6. abra
A munkakérok kompetencia-térképének kompetencia dsszetevd
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Forras: sajat szerkesztés (HVK program 2018)

Az emberier6forrds menedzsment kiemelten kezeli a kompetencialapu kivalasztast és a
folyamatos szakmai fejlddés tdmogatasat. Ehhez kivalo segitséget nyujt a kompetencia térkép,
amely tartalmazza a specifikus kompetencidkat, amely a képzettséget €s a szakmai jartassagot
foglalja magéban. Tovabba a versenyképességet eldsegitd miuveleti, azaz stratégiai ¢és
menedzsment kompetencidk. Végiil pedig az elemi kompetencidkat, azaz a személyi és operativ

kompetencidkat.



Az onkormanyzatok szamara kialakitott egységes kompetencia szotar és kompetencia térkép
segitségével meghatarozhatd, a szervezeti stratégidhoz kapcsolédd kompetencidk.
Felhasznaléasa segitséget nyajt az allashirdetések elokészitésében és célzott toborzasi lizenetek
fogalmazhatok meg. A kivalasztas soran a kompetens munkavallalok megtalalasaban segit és a
beilleszkedést képes tamogatni. A munkakor elvarasok tekintetében segit értékelni a preferalt
kompetencidkat és sziikség esetén tdmogatast nyujt a szakmai fejlédésben. Segit tovabba
kivalasztani a fejlesztendé kompetencidkat a szervezeti kultara €s a stratégia érdekében.

A program keretében 15 olyan munkateriilet keriilt azonositasra, amelyek a versenyképesség
szempontjabol fontosak. A munkateriileteket tovabb bontva generalo-koncepcionald szintre,
koordinalo-operacionalizacids szintre és végrehajto-implementald szintre bontottdk a
munkakorok pontos megnevezése érdekében. A tovabbiakban egy teriiletet részletesebben
kivanok bemutatni. Fontos megjegyezni, hogy a kdvetkezo részben tipikusan az 6nkormanyzati
munkakorok sajatossagaihoz, stratégiai célkitlizéséhez kialakitott kompetencidkrol lesz bévebb
informécio.

Az informatikai, adatgazdalkodasi terlileten elérhetd egyes munkakordk az informatikai
osztalyvezetd, IT koordinator vagy a rendszerszervezd. A munkakorok elvégzése stratégiai
jelentéségli informacids és adatgyiijtési feldolgozési, rendszeriizemeltetési tevékenységet
foglal magéban. Az alabbi pozicidk betdltéséhez fontosak az olyan szakmai kompetencidk,
képesitések, végzettségek, amelyek a meghatarozott munkakdr sikeres €s eredményes ellatasat
teszi lehetové. Azok a miiveleti kompetenciak, amelyek kifejezetten a helyi versenyképességet
hivatottak tdmogatni. Ezen kiviil a toborzas sordn a potencialis munkavallalonak az alabbi
operativ és személyes kompetencidknak kell megfelelnitik.

4. tabldzat
Az onkormanyzatok informatikai munkakorokhoz tartozo operativ és személyi kompetencidak

Operativ kompe tenciak Személyes kompetenciak
Rendszerszemlélet Felelosségvallalas, elkotelezettség
Informaciokezelés és feldolgozas Onallosag
Szakértelem Kiszamithatosag, megbizhatosag
Cél- és feladatorientaltsag Aktivitas, motivaltsag, lelkesedés
IKT, digitahs hozzaértés Alkalmazkodoképesseég, rugalmassag.

Tanulasi hajlandosag, tanulasi képesség
Fejlesztés (masok fejlesztése)
Problémaérzekenység, problémamegoldas
Fegyehmezettség, kovetkezesség

Forras: Sajat szerkesztés (HVK program 2018)



3.3. A Budapest Gazdasagi Egyetem, Gazdalkodasi kar képzési profiljahoz

tartozo kompetencia elvarasok, Pénziigy és Szamviteli szakteriilethez.

A kovetkezokben szeretném bemutatni a Budapesti Gazdasagi Egyetem, Gazdalkodasi kar,
Pénziigy ¢és Szamvitel alapképzési szak, képzési profiljadhoz igazodd, a szak elvégzésével
betdlthetd munkakoroket, munkakorrel szemben tamasztott kompetencia elvarasokat.

Az alapképzési szakon végzett pénziigy és szamviteli szakemberek tanulmanyaikat kovetden,
egy 2017-es felmérés alapjan 29% ugy gondolja, hogy tovabb szeretne tanulni mesterszakon.
A mérleg nyelve azt mutatja, hogy a holgyek feliilreprezentaltak az alapképzési szakon és csak
27% a férfiak arany. A diplomat kévetden 70% a dolgozok ardnya és 9% azoknak az aranya,
akik a munka mellett valamilyen tanulmanyokat is folytatnak. A tanuldk 5%-ot képviselnek,
amig az allaskeres6k csak 2%-ot. A munkavallalok 70%-a végez diplomds munkat és ezzel
elérhet6 atlagkereset a bruttd 357 252 forint (Felvi.hu).

Az alabbi tablazatban 6sszegytiijtdttem a szak elvégzésével betdltheté munkakoroket és azokkal
szemben tamasztott kompetencia elvarasokat, a kiilonbozd allashirdetd portalokon gyiijtott
adatok alapjan (Profession, CareerJet, Frissdiplomas, Jobline, Jobmonitor, Workline, Indeed)
2019 februar és aprilis kozott. Valamint bemutatndm a Libri-Bookline Zrt, HR business
partnerrével folytatott mélyinterjus felmérés lapjan készitett egzakt kompetencia elvarasokat,
illetve egy kompetencia pontos leirdsat és szintjeit. A pénziigy és szamvitel szak elvégzésével

betdlthetd munkakorok a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

5. tablazat
Pénziigy és szamvitel szakteriileten elvart kompetenciak
Munkakor Kompetenciaelvarasok Libri-Bookline \
Konyvel6é v Alapossag, hatarid6k betartasa =  Egylittmiikodés
v' Naprakész  szamviteli és  adozasi = Ujitasra valo
ismeretek, Feleldsségteljes munkavégzés nyitottsag
v" Microsoft Office er6s felhasznalo szintii = Pontossag
ismerete = Probléma
v Pontossag, precizitas, onallosag felismerése
munkavégzés =  Adminisztracios
v Egyiittmitkodésre és csapatmunkéara valo készség
készség = Rugalmassag

v Elkotelezettség a szakma és a min6ségi

munkavégzés irant

Flexibilitas, terhelhetdség

Kiemelked6 problémamegoldo készség,

lojalités, terhelhetdség

v" Monotonitastiirés, = Rendszerszemléletii
gondolkodasmod, Rugalmassag

AN



Kontroller

Szamviteli
vezeto

Pénziigyi
vezeto

ANANEN

AN

AN

AN

AN

Angol nyelv ismerete szoban és irdsban
Magabiztos Angol

Excel magas szint ismerete,
Viéllalatiranyitasi rendszer ismeret
Kezdeményezd, onallo, feleldsségteljes
munkavégzés egyénileg ¢és csapatban
egyarant

Sziik hataridékre és
munkavégzésre vald képesség
Kivalo problémamegoldd ¢és analitikus

pontos

képesség

Pontos, preciz munkavégzés;

Logikus gondolkodasmod és
rendszerszemlélet;

Egyiittmiikodési  készség, rugalmas,

nyitott személyiség;
Dontéshozo képesség;
Kivalo elemzé ¢és problémamegoldo

készség;

Megbizhatosag, terhelhetdség,
rugalmassag

Hatérozott fellépésed €s jo

kommunikécios képességed van
Precizitas, 0©nall6 —munkavégzés ¢s
proaktiv hozzaallas

Terhelhetdség, megbizhatosag,
hatérozottsag, elhivatottsag
Onall6 munkavégzési képesség, jo

problémamegoldé képesség
Targyaloképes angol nyelvtudas

Analitikus gondolkodas,
rendszerszemlélet, dontéshozatali
képesség

Kooperacios képesség a vallalat mas
dolgozoival, menedzsmenttel,
tulajdonossal

J6 problémamegoldd készség, proaktiv
hozzéallas

Targyaloképes nyelvtudas

Stratégiai ¢és komplex gondolkoddsmad,
Magas szintli analitikus gondolkodas,
rendszerszemlélet

Példamutatd  vezetdi  munkavégzés,
egylittmiik6do, motivalé munkastilus
Magas szintli elemzokészség, hatarozott
dontésképesség és cselekvokészség

A fejlesztéseket elémozdito,
valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkodni
képes személyiség

Egyiittmiikodés
Ujitasra vald
nyitottsag
Pontossag
Probléma
felismerése
Multitasking
Folyamatok
kovetése

Egyiittmiikodés
Ujitasra vald
nyitottsag
Delegalas
Utmutatas/Infor
maciod
Problémamegold
as

Priorizacios
készség

Egylittmiikodés
Ujitasra valo
nyitottsag
Delegalés
Utmutatas/Infor
macid
Problémamegold
as

Priorizacids
készség



v' J6 kommunikaciés és prezentacids
képesség, kivalo szervezd és koordinacios
készség
v" Nagyfokl precizitds, megbizhatd, 6nalld
munkavégzés, problémamegoldé
képesség
v' Trodai szamitogépes programok
magabiztos hasznalata
v J6 kommunikacios képesség
v A fejlesztéseket elémozdito,
valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkodni
képes pro-aktiv személyiség
Gazdasagi v' Onallé munkavégzés » Egyiittmiikodés
ligyintézo v’ Pro-aktivitas, megbizhatosag =  Ujitasra valo
v Egyiittmiikddés, terhelhetség nyitottsag
v" Nyitottsdg az 0j szakmai kihivasokra, =  Multitasking
konnyen és szivesen tanul * Priorizacios
v' Problémamegoldd képesség, strukturalt készség
gondolkodas = Folyamatok
v' J6 kommunikacids készség szoban és kovetése
irasban = (Csapatmunka
v’ Precizitas, pontossag
v J6 kommunikécios készség,
v' Kival6 problémamegoldd képesség.
Pénziigyi v J6 kommunikacios készség » Egylittmiikodés
ligyintézo v’ Téarsalgasi szintli angol nyelvtudas =  Ujitasra valo
v' Csapatjatékos hozzaallas nyitottsag
v" Rugalmassag, Lojalitas = Folyamatok
v' Analitikus gondolkodas kovetése
v’ Precizitas, diszkrécio = (Csapatmunka
v Rendszerszemlélet és logikus * Adminisztracios
gondolkodasmaod készség
v' Jo problémamegoldo6 képesség » Rugalmassag
v" Pontossag, megbizhatosag, onallosag

Forras: sajat szerkesztés (mélyinterju és az allasportdlok adatai alapjan)

A kovetkezdkben szeretném bemutatni, egy, a munkaltatok altal legfontosabbnak tartott és
kivétel nélkiill minden munkakor betdltéséhez kotott elvarast, a problémamegoldd képességet.
Fontos megjegyezni, hogy a kdvetkez6 kompetencia meghatarozasa a Libri-Bookline Zrt sajat

munkakdri sajatossagaihoz, preferenciaihoz késziilt.

Problémamegoldas

Képes a problémak felismerésére, a probléma részekre bontasara és a részek kozotti
Osszefiiggések feltarasara, meghatdrozasara. A problémat egy aktualisan megoldando

feladatként kezeli, kifogasok helyett, a megoldasi lehetdséget keresi, melyre javaslatot tesz.



Abban az esetben, ha 6nalléan nem boldogul, igényli és képes masok bevondsara is, tud
segitséget kérni. Képes a problémat masok szamadra is kozérthetévé tenni, megoldasi javaslatat
megbesz¢li masokkal. Képes befogadni a sajat értelmezésétdl eltérd megoldasi javaslatokat,
értékeli, ha mas bekapcsolddik a probléma megoldaséba.
Sok fejlesztést igényel:
» Problémaszituacioban leblokkol, kihatral a helyzetbdl, a legtobb esetben képtelen
megoldasi javaslat megfogalmazasara.
» Amennyiben mégis, hajlamos arra, hogy a standard, korabban jol bevalt megoldasi
modszert alkalmazzon minden probléma esetében.
Keves fejlesztést igenyel:
» A problémas szituacid otletelésre készteti, de nem minden esetben méri fel az sszes
relevans informaciot.
» Tobb megoldasi javaslatot vazol, de a végrehajtas soran gyakran nem a legmegfelelébb
mellett dont.
Elvart szint:
» Problémas szituacioban igyekszik felmérni minden Iényegi informacidt, észreveszi az
altalanos 0sszefliggéseket és ezekre alapozza megoldasi javaslatait.

» Az opciok kozil legtobbszor jol valaszt.

Kimagaslo szint:
» A problémas szituacio adekvat megoldasa mellett hossza tava kdvetkeztetéseket és
fejlesztési terveket is megfogalmaz az Gijabb probléma elkeriilése érdekében.
» Meglatja a rejtett problémakat is, minden helyzetben a dolgok mogé néz, nem csak a
felszinen megmutatkozo6 problémakkal foglalkozik.

» Képes megtalalni a probléma gyokerét.



4. PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

4.1. Munkaltatoi oldal

Primer kutatdsom elsé felében kvalitativ moddszer alkalmazasaval, egy félig strukturalt
interjuvazlat segitségével kérdeztem, a human eréforras teriileten dolgozo szakembereket. Az
egyéni interjuk keretében az egyes kompetencidk fontossagat, a kompetenciaprofilok
hasznossagat illetve a soft skillek felértékelddését vizsgaltam, kiilonds tekintettel a Z
generaciora. Az atlathatosdg jegyében a mélyinterju leirasat mellékeltem. Az interji elsé
részében a bemutatkozasé volt a fészerep €s az altalanos informécidk gytijtése az alanyokrol.
Ezt kdvetden igyekeztem olyan kérdéseket feltenni, amelyek hozzéasegitenek a dolgozat elején

feltett kérdéseim megvalaszolasahoz.

A témaban négy fot kérdeztem meg. Farkas Amelita, a Libri-Bookline Zrt, HR Business
Partner munkatars. Szoke Unyatyinszki Zita, a Decathlon aruhaz HR személyiigyi munkatarsa.
Horvéathné Sragli Cecilia Humanpolitikai eldado és szervezési csoportvezetd, aki nem jarult
hozza a cég nevének vagy profiljanak kozléséhez. Illetve a negyedik HR Business Partner sem
a neve, sem a cégiik emlitéséhez nem jarult hozza a szakdolgozatban, ezért a tovabbiakban
zalaegerszegi gyartovallalatként fogok szerepeltetni. A mélyinterja lebonyolitasat 2019 aprilis

¢s méajus kozott végeztem.

A mélyinterji alanyai a humanerdsforras teriileten dolgoznak, mint HR szakember. A
kérdésemre valaszolva elmondtak, hogy mar tobb éve dolgoznak jelenlegi pozicidjukban és
részt vesznek a kivalasztasi folyamatokban, ebbdl harman, mint f6 dontéshozok, valamint egy
az allami fenntartast intézmény munkatarsa 1évén, a kivalasztdsban az intézményi vezetd

¢s/vagy a fenntarto is befolyassal van.

Minden cég rendelkezik rogzitett toborzasi és kivalasztasi folyamattal, aminek fontos szerepe
van a kompetens ¢és hatékony munkaerd kivalasztdsdban. A szakemberek egyetértenek abban,
hogy a humanerdforras egy kulcsfontossagu tényezo, amely jelentOs szerepet jatszik a vallalat
hatékonysagaban ¢€s sikerességében. Ezért a cél az olyan munkavallalok bevonzasa, amelyek
kivald6 munkavégzésiik és hatékony teljesitményiik mellett, hamar be tudnak illeszkedni és
azonosulni tudnak a véllalat értékeivel. Az 4llami intézmény esetében a magasabb beosztasok
minden alkalommal palyaztatds utjan torténik a megfeleld szakemberek toborzasa, majd a

beérkezett szakmai anyagok, szakmai kompetencidk alapjan kezdetét veszi a kivalasztasi



folyamat. A szakmai kompetencidk alapjan torténik a lehetséges jeldltek személyes
interjiztatasra torténd behivasa és annak lebonyolitdsa. A gyartovallalat esetében a munkaerd-
kolcsonzd ¢és -kozvetitd cégek segitségével toboroznak a rendelkezésre allo toborzasi
csatornakon keresztiil. Fizikai allomany esetében tesztirdson, majd személyes interjun kell részt
vennie a jelolteknek, szellemi dllomany esetében telefonos eldszlirésen majd személyes vagy
(ha a tavolsag indokolja) videdinterjun. Az interjukon jelen van a vezetd, akinek a csoportjaba
keresik az 0j kollégat (néha tobb vezetd is, esetleg els6- ¢s masodik szintii is), illetve a
személyzeti osztaly valamely kijelolt munkatarsa. A masik két cég a hagyomanyos toborzasi
csatornakat részesiti eldnyben igy, mint a sajat honlapon torténd jelentkezés vagy a kiilonb6z6
munkakeresési portalok segitségével, illetve hirdetések révén probaljak a megfelelé munkaerdt

megtalalni.

Arra a kérdésre, hogy a vallalat rendelkezik-e kompetenciaprofillal, a valasz egyértelmiien igen
volt. A vélemények ¢és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kompetenciaprofil hozzajarul a
megfeleld6  munkatarsak  kivalasztdsahoz.  Segit  kihaszndlni a  munkavallalo
kompetenciapotencialjat, és azonositani, elére jelezni a kivaldan, atlag felett teljesitd
munkavallalokat az adott munkakdrh6z. Valamint a fejlesztenddé kompetencidk
meghatarozasdban nyujt segitséget. Kiilonosen fontos a szellemi, komplexebb munkakorok
esetében. Kozos a vallalatokban, hogy kialakitottak egy kompetencia szoétart, minden
munkakorre meghataroztak 5-6 kompetenciat. Ezen kompetenciak definicioja meghatarozasra
kertilt, illetve az egyes helyeken a kompetencidkat tovabb bontottdk egy megfelelési skala
alapjan, amelyek bekeriilnek a munkakori leirasba. Minden munkakérnek megvannak a
kialakitott kompetencia elvarasai ¢s a munkakor sajatossagaihoz mérten egy meghatarozott
szinten meg kell felelni ezeknek a kompetencia elvarasoknak. Ennek alapjan az interjuk soran,
az adott munkakorhoz tartoz6 kompetencidkat iranyitott kérdésekkel probaljak felderiteni, hogy
a jelentkezében megvannak—e az elvart kompetencidk, az elvart szinten. Bizonyos
kompetencidk megléte feltétele a munkaba allasnak, de egy résziik késobb is megszerezhetd a
véllalat altal biztositott tréningek soran. Erdekes ugyanakkor, hogy fizikai munkavallalok
esetében mar nem ennyire bonyolult a helyzet. A legtobb helyen csak alapkészségeknek kell
megfelelnie a munkavallaloknak, amelyet minden teriiletre egyarant alkalmaznak.
Ugyanakkor, minden beosztdsi munkavallalé kivalasztasa sordn van kompetenciamérés,
legyen az felsé vagy kozépvezetd, diplomds vagy fizikai munkavallaldé. A Z generacid altal
betdlteni kivant szellemi munkakdrben az altalanos eljaras egy kompetencia alapt interja, ahol

HR szakemberrel a felsdvezetd is részt vesz a kivalasztas soran. Egyes munkakorokhoz szakmai



munkak beadasa vagy szakmai feladatok megoldasa is a kivalasztés része. Egyes teriileteken a
szakemberhiany ezt kotelezvé tette, mivel igy egykords személyes interjut kovetden nemritka
az azonnali ajanlat tétel a munkaltatok részérdl. Természetesen a kozszféra ez alol is kivétel és
az allami fenntartasu intézménynél a kiillonb6z6 munkakorokhoz jogszabalyi vagy egyéb mas
rendeletben meghatdrozott képzettség sziikséges. Amennyiben ez a feltétel teljesiil, akkor
személyes interju sordn keriilnek kivalasztasra a leend6 kollégak. A személyes elbeszélgetések
soran probaljak feltérképezni azon tulajdonsdgokat, mint példaul kommunikacio,
problémamegoldds melyek a munka hatékony elvégzését nagymértékben eldsegitik, azonban

kiilonbozd tesztek illetve személyiség vizsgalatok lebonyolitasara nem kertil sor.

A fiatal generdciora jellemz6é a gyors fejlédésre valo torekvés, a digitalis készségek, a
kreativitas €és a nyitottsdg az ujra, ezért hatalmas potencial van a fejlesztésiikben. Ugyanakkor
a munkaerdpiaci trendekhez alkalmazkodva, a megtartasra is kiillonds figyelmet forditanak.
Hiszen a cég 1ddt, pénzt és energiat fektet a fiatal munkavallalok betanitdsdba vagy
tovabbfejlesztésére. A Z generacidra jellemz6 moddon egy jobb ajanlat vagy munkahelyi
motivalatlansdg miatt képes munkahelyet valtani, ezért a megtartas érdekében, belso
er6forrasbol vagy kiilso szakértok segitségével elégedettségmérést végeznek és az eredmények
fliggvényében reagalnak a feltart problémaékra. A véllalatok olyan megoldasokkal élnek, mint
a munkatarsak bevondsda a dontésekbe, rugalmas munkaidd kiterjesztése minden olyan
pozicioban ahol az lehetséges, homeoffice bevezetése, tovabbképzések biztositdsa, CSR

tevékenységek, munkaltatoi marka kialakitdsa vagy a kultara népszertsitése.

Ezek utan arra kerestem a valaszt, hogy az egyes munkaltatok, mely kompetencidkat tartjak
fontosnak szellemi munkakorben. Altalanossagban elmondhato, hogy a munkakortdl nagyban
figg. Ahova palyakezddket is alkalmaznak, ott altalaban a végzettség, tehat az iskolaban
elsajatitott szakmai ismeretek, valamint a nyelvtudas megléte a fontos, ahova kell a szakmai
tapasztalat, ott mélyebb szakmai ismeret az elvaras. Ezen feliil fontos a kommunikacios
készség, proaktivitds, motivacid, elhivatottsag, egyiittmikodés, iddgazdalkodas,
problémamegoldés, konfliktuskezelés, onbizalom, hatarozottsdg, rugalmassag, nyitottsag a
valtozasra, , a terhelhetdség, a kreativitds , €s a digitalis készségek €s az 6nallé munkavégzés a
legfontosabbak. A fiatal generacié vonatkozasdban, a munkaltatok meg vannak elégedve a
digitalis készségekkel, a csapatban vald6 munkavégzéssel, a nyitottsagra és a tanulasra,

fejlodésre valo igénylikkel.



A kompetencidk fejlesztése érdekében van olyan munkaltatd, amelyik 360 fokos értékelést
alkalmaz a problémas teriiletek feltérképezésére. Ennek keretében olyan megallapitasok
sziilettek, hogy a munkavallalok talnyomo tobbsége nehezen viselik a kritikat. Altalanossagban
fejlesztendd készség az asszertiv kommunikacio. Gondot jelent a nyitottsdg a valtozasra, az
egylittmiikodés és a visszajelzések adasa. A gyartovallalat vonatkozasaban a szakmai
kompetencidk féleg mérndki teriileten, vezetdi készség fejlesztése, iddgazdalkodas,
proaktivitas és innovacié fejlesztendd. A problémas teriileteket igyekeznek a munkaltatok

kiilonboz6 képzésekkel orvosolni, fejleszteni.

Arra a kérdésre, hogy a hard skillek, azaz a szakmai kompetenciak vagy a soft skillek, azaz a
puha készségek, személyes €s szocidlis kompetencidk a fontosabbak, meglepd valaszokat
kaptam. Altalanossagban elmondhat6, hogy a soft skillek mérése és értékelése felértékeldott.
Egyes szocidlis ¢és személyi kompetencidk  megléte elengedhetetlen a hatékony
munkavégzéshez, a beilleszkedéshez, a fejlddéshez, a csapatmunkdhoz. Az egyes
kompetencidk megléte és mindsége befolydsolja a munkavallalo szakmai fejlodését,
sikerességét, munkahelyi kapcsolatait. Ezen készségek fejleszthetdok ¢és kell is fejleszteni Oket.
A gyartovallalat vonatkozasaban, ez nagyban munkakor fiiggd, mivel egy szakértd
munkakorben gy, mint villamosmérndk vagy mindségbiztositdsi mérndk a szakmai tudas a
jelentdsebb, de egy vezetdi pozicidban a vezetdi készség, illetve vezetdi kompetenciak. Viszont
a legtobb helyen az elsd szlird, amin a munkavallalonak at kell mennie, a szakmai kompetencia,
arelevans munka tapasztalat és szaktudas megléte. Ezek azok a szempontok, amelyek megadjak
az esélyt a jelentkez6 szamara, hogy a személyes interji alkalmaval bizonyitsa ratermettségét
a kivalasztas soran. Valamint az allami intézmények esetében ha az egyén nem rendelkezik a
megfeleld képesitéssel akkor a jogszabalyi és egyéb rendelkezések miatt nem Kkeriilhet

alkalmazasba

Végiil a szakemberek egy része tigy gondolja, hogy a kompetenciak szerepe felértékelddik a
kozeljovoben. Az elmult években folyamatosan ndvekszik a kompetencidk szerepe a
kivalasztasi folyamatok sordn és a szakemberek Ugy gondoljak, hogy ez a tendencia lesz
jellemzd a jovOre nézve is. Masok pedig tigy gondoljék, hogy nem fog valtozni. Most is nagyon
fontos szerepet tolt be, viszont a korlatozott munkaerdkinalat miatt a munkaltatok kénytelenek

rugalmasan kezelni egy-egy sziikséges kompetencia hianyat.



Az interjuk alapjan levonhato kovetkeztetések

A mélyinterju lehetséget biztositott arra, hogy atfogobb képet kapjak a kompetenciak a vallalat
¢letében betoltott szerepérdl, fontossagardl és lehetdségeirdl. A kompetencia szotar és a
munkakorokhoz tartoz6 kompetenciaprofil hozzajarul a legmegfelelébb munkavallald
kivalasztasaban, ezért egyre nagyobb hangsulyt kap a kompetencia lapt kivalasztas. Ezzel elore
jelezhet6 a jelentkez0, az adott munkakor betoltésben varhatoé teljesitményérdl, a csapatban valo
beilleszkedésérol, Viszont a valaszok tekintetében az elso kutatasi kérdésem vonatkozasaban,
arra a megallapitasra jutottom, hogy nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy a soft skillek
fontosabbak, mint a hard skillek, annak ellenére, hogy e képességek felértékelddtek és egyre
fontosabbak. Ugyanis a szakmai kompetencidk nélkiilozhetetlenek €s a munka tapasztalat és
szakmai tudas megléte jelenti az elsd sziir6t a kivalasztas soran. Raadasul vannak olyan
munkakorok, ahol a szakmai tudds eldzetes megléte elengedhetetlen gy, mint a
villamosmérndk vagy mindségbiztositasi mérnok és a haszonldé munkakordk esetén. A
kozszféraban pedig a magasabb poziciok esetén csak palydzat tjan lehet felvételt nyerni és a
kiilonb6zé munkakdrokhoz jogszabalyi vagy egyéb mas rendeletben meghatarozott képzettség

sziikséges.

A munkaltatok eddigi elvarasai a szellemi munkakorben foglalkoztatottakkal szemben, illetve

az eddigi pozitivumok és hidnyossagok a kovetkezdkben foglalhatok Gssze:



6. tablazat: Kompetenciaelvdrasok 6sszegzése

Megjegyzés
Kompetencia elvarasok Teljesiil-e?
Tapasztalt gyengeségek Tapasztalt er6sségek

asszertiv kommunikacio

nyitottsag az tijra
nyitottsag a valtozasra

jobb ajanlat esetén valt

visszajelzések elmulasztasa

digitalis készségek
egylittmiikodés egyiittmiikodés
X kritikékat nehezen viselik

Forras: interjuk alapjan sajat szerkesztés

4.2. Jovobeni munkavallaloi oldal

A kovetkezokben a kérddiv eredményeit ismertetem.

A kutatdsom célja volt megvizsgéalni, hogy a Z generacio (18-25 kozotti kohorsz, a
felsGoktatasban tanuld didkok és a mar diploméval rendelkezd tehetséges, varhatéan jo
munkalehetéséggel rendelkezd fiatalok), mennyire tudatosak a felsdfokd tanulmanyok
megvalasztasat illetden, milyen kulcskompetencidkat gondolnak hasznosithatonak a
munkavallalds szempontjabol, milyen kihivasokkal kell megkiizdeniiik a fiatal palyakezddknek
a munkaerdpiacon, illetve milyen motivaciokkal ¢&s preferencidkkal rendelkeznek a
munkahelyeket illetéen. A kutatds érdekében standardizalt online kérddivet alkalmaztam. A
kérdoéiv szocio-demografiai kérdésekkel gytijt informaciot a kitdltékrdl, majd a tanulmanyokat

megeldzd dontési jellemzoktdl halad az elvart és fontosnak itélt kulcskompetenciakrol valo

tajékozottsagon keresztiil, a munkahelyi preferenciakig €s fejezi be a munkahelyi motivacios



tényezokkel és attitidokkel. A kitoltés 2019. aprilis 8.-t0l méjus 8.-ig volt elérhetd, amelyet
117-en toltottek ki'.

A kérddivet kitoltok (n=117) fobb szocio-demografiai jellemzoi:

A kérddiv segitségével a felsGoktatasban tanuld illetve, a mar dolgozo6 25 év alatti diplomas
fiatalokat kérdeztem meg. A nemek ardnyat tekintve a kitoltok 60%-a nd és 40%-a férfi. A
valaszadd fiatalok legmagasabb iskolai végzettségét vizsgalva az ardny, 18%-a
szakkozépiskolai vagy szakgimnaziumi érettségivel, szintén 18%-a OKJ vagy felséfoku
akkreditalt okleveles képzés vagy technikummal, 36%-a gimnaziumi érettségivel, 13%-a

foiskolai diploméval és 15%-a egyetemi diploméval rendelkezik.

A kitoltok megoszlasa alapjan a 33%-a megyeszékhelyen, 16%-a févarosban, 25%-a faluban
vagy kozségben és 26%-a egyéb varosban él. Valamint 36% nem rendelkezik nyelvvizsgaval,

57% egy nyelvvizsgaval, 7% pedig 2 vagy annal tobb nyelvvizsgaval rendelkezik.

4.2.1. Tanulmanyok elétti dontések jellemz6i

A kérdéivem elsé részében arra kerestem a valaszt, hogy a vizsgalt Z generacié mennyire
tudatos a tanulmanyaik valasztasat illetden. Tisztdban vannak-e a tanulmanyaikkal szerezhetd
képzettséggel, milyen Ilehetdségei lesznek a munkaerdpiacon, illetve milyen kereseti
lehetdséget biztosit a megszerzett képzettség. A kitdltdk megoszlasa alapjan elmondhatd, hogy
a fiatalok tudatosan valasztanak a felsOoktatasi intézmények altal kinalt képzésekbdl. A
tanulmanyok megkezdése eldtt 90%-uk tajékozodott a munkaerdpiaci lehetdségekrdl, illetve a

varhato fizetésrol.

L A kérdéiv kitotetése sordn nem volt lehet8ségem véletlenszer(i és orszagos szinten tdbb demografiai valtozd
alapjan reprezentativ mintavételre. A véletlenszerliség hidnya miatt — mintavétel gyakorlatilag hdélabda
modszerrel tortént — a valaszok kevésbé altalanosithatoak, az elemzések és a kovetkeztetések a kitolt6kre
vonatkoznak.



7. abra: A kitéltok megoszlasa a munkaerdpiaci 8. abra: A kitolték megoszlasa a fizetésrol valo
lehetbségekrol valo tajékozodas alapjan tdajékozodas alapjan

Tanulmanyok megkezdése Tanulmanyok megkezdése
elott tajékozodott-e a elott tajékozodott-e a
munkaerdpiaci varhato fizetésekrol?
lehetéségekrol?

Nem P
10% —_——

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)

A kérdbiv elsd részében arra is radkérdeztem, hogy véllalna-e olyan munkat, ami nem a

végzettségének megfeleld. Erre a valaszadok 85%-a igennel valaszolt.

4.2.2. Tajékozottsag

Kutatasom kovetkezd részében az alapvetd célkitiizésem a kompetenciak sziikségességével
kapcsolatos tdjékozottsag megismerése volt. A kitdltok véleménye alapjan azt vizsgaltam, hogy
az egyes kompetencidkat mennyire tartjak fontosnak a jelen munkaerdpiaci helyzetben és
milyen nehézségeket gondolnak vagy tapasztalnak a fiatal palyakezddk az elhelyezkedés

vonatkozasaban.

A kitoltok valaszai alapjan az alabbi kovetkeztetéseket allapitottam meg azzal kapcsolatban,

hogy melyek a legtobbre értékelt €s elvart kompetenciak a munkavallalokkal szemben:

e alegtobbre értékelt kompetencidk a pontos, preciz munkavégzés, a terhelhetdség €s az
6nall6 munkavégzés.

o Eztkoveti a még magas értékekkel rendelkezd elhivatottag, a problémamegoldo készség
¢s a rugalmassag.

o FErdekes megallapitas, hogy a fiatalok az 6nbizalom és belsé motivacio tekintetében ugy,

gondoljék, hogy nem sokat ér a munkaerdpiacon.



9. abra: A munkavallaloi kompetenciak megitélése a kitoltck gyakorisaga alapjan

Mennyire tartja fontosnak az alabbi
készségeket? 1.

Egyaltalan nem értek egyet ™ Nem talsagosan értek egyet

® Nagyrészt egyetértek m Teljes mértékben egyetértek

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)

A kovetkezd abrabodl az is kideriil, hogy a valaszadok a fontosnak itélt kompetenciak kozé
soroljak a digitalis készséget, ezt kovetden pedig a pro-aktivitast és az informdciok
megszerzésének ¢€s feldolgozasanak képességét. A kevésbé értékesnek gondolt készségek kozé

soroljak a kitolték a kommunikaciot és a kockazatvallalas készségét.



10. dbra: A munkavallaloi kompetenciak megitélése a kitéltok gyakorisaga alapjan

Mennyire tartja fontosnak az alabbi
készségeket? 2.

Egyaltaldn nem értek egyet M Nem tulsdgosan értek egyet

M Nagyrészt egyetértek M Teljes mértékben egyetértek

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)

A kovetkezd részben a munkaerdpiaci elhelyezkedés nehézségeit vizsgéltam, a kitoltok
véleményei alapjan. A vizsgalatbol kideriil, hogy a kitoltdk tobbségét aggasztja a késObbi
lehelyezkedés. Problémaként tiintették fel a kevés szakmai tapasztalatot és a hidnyos szakmai
tudast. Ezt kovetden megjelenik az alacsony fizetés és a tulzott elvardsok a munkaltatok
részérdl. Ezzel szemben ugy gondoljak a fiatalok, hogy kell6 tajékozottsaggal rendelkeznek a

munkaerdpiaci lehetdségekkel kapcsolatban és az elméleti tudasuk, felkésziiltségiik megfelel

az elvarasoknak.

11. abra: Palyakezddk elhelyezkedésének nehézségei

Milyen nehézségekkel kell szembenéznie a
munkaeropiaci elhelyezkedés soran?

Egyaltalan nem értek egyet ™ Nem talsdgosan értek egyet

® Nagyrészt egyetértek m Teljes mértékben egyetértek

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)



4.2.3. Munkahelyvalasztas szempontjai

A kutatasomnak megfeleléen, megvizsgaltam a fiatalok munkahelyvalasztasi preferenciait.
Melyek azok a szempontok, amelyek hangsulyosabbak a valasztasuk sordn. A vizsgalat
eredményként elmondhato, hogy még mindig a munkabér és juttatdsok a legfontosabb tényezok
a valasztas soran, ettdl csak kismértékben marad el a biztonsag és stabilités, a teljesitmény alapu
munkabér. Ezzel egyenlé mértékben fontos az 0j tudas és készségek megszerzése, fejlodési és
elorelépési lehetdség, illetve a rugalmas munkaidé. Fontos tényezdoként jelenik meg a szakmai
fejlodés, a szakmai érdeklddés valamint a meglévd tudas hasznositasa. Az értékek alapjan
kozépmezdnybe keriiltek az Snmegvaldsitas, az 6nallo munkavégzes €s a jo munkaért végzett
dicséret, jutalom. A preferalt munkahelyvalasztds szempontjai alapjan, a munkaidon kiviili

programok nem népszeriiek a fiatalok korében.

12. abra: Munkahelyvalasztasi preferencia szempontok

Mi alapjan valaszt munkahelyet? 1.

Egyaltalan nem értek egyet ™ Nem talsagosan értek egyet
® Nagyrészt egyetértek m Teljes mértékben egyetértek
84

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)

A kovetkezd részbdl az is kideriil, hogy a kitolték korében fontos szempont a korszer
szamitogépes eszk0zOok hasznalata a munkavégzés soran, és igényiik van a tiszteleten alapuld
fonok beosztott viszonyra. Tovabba fontos szempont a munkahely elhelyezkedése és a home
office, tdvmunka lehetosége ¢és a tovabbképzési lehetdségek, kihivast jelentd feladatok.
Meglepé mddon a kézépmezdnyben végzet a munkaltatd megitélése, hirneve, vagy vallalat

felelosségvallalas, termékeinek vagy szolgéltatasainak megitélése.



13. dbra: Munkahelyvdlasztasi preferencia szempontok

Mi alapjan valaszt munkahelyet? 2.

Egyaltalan nem értek egyet ™ Nem tulsagosan értek egyet

m Nagyrészt egyetértek | Teljes mértékben egyetértek

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)

4.2.4. Motivacios tényezok és attitiid

Végiil kivancsi voltam arra is, hogy mit gondolnak a kit6lték a munkahelyi motivaciokrol,
milyen a munkahoz valé hozzaallasuk, illetve véleményiik szerint melyek egy vonzo
munkahely ismérvei. Ez fontos informdacioval szolgdlhat a munkaltatoknak, amelyet
felhasznalva hatékonyan tudndk a munkavallalokat 6sztonozni a hatékonyabb munkavégzés
érdekében. A kitoltdk a vizsgalat alapjan ugy gondoljak, hogy az egyénileg kitlizott célok
elérése, a tapasztalatszerzés ¢s a munkahelyi 1égkor, a jo kozosség a legjobb motivator. Ezt
koveti szorosan a rugalmas munkaidd mellett, az alapbér és teljesitménybér ami nem meglepd,
mivel a munkahely valasztas szempontjabol is az egyik legfontosabb tényezOoként hataroztak
meg a kitolték. Az elért értékek alapjan a kovetkezd motivacios elemek az elismerés,
feljebblépési lehetdség, a kreativ feladatok és az onmegvalositas all. Meglepd moddon a lista

végén szerepel az Onalldsag, a kihivast jelentd feladatok €s a dontéshozatali lehetdség.



14. abra: Munkahelyi motivaciok

Motivacios tényezok

Egyaltalan nem motivalna ™ Nem tulsagosan motivalna ™ Nagyrészt motivalna M Teljes mértékben motivalna

(] 69

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)

A kitoltdk nyilatkozata alapjan kidertilt, hogy fontos szerepet jatszanak az egyes szocialis
tényezok a munka vildgaban. A vizsgalatbol az deriil ki, hogy a legfontosabb faktor a munka
¢s a maganélet egyensulya, a munkatarsakkal és a felettessel valo jo kapcsolat, a teljesitményrél
kapott visszajelzés és az ezért kapott elismerés. Ezt kdveti a sorban a karrier lehetdség, a
munkavégzéshez hasznalt modern technologia felhasznalasa. Meglepd moddon a vallalati
kulttra, a sajat 6tletek megvalodsitasa vagy a tobb munkahely kiprobalasa kevésbé fontosak. Az
adatok alapjan csak minimalis eltérés van az 6nall6 vagy a csapatban valé munkavégzés
szempontjabol.

15. abra: Munkahelyi attitiid

Munkahelyi attitid

Egyaltalan nem igaz ~ ™ Nagyrészt nem igaz ™ Nagyrészt igz§20 m Teljes mértékben igaz
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Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)



A kutatdsom sordn végiil arra voltam kivancsi, hogy a kit61t6tok milyen szempontokat tartanak
fontosnak egy idedlis munkahely esetén. Nem meglepé moddon a legfontosabb tényezd volt a
versenyképes fizetés, amely ardnyban all a tanulmanyainkkal, szakmai tapasztalatainkkal ¢s az
elvart munkakor sajatossagaival. Ezt koveti a csapatszellem, a vezetoktdl vagy munkatarsaktol
kapott tamogatast. Fontos szempont a teljesitmény alapti 0sztonzok illetve a kollegialitas.
Valamint a folyamatos lehetdségek biztositasa a tanuldsra, a fejlodésre, a felettes tisztelete és a

rendszeres visszacsatolds. Kevésbé fontosa a napi tobbszori pihend lehetOsége a

regeneralodasra.

16. abra: Munkahelyi tényezok megitélése

Munkahelyi tényezok megitélése

m Egyaltalan nem értek egyet ™ Nem talsagosan értek egyet

m Nagyrészt egyetértek m Teljes mértékben egyetértek

Forras: kérd6iv alapjan sajat szerkesztés (n=117)

A kérdoivek alapjan megfogalmazhato kovetkeztetések

A kvantitativ kutatast online kérddiv segitségével vizsgaltam, amelyet 117 a felsOoktatasban
tanulé vagy mar a tanulmanyait befejezd diploméas munkavallalok toltotték ki 18 és 25 év
kozott. Az online kérddiv aprilis 8-4t6l majus 8-aig volt elérhetd. A kiértékelés soran arra a
megallapitasra jutottam, hogy a tanulméanyokat megel6z6 dontések tekintetében a Z generacio,
a ra jellemz6 mddon, ebben a témakdrben is jol informaltak és tudatosak. Az eredmények arra
engednek kovetkeztetni, hogy a tanulmanyokat megel6zéen felkésziilten €s tudatosan
jelentkeznek az egyes felsdoktatasi intézményekbe. Tisztdban vannak azzal, hogy
tanulmanyaikat kovetden, a megszerzett tudassal és képesitéssel, milyen elhelyezkedési és
fizetési lehetdségei lesznek a munkaerOpiacon. Emellett rugalmas a hozzaallasuk a
végzettséghez nem megfelel6 munkavallalast illetéen.

A Z generacid véleménye szerint a legfontosabb kompetencidk a munkaerdpiacon a preciz

feleldsségteljes munkavégzes, a kitartds és a terhelhetdség, ha azt a munkakdr megkivanja,



nagyfokt onallosag és Onalldé munkavégzés, az elkotelezett, lojalis munkatarsak a cég felé.
Fontosak a digitalis és problémamegoldo készségek a legtobb munkakor betdltéséhez, rugalmas
¢s proaktiv hozzaallas a munkahelyen. A szakirodalom és a kvalitativ kutatds megallapitasa
szerint megegyeznek a vélemények. Frdekes eredmény azonban, hogy amig a munkalatok
szamar fontos készségként jelenik meg a kommunikacio €s egyes munkakorokben kritikusan is
fontos, addig a fiatalok ezt a készséget kisség alul értékelték. Szintén kevésbé értékelt készség
a fiatalok szamara az 6nbizalom ¢és az onmenedzselés készsége.

A palyakezdé fiatalok munkaerdpiaci elhelyezkedését tekintve a vélemények pesszimistanak
mondhatok. A fiatalok szamara kihivast jelent a megfeleld munkahely megtaléldsa, aminek a
legfébb okat a kevés szakmai tapasztalatban és a hidnyos gyakorlati tudasban latjak. Fiatal
koruk miatt nem is rendelkezhetnek tobb éves szakmai tapasztalattal, ami a fiatal palyakezdok
sajatossaga, €s ez nem is befolydsolhato. Ebbdl kifolyolag tigy érzik, hogy talzott elvarasokat
tamaszt vellik szemben a munkaltatd, aminek nehéz megfelelni. Sajnos a HR szakemberekkel
folytatott mélyinterju is azt timasztja ala, hogy valdban, a munkaltatok szdmara nagyon fontos
a szakmai kompetencia.

Munkahelyi preferenciadk tekintetében a szakirodalomnak megfeleléen a Z generacié szdmara
fontos tényezd a stabil, biztos munkahely megléte ahol a cég megfeleld6 munkabért és
juttatasokkal honordlja az elvégzett munkat. Emellett szakmai oldalrél fontos az 0 tudés és
készségek fejlesztése, a szakmai fejlodés €s az eldre 1épési lehetdség. Szocidlis oldalrol szeretik
a jo fonok és beosztott kapcsolatot, az elismerést €s rugalmas munkaidét. A kitoltés érdekes
eredményeket mutatott a munkahely tarsadalmi megitélése kapcsan. Kevésbé tartjak fontos
szempontnak a kitoltok, a vallalat CSR tevékenységét vagy a termékeinek, szolgaltatdsainak
tarsadalmi megitélését, és a cég jo hirét. Az eredmény azért is meglepd, mert a szakirodalombol
az olvashato ki, hogy a Z generacio az olyan vallalatokat részesiti elonyben, amelyek folytatnak
valamilyen CSR tevékenységet és a versenyszféraban a cég j6 hirnévnek 6rvend.

A munkahelyi motivaciok vonatkozésdban visszakdszon az elébb megallapitott, a Z
generaciora jellemzd tudatossag, vagyis az, hogy tudja mit akar. Hiszen a legmagasabbra
értékelt motivacio az egyénileg kitlizott célok elérése volt. Emellett nem meglepd, hogy a
tapasztalatszerzés, a munkahelyi 1égkor, a teljesitménybér vagy a rugalmas munkaidd, mind
fontos motivacié. A meglepetést az okozta, hogy a szakirodalom szerint a kihivast jelentd
feladatok, az onmegvalositas fontos a fiatalok szamara, viszont a kutatds eredményei lapjan a
megadott szempontok koziil csak az utolsok kozt szerepel. Természetesen, ez nem azt
feltételezi, hogy nem lennének ezek a tényezok fontosak, csak a tobbihez viszonyitva marad el

a fontossagi sorend alapjan.



A kutatasbol kideriil, hogy a fiatalokra jellemzd szocidlis sajatossagok a munkahelyek
vonatkozédsaban is visszakdszonek. Fontos szdmukra a munka és a maganélet egyensulya, a
munkatarsakkal és a felettessel vald jo kapcsolat, a folyamatos visszajelzés igénye és az ezért
jaro dicséret. Kutatasbol azonban az is kidertil, hogy a kitolt0k nem tartjdk fontosnak, hogy
tobb munkahelyet is kiprobaljanak palyafutasuk elején, Ez azért is érdekes, mert a szakirodalom
kiilonb6z6 nevekkel illeti a Z generaciot, ,,zappers” azaz valtogatok. Valamint tudjuk, hogy
tiirelmetlenek €s minél gyorsabban szeretnének karriert épiteni és amennyiben ezt nem latjak
kivitelezhetonek egy munkahelyen, akkor azonnal valtanak. A kit61t0k az idealis munkahelyet
ugy képzelik el, hogy versenyképes fizetés kapnak a munkéjukért, amely ardnyban 4all a
tanulmanyainkkal, szakmai tapasztalatainkkal és az elvart munkakor sajatossagaival, ahol jo a
csapatszellem é€s biztositott a szakmai fejlodésiiket.

A masodik kutatasi kérdésem vonatkozasaban az adatok alapjan elmondhat6, hogy a fiatal
munkavallalok szamara kiemelten fontos tényez6 a személyes €s szakmai fejlodés, az 01j tudas
¢s készségek megszerzése, a tapasztalatszerzés, és az adott munkahelyen minél nagyobb
karriert szeretnének befutni. Ami teljesen megegyezik a szakirodalom megallapitasaival,
kovetkeztetéseivel. Azonban a kitoltok, a valaszok alapjan nem szeretnének tobb munkahelyet
kiprébalni, azaz lehetéleg az adott munkahelyen szeretnék mindezt elérni. Igy azt mondhatjuk,
hogy nem igaz, hogy a fiatalok tobb munkahelyet is ki akarnak probalni tapasztalatszerzés
céljabol.

A harmadik kutatasi kérdésem a Z generacio szocialis sajatossagaira vonatkozott és arra kereste
a valaszt, hogy ezek a sajatossagok megjelennek-e munkahelyi preferencidkat tekintve. A
kérdbiv adataibdl arra kovetkeztetek, hogy teljes mértékben megjelennek, hiszen a fiatalok a
munkahelyi motivaciok tekintetében kiemelten kezelik a j6 munkahelyi légkort és kozosséget.
Valamint a legfontosabb tényezd szamukra a munka és a maganélet harmoénidja, a
munkatéarsakkal és a fonokkel vald jo kapcsolat. Igénylik a folyamatos visszajelzést és az jo
munkaért kapott dicséretet.

A negyedik kutatéasi kérdésem arra vonatkozolag, hogy az elhelyezkedés tekintetében a fizetés
a legmeghatarozobb tényezO, az alabbi megallapitasokat tettem. Az adatok alapjan a
munkahelyvalasztas legfontosabb szempontja a munkabér €s juttatasok volt és az idealis
munkahelyen versenyképes fizetést kapnak a fiatalok, amely aranyban all a tanulmanyainkkal,
szakmai tapasztalatainkkal és az elvart munkakor sajatossagaival. Ezzel parhuzamosan viszont
megjelenik az alacsony fizetés, mint elhelyezkedési nehézség, de emellett a kevés szakmai

tapasztalat és hianyos gyakorlati tudas jelenti a legnagyobb problémat.



5. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A dolgozatomban a szakirodalom feldolgozasa mellett kvantitativ és kvalitativ kutatast is
végeztem. A dolgozat kdzponti elem a kompetencia, ezért az elméleti attekintés elsé részében
a kompetenciak fogalmi fejlédését mutattam be. A kezdetleges pszichologiai meghatarozastol
kezdve bemutattam kronologiai sorrendben, a kompetencia a kiilonb6z6 tarsadalomtudoményi
megkozelitések fogalmi boviilésig. Ezt kovetéen bemutatisra keriilt az OECD
kezdeményezésére kialakitott globalis kompetenciak meghatarozasa ¢€s fejlesztése. Kezdetben
a PISA néven ismert programtdl, amely a résztvevé orszagok oktatdsi rendszerének
fejlesztéséhez, oktataspolitikai dontéseinek megalapozasdhoz kivan tudomanyosan hiteles
tudast megteremteni, majd késobb a DeSeCo program, amely mar a széleskorti kompetencidk,
kulcskompetencidkat kivanta meghatarozni. Ezek utan bemutattam az ugynevezett soft skill-ek
felértékelddését a munkaerdpiacon, amelynek vizsgalatdval megjosolhatd a munkavallalok
teljesitménye ¢és munkahelyi kapcsolatainak mindsége. A kovetkezd részben a Z generécid
legfontosabb jellegzetességeit, sajatossagait mutattam be, valamint egy SWOT analizissel
kivantam megmutatni a fiatal generacid6 munkaerdpiaci erdsségeit, gyengeségeit, lehetoségeit
¢s vesz€lyeit. Fontosnak tartottam tovabba megvizsgalni a munkaerdpiaci elvarasokat, mivel a
fiatal generacio most Iép be a munkaerdpiacra és altalanos értékrendbeli kiilonbségei jelentdsen
eltérnek az el6zé generaciokhoz képest. A jelen kor fontos tényezdje a digitalis készségek
megléte €s fejlesztése, ezért bemutattam a digitalis készségek felértékelodésének folyamatat,
milyen hatassal van a digitalizacié a munkaerdpiacra és a nemzetgazdasagi folyamatokra.
Bemutattam a témaban a digitdlis gazdasag ¢s tarsadalom fejlettségi szintjét mérdé mutatod
(DESI) adatok alapjan, Magyarorszag digitalis elérehaladottsagat. Valamint az erre adott
valaszként meghirdetett digitdlis munkaerdprogramot ¢és az europai digitalis cselekvési

akciodtervet.

A dolgozat masodik részében a szekunder adatok alapjan bemutattam a XXI. Szazad
kompetencia elvarasait a munkavallalokkal szemben. Fontos a kompetenciamenedzsmentben
rejlé lehetdségek kihasznaldsa, mivel a jelen piaci kornyezetben az emberi erdforrés
kulcsfontossagl tényezd, amelynek mindsége nagy szerepet jatszik a vallalat hatékonysagéaban,
sikerességében. Ezért felértékelodott a munkavallalok szakmai tuddsa mellett a személyes
kompetenciadk is. A fiatal munkavallalokkal szembeni elvaradsok jobb bemutatdsa érdekében,
megmutattam a munkaltatoi elvarasokat a versenyszféraban, majd a kozszféraban is. Ezek utan

bemutattam a Budapesti Gazdasagi Egyetem, ahol a tanulméanyaimat is jelenleg folytatom, a



pénziigy ¢€s szamviteli alapszak elvégzésével betolthetdé egyes munkakoroket. A
munkakorokhoz rendeltem az egyes dallaskeresd portalokon keresztiil hirdeté cégek
kompetencia elvarasait. Valamint egy konkrét cég pénziigy és szdmviteli munkakorokhoz
tartozo, a cég profiljahoz illeszked6 kompetencia elvarasait. Illetve a legfontosabb kompetencia

részletesebb bemutatasra kertilt.

A dolgozat harmadik felében a primer kutatas bemutatasa, kvalitativ és kvantitativ modszer
alkalmazasaval valosult meg. A mélyinterju keretében bemutattam a dolgozatom felépitéséhez
igazodva, egy a versenyszéfarban reprezentdlt nagyvallalat, a kozszféraban egy allami
intézmény, illetve 2 masik HR szakember véleményét a kompetencia fontossagat illetve a hard
¢s soft skill-ek megitélését illetden. A kérddivem keretében pedig a felsdoktatdsban tanuld vagy
a mar tanulmanyait befejezd diplomas, 18 €s 25 kozotti fiatalokat vizsgaltam. A tanulményokat
megeldz6 tudatos palyavalasztdst, a fontosnak tartott kompetencidk megitélését, a
munkaerdpiaci elhelyezkedés nehézségét, a munkahelyvalasztdsi preferencidkat ¢és

motivaciokat vizsgalva.
Kovetkeztetések és javaslatok:

A szakdolgozatomban szerepld szekunder ¢és primer kutatasok alapjan a kovetkezo

megallapitadsokra jutottam és javaslataim a kdvetkezok:

A szekunder és primer kutatasbol hasznos tapasztalatok vonhatok le a Z generacidé a
munkaerdpiacon torténd megjelenésével kapcsolatban. A szekunder kutatdsom sordn a
kompetencidk fogalmi fejlodésétdl kiindulva, a globalis kompetencidk meghatdrozasan at és az
ugynevezett soft skill-ek felértékelddésén keresztiil, eljutottam a Z generacid sajatossagainak
meghatarozasaig. A szakirodalombdl kideriilt, hogy az 0j generacié mar a digitalis korszak
gyermekei. A kiilonbozé IT eszkozok és az internet a mindennapok része. Ebben a
kornyezetben szocializalodnak, ezért kivaldan értenek a technikdhoz és a digitalis készségeik
konnyebben ¢és gyorsabban fejlddnek, mint barmely més generacié esetében. Ezzel
parhuzamosan azt latjuk, hogy a digitalizacié és az ipar 4.0 gyorsan ¢s alapjaiban fogja
megvaltoztatni a munkaerOpiacot és a jelen egyik legnagyobb kihivasa a munkaerd
tovabbfejlesztése ¢s felzarkoztatasa. Magyarorszag vonatkozasaban is egyre tobb olyan agazat
van, amely kereskedelmi és termelési folyamataikat digitalizalni kivanja és az iizleti élet
majdnem minden terliletein jelentkezni fog. Tobbek kozott az ipari €s a mezdgazdasagi
folyamatokat képes lesz atalakitani (IoT). A gyartasi technologia automatizalasaval (IPAR 4.0),

az Oriasi adatok azonnali elérhetdsége és feldolgozasa (Big Data). Mindez jelentOsen



befolyasolja a nemzetgazdasagi folyamatokat. A szekunder kutatds arra is ravilagit, hogy
mindekodzben a digitalis gazdasag ¢és tarsadalom fejlettségi szintjét mérd mutatod (DESI), a 2018-
as jelentése alapjan, Magyarorszag a digitalis elérehaladottsdgi mutatok alapjan a 28 tagallam
kozott csak a 23. helyen all. Tovabba a lakossag fele még alapszintii digitalis készségekkel sem
rendelkezik. Az adatok alapjan kirajzolodik, hogy mekkora problémardl van sz6. A még az
oktatasi rendszerben tanuld Z generdcidé vonatkozasaban, érdemes lenne nagyobb hangsulyt
fektetni az olyan hasznosithato digitalis készségek fejlesztésébe, amelyek a jelen

munkaerdpiaci igényeknek megfelelnek.

A primer kutatas szintén hasznosnak bizonyult és értékes informacioval szolgalt. A mélyinterja
alkalmaval a kiilonb6zo teriileten dolgozé HR szakembereket kérdeztem a kompetencidk
fontossagarol a munkavallalok kivalasztasat illetden. A szakdolgozat felépitéséhez igazodva a
versenyszférabol egy nagyvallalat HR szakembere, a kdzszférabol egy allami intézmény HR
szakembere ¢és tovabbi 2 HR szakembert kérdeztem meg. A kompetencidk kétség kiviil
befolyasoljak egy vallalat hatékonysagat és sikerességét, ezért elengedhetetlen a felvétel soran
a kompetenciak mérése, kivételesen fontos a szellemi komplexebb munkakdrben. A cégeknek
olyan munkaerdre van sziikségiik, amelyek kivalo munkavégzésiik és hatékony teljesitményiik
mellett, hamar be tudnak illeszkedni és azonosulni tudnak a vallalat értékeivel. A cégek
kiilonbozé mértékben alakitottak ki kompetencia szotart, a munkakorh6z kompetenciaprofilt és
kiilonb6zé modszerekkel, de alkalmazzak is Oket a kivalasztas soran. Viszont kidertiil, hogy a
még mindig a szakmai kompetencidk a legmeghatdrozobbak a személyi, szocidlis
kompetencidkkal szemben, annak ellenére, hogy ezen kompetencidk mérésére kiemelt
figyelmet forditanak a cégek. Minden cég esetében a szakmai kompetencia az elsé szlird, ami
alapjan elddl, hogy a munkavallald esélyt kap vagy sem a személyes interjura, ahol mar a
munkakorhoz kialakitott kompetencia elvarasoknak kell megfelelni. Ez azért is érdekes mert a
kvantitativ kutatdsom azt az eredményt hozta, hogy a Z generacid6 munkaerdpiaci
elhelyezkedése szempontjabol a legnagyobb nehézséget a szakmai kompetencidk hianya
jelentik. Erdemes lenne megvizsgalni a felsGoktatasi intézményekben, hogy milyen médon
tudndk az oktatdst a munkaerdpiaci igényeknek megfeleléen gyakorlatiasabba tenni, illetve

hogy lehetne tobb gyakorlati tapasztalatot szerezni az adott szakképzéshez igazodva.
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MELLEKLETEK

Mélyinterjas kérdések

>
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Az On neve?

On hol dolgozik?

On humanerdforras menedzsment teriileten dolgozik?

Mi az On beosztasa?

On részt vesz esetenként a kivélasztasi folyamatokban?

On 6 dontéshozé a kivalasztisok soran?

Az On cégénél van-e kialakult, rogzitett toborzasi és kivalasztasi folyamat?
Amennyiben van kérem, azt fejtse ki bovebben.

Van-e munkakdrre vagy véllalatra egységesen alkalmazott kompetenciaprofil?
Amennyiben van, kérem, hogy fejtse ki bévebben annak kialakitasi €s felhasznalasi
modjat.

Mely munkatarsak esetében van kompetencia mérés a kivalasztas soran?
(Felsévezetdk, Kozépvezetdk, Diplomas munkatarsak, Ugyviteli munkatarsak, Fizikai
dolgozok)

Milyen kivalasztasi modszert alkalmaznak a diplomas munkatarsak felvétele soran?
(Vezetdvel folytatott szakmai interju, Kompetencia alapu interju, Altalanosinterju,
Szakmai munkak beadasa)

On mely kompetenciak meglétét tartja fontosnak, szellemi munkakor esetén?

Az On villalatanal mely kompetencidk fejlesztése hangstlyos?

Az On vallalatanal a Hard skillek (kemény készségek) vagy a Soft skillek (puha
készségek) megléte, mérése a hangsulyosabb szellemi munkakorben? Valaszat kérem
fejtse ki bévebben.

Véleménye szerint a kompetencidk szerepe a jovoben felértékelddik, nem valtozik

vagy csokkeni fog?



Online Kérdoéiv
Munkaerdépiaci kihivasok a Z generacio vonatkozasaban
Tisztelt Kitolto!

Horvath David vagyok, a BGE Gazdalkodasi és menedzsment alapszakos hallgatoja. Az alabbi
kerdoiv kitoltesével egy késziilo szakdolgozatom primer kutatasdahoz nyujt segitséget. A kérdoiv
kitoltése onkeéntes és név nélkiil torténik. Valaszait kizarolag osszesitve és a kutatas céljara

hasznalom fel. A kérdoiv kitéltése néhany percet vesz igénybe.
Valaszait és egyiittmiikodeését elore is koszonom!
Az On neve:

[0 Férfi
[1 N6

Az On életkora?
(Rovid szdveges valasz)
Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Szakmunkasképzd vagy szakiskolai bizonyitvany
Szakkozépiskolai vagy szakgimnaziumi érettségi

Gimnaziumi érettségi

OKIJ vagy felséfoku akkreditalt okleveles képzés vagy technikum

Fdiskolai diploma

O o o o o oo

Egyetemi diploma
Hany kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkezik?

10
01
(] 2 vagy annal tobb



Az On 4llandé lakhelyének tipusa

'] Fdvaros

(] Megyeszékhely
"1 Egyéb varos

'] Falu/koszség

Felsooktatasi tanulmanyai megkezdése elott tajékozodott-e arrdl, hogy a megszerzett

végzettséggel milyen lehetéségei lesznek a munkaerépiacon?

L] Igen
'l Nem

Felsooktatasi tanulmanyai megkezdése elott tajékozodott-e arrdl, hogy a megszerzett

végzettséggel betoltheto allasokban milyen fizetéssel szamolhat?

L] Igen
[J Nem

Diploma megszerzését kovetoen a végzettségének megfelelo allast szeretne?

(] Igen
[ Nem

Ha jelenleg dolgozik, akkor a végzettségének megfelel6 munkakorben helyezkedett el?

L] Igen
[J Nem

"1 Nem dolgozom
Vallalna-e olyan munkat, ami NEM a szaktudasanak/végzettségének megfelelo?

(] Igen
[ Nem

On jelenleg mivel foglalkozik? (Tébbet is megjelélhet)

Fels6oktatasban tanulok
Egyéb tanulményokat folytatok

Foéallasban dolgozok

[ I I

Részmunkaidében dolgozok



"1 Alkalmi munkét vagy didkmunkat vallalok

"1 Nem dolgozok, és nem tanulok

Véleménye szerint, melyek azok az elvart kompetenciak és tulajdonsagok, amelyek a
legfontosabbak a munkaltaté szamara a potencialis munkavallaléval szemben? (Kérem,
hogy 1-4-ig terjedo skalan mindsitse a kompetenciak fontossagat, ahol 1=Egyaltalan nem értek

egyet, 4=Teljes mértékben egyetértek!)

Onallésag 1-2-3-4 | Kezdeményezdkészség, 1-2-3-4
dinamizmus
Kitartas, terhelhetdség 1-2-3-4 | Meggy6z szakmai érvelés 1-2-3-4
Precizités, feleldsség 1-2-3-4 | Elhivatottsag, elkotelezddés 1-2-3-4
Onbizalom 1-2-3-4 | Kockézatvallalas 1-2-3-4
Problémamegoldas 1-2-3-4 | Logikus gondolkodas 1-2-3-4
Onmenedzselés 1-2-3-4 | Déntéshozatal 1-2-3-4
Nyitottsag, rugalmassag 1-2-3-4 | Onfejlesztés 1-2-3-4
Idegen nyelv 1-2-3-4 | Kommunikécio 1-2-3-4
Digitalis ismeretek 1-2-3-4 | Informacidszerzés és feldolgozas | 1-2-3-4
Szakismeret 1-2-3-4 | Pro-aktivitas 1-2-3-4

Véleménye szerint milyen nehézségekkel kell szembenéznie egy palyakezdonek a
munkaerépiacon torténo elhelyezkedés soran? (Kérem, hogy 1-4-ig terjedo skalan mindsitse

az alabbi tényezoket, ahol 1=Egyaltalan nem értek egyet, 4=Teljes mértékben egyetértek!)

Tajékozatlansag a| 1-2-3-4 | Nem megfeleléen késziti fel a | 1-2-3-4

munkaerdpiaci  lehetdségekkel palyakezdoket a felsdoktatasi

kapcsolatban intézmény a  munkaerdpiac
elvarésaira

Tuljelentkezés az egyes | 1-2-3-4 | Nagy elvardas a munkaadok | 1-2-3-4

allaslehetdségekre 1részérdl
Kevés szakmai tapasztalat 1-2-3-4 | Hidnyos gyakorlati tudas 1-2-3-4
Alacsony fizetés 1-2-3-4 | Nem gondolom, hogy nehézséget | 1-2-3-4

okoz az elhelyezkedés

Hianyos elméleti tudas 1-2-3-4 1-2-3-4




Az On szimir mennyire fontosak az alibbi szempontok munkahelyvalasztis

szempontjabol? (Kérem, hogy 1-4-ig terjedo skalan mindsitse a szempontok fontossagat, ahol

1=Egyaltalan nem értek egyet, 4=Teljes mértekben egyetértek!)

Szakmai érdekl8dés 1-2-3-4 | Onmegvaldsitas 1-2-3-4

Szakmai fejlodés 1-2-3-4 | Biztonsag, stabilitas 1-2-3-4

Meglévo tudas hasznositasa 1-2-3-4 | Munkaiddn kiviili programok 1-2-3-4

Uj tudas, készségek megszerzése | 1-2-3-4 | Tovabbképzési lehetéség 1-2-3-4

Munkabér és juttatasok 1-2-3-4 | A munkaltato ismertsége, jo | 1-2-3-4
hirneve

Teljesitménybér (jutalék, | 1-2-3-4 | A vallalat tarsadalmi | 1-2-3-4

boénusz) feleldsségvallalasa

Fejlodési, elore Iépesi | 1-2-3-4 | Korszerl szamitastechnikai | 1-2-3-4

lehetdségek eszkozok

Elismer¢s, dicséret a jol végzett | 1-2-3-4 | A cég termékeinek /| 1-2-3-4

munkaért szolgaltatdsainak megitélése

Rugalmas id6beosztas 1-2-3-4 Jo fonok, akire felnézhetek, akit | 1-2-3-4
tisztelek

Onallé munkavégzés 1-2-3-4 | Munkahely elhelyezkedése 1-2-3-4

Kihivast jelent6 feladatok 1-2-3-4 | Home office / tdvmunka | 1-2-3-4
lehetdsége

Az iroda berendezése, | 1-2-3-4 Munkaeszk6zok biztositasa | 1-2-3-4

felszereltsége (laptop, mobiltelefon)

Ont milyen mértékben motivalna az aliabbi tényezék a mindennapi munkavégzésben?

(Kérem, hogy [-4-ig terjedo skalan mindsitse az alabbi tényezok fontossagat, ahol

1=Egyaltalan nem motivalna, 4=Teljes mértekben motivailna!)

Alapbér 1-2-3-4 | Onallésag 1-2-3-4
Teljesitménybér, béren kiviili | 1-2-3-4 | Dontéshozatali lehetdség 1-2-3-4
juttatasok

Kihivast jelentd feladatok 1-2-3-4 | Onmegvaldsitas 1-2-3-4
Feljebb 1épés lehetOsége 1-2-3-4 | Elismerés, dicséret 1-2-3-4




Kreativ feladatok 1-2-3-4 | Munkahelyi 1égkor, kozosség 1-2-3-4
Rugalmas munkaid6 1-2-3-4 | Egyénileg kitizott célok elérése | 1-2-3-4
Tapasztalatszerzés 1-2-3-4

A kovetkezo allitasok mennyire igazak Onre? (Kérem, hogy 1-4-ig terjedd skalin minésitse

az alabbi tényezok fontossagat, ahol 1=Egyaltalan nem igaz, 4=Teljes mértékben igaz!)

azonosulni a vallalat értékeivel,

kultardjaval

lehetdséget kapni sajat Otleteim

megvalositasara

Tobb munkahelyet szeretnék | 1-2-3-4 | Fontos a munka ¢és a maganélet | 1-2-3-4

kiprobalni palyafutasom alatt egyensulya

Munkahelyemen szeretnék minél | 1-2-3-4 | Fontos a folyamatos visszajelzés | 1-2-3-4

nagyobb karriert befutni. a teljesitményemrol

Imadok csapatban dolgozni 1-2-3-4 | Fontos, hogy a jo teljesitményért | 1-2-3-4
elismerést kapjak

Az onallo munkavégzést | 1-2-3-4 | Fontos szdmomra a|l-2-3-4

preferalom munkatérsakkal valo j6 kapcsolat

Munkédm soran a legmodernebb | 1-2-3-4 | Fontos szamomra a|l-2-34

technologiaval szeretné¢k felettesemmel valo jo kapcsolat

dolgozni

Fontos szamomra, hogy tudjak | 1-2-3-4 | Munkam soran szeretnék | 1-2-3-4

Véleménye szerint melyek egy vonzéo munkahely ismérvei? (Kérem, hogy 1-4-ig terjedo

skalan mindsitse az alabbi tényezok fontossagat, ahol 1=Egyaltalan nem értek egyet, 4=Teljes

meértékben egyetértek!)

Versenyképes fizetés 1-2-3-4 | Személyes 6sztonzok 1-2-3-4
Anyagi 0sztonzok 1-2-3-4 | Vezetok iranti tisztelet 1-2-3-4
Kollegialitas 1-2-3-4 | Csapatszellem 1-2-3-4
Tobbszori pihend naponta 1-2-3-4 | Fejlodés biztositasa 1-2-3-4
Visszacsatolas, kritika 1-2-3-4

Ko6szonom, hogy a kitoltéseddel segitetted a munkam!
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A munkaerdépiaci kihivasok a Z generacio vonatkozasaban

Horvéth Dévid
Levelezd/ Gazdalkodasi és menedzsment alapképzés/ Vallalkozéasszervezo szakirany

A munkaerépiacon megjelenik az 0j generacio, amely tovabb szinesiti a munkavallalok
Osszetételét. Az egyre laposodo szervezeti struktiranak kdszonhetden, egyre t6bb generaciod
kényszeriil egymas mellett dolgozni, amely 1 kihivasok elé allitjdk a munkahelyeket. A Z
generacio altalanos értékrendbeli kiilonbségei jelentdsen eltérnek az el6zd generacidkhoz
képest, a munkdhoz vald hozzaallas tekintetében is. A Z generacié most kezdett el belépni a
munkaerdpiacra €s egyre nagyobb ardnyban fogja magat reprezentalni, ahogy az X generacio
lassan kivonul a munkaer6piacrol és elmegy nyugdijba.

A szakdolgozatom témdja a munkaerdpiaci kihivasok feltérképezése volt a Z generacid
vonatkozasaban, kiemelt figyelmet forditva a kompetencia elvarasokra.

A dolgozatom két {6 részbdl all. Az elmélet elsé részében bemutatésra keriilt, a kompetencia
fogalmi fejléddése kronologiai sorrendben, a kezdetleges pszicholégia megfogalmazastél a
globalis kompetencidk meghatarozasan at, egészen a soft skill-ek és a digitalis készségek
felértekelodéséig. Az elmélet méasodik részében a Z generacid jellegzetességeit, sajatossagait
€s a munkaerdpiaci elvarasait mutattam be. A dolgozat erre vonatkoz6 részét tudomanyos
cikkekre, tanulmanyokra, szakkonyvekre és egyéb dokumentumokra tdmaszkodva épitettem
fel. A dolgozat kutatas részében egyrészt, a szekunder adatok alapjan bemutattam a munkaltatéi
kompetencia elvarasokat a versenyszféraban, majd a kozszféraban. Végiil az egyetemiink
pénziigy és szamvitel alapszak elvégzésével betolthetd egyes munkakoroket, a munkakorokhoz
tartozd kompetencia elvarasokat €s a kompetencidk szintjeit, egy altalam valasztott cég
mélyinterjus adatai alapjan. Masrészt, a primer kutatas kvantitativ és kvalitativ mddszer
alkalmazasaval valosult meg, amelynek segitségével probaltam megvélaszolni az altalam

megfogalmazott kutatéasi kérdéseimet.



A szekunder és primer kutatdsbol hasznos tapasztalatok vonhatok le a Z generacio a
munkaerdpiacon torténd megjelenésével kapcsolatban. A Z generacioé szamara fontos tényezd
a személyes és szakmai fejlodés, az uj tudas és készségek megszerzése, a tapasztalatszerzés, €s
karriert lehet6ség. Azonban nem jellemz0, hogy ennek érdekében feltétleniil tobb munkahelyet
kiprobaljanak. A fiatalok szocidlis sajatossagai visszatiikr6zédik a munkahelyi preferenciak
tekintetében. Fontos a munkahelyi 1égkor és a kozosség, a munkatarsakkal és a fondkkel vald
jo kapcsolat. Igénylik a folyamatos visszajelzést €s az j6 munkaért kapott dicséretet.
Elhelyezkedési preferencidk tekintetében a munkabér €s a juttatésok az els6 szempont. Az
idealis munkahelyen is a versenyképes fizetés, amely aranyban all a tanulményainkkal, szakmai
tapasztalataikkal €s az elvart munkakor sajatossagaival a legfontosabb tényezo.

Az 1j generacid kivaldan ért a technikdhoz és a digitalis készségeik konnyebben és gyorsabban
fejlodnek, mint barmely maés generacio esetében. Ezzel parhuzamosan azt latjuk, hogy a
digitalizacio €s az ipar 4.0 gyorsan és alapjaiban fogja megvaltoztatni a munkaerépiacot és a
jelen egyik legnagyobb kihivasa a munkaerd tovabbfejlesztése és felzarkoztatasa.
Magyarorszag digitalis elérehaladottsagi mutatoi gyengék, és a lakossag fele még alapszintii
digitalis készségekkel sem rendelkezik. Egyre né a magasan képzett digitalis szakemberek
iranti kereslet és a hazai és nemzetk6zi trendek alapjan, dinamikusan béviil az IT megoldéasokat
hasznal6 munkakorok szama. Ennek alapjan kirajzolodik egy megoldando probléma, amelyet
az olyan hasznosithato digitalis készségek fejlesztésével lehetne orvosolni, amelyek a jelen
munkaerdpiaci igényeknek megfelelnek.

A cégeknek olyan munkaerdre van sziikségiik, amelyek kivaldé munkavégzésiik és hatékony
teljesitményiik mellett, hamar be tudnak illeszkedni és azonosulni tudnak a vallalat értékeivel.
Altalanossagban elmondhato, hogy a soft skillek mérése és értékelése felértékelddstt. Egyes
szocialis és személyi kompetencidk megléte elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez, a
beilleszkedéshez, a fejlodéshez, a csapatmunkahoz. Viszont a kivalasztas soran még mindig a
szakmai kompetencidk a legmeghatarozobbak. A kvantitativ kutatas eredménye alapjan a Z
generacié munkaerdpiaci elhelyezkedése szempontjabdl a legnagyobb nehézséget pont a
szakmai kompetencidk hianya jelentik. A probléma athidalasa érdekében érdemes lenne
megvizsgalni a felsGoktatasi intézményekben, hogy milyen méodon lehetne az oktatast a
munkaerdpiaci igényeknek megfeleléen gyakorlatiasabba tenni, illetve hogy lehetne tobb

gyakorlati tapasztalatot szerezni az adott szakképzés sajatossagaihoz igazodva.



BUDARESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Horvath David buntet6jogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzeés soran.

Zalaegerszeg, 2019. majus 13

Horvath David s.k.
hallgato alairasa
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