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ELSO RESZ

l. A bankrendszer

Bankrendszer fogalma!

Az orszag bankjainak, hitelintézeteinek 0sszessége. Ezen beliil kozponti bankrol

¢és pénziigyi intézményekrdl (monetaris kozvetitokrdl) beszEliink.

Egyszinti bankrendszer?

Egyszintii bankrendszernek nevezziik a bankrendszernek azt a tipusat, ahol csak egy
kozponti bank tolti be mind a jegybank, mind pedig a kereskedelmi bankok funkcioit. Az
egyszintli bankrendszer torténetileg késébb jott létre, mint a kétszintli bankrendszer.
JellemzOen a szocialista orszagokban hoditott teret, ahol a gazdasdg minden teriiletén erds
kbzpontositas volt megfigyelhetd. Azonban a "fejlédés zsadkutcaja" lett abban az értelemben,
hogy nem tudta megfelelden segiteni a gazdasagi fejlodést, sét inkabb gatolta azt.

Az egyszintli bankrendszer egyetlen kdzponti bankja kozvetlen kapcsolatban 4ll a
gazdasagi szereplOkkel, igaz létrehozhat szakositott allami pénzintézeteket is. Létezik
azonban olyan rendszer is, ahol csak egyetlen bank létezik, ezt monobank rendszernek
nevezik. Ilyen bankrendszere van Kubanak, Mongdlianak és Albanianak.

Magyarorszagon 1947-t8] egészen 1987-ig egyszintli bankrendszer miikodott. Az
allamositott Magyar Nemzeti Banknak tobb  szakosodott leanybankja is  volt:
1948-1950 Pesti Magyar Kereskedelmi Bank, 1950-1987 Magyar Kiilkereskedelmi Bank,
1948-1972 Magyar Beruhazasi Bank, 1972-1987 Allami Fejlesztési Bank, 1979-1987
Budapesti Hitelbank, 1949 Orszagos Takarékpénztar (OTP), 1957-t61 takarékszovetkezeteket
is létrehoztak vidéken.1987-t6l ismét kétszintii bankrendszer miikodik hazankban, habar mar

addigra tobb kereskedelmi bank miikodott az OTP mellett.

! http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Bankrendszer%20l.pdf
> http://ecopedia.hu/egyszintu-bankrendszer



http://ecopedia.hu/bankrendszer
http://ecopedia.hu/kereskedelmi-bank
http://ecopedia.hu/magyar-nemzeti-bank
http://ecopedia.hu/ketszintu-bankrendszer
http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Bankrendszer%20I.pdf
http://ecopedia.hu/egyszintu-bankrendszer

Kétszintii bankrendszer®

A kétszinti bankrendszer két pillérbél tevodik oOssze: a jegybankbol és a kereskedelmi
bankokbol. A jegybank csakis makrokonomiai Szinten vesz részt a gazdasagi életben,
valamint a kereskedelmi bankokkal tartja a kapcsolatot.

A kereskedelmi bankok a gazdalkodd egységekkel és a lakossaggal vannak tizleti
kapcsolatban, valamint torvényi eldirdsok szerint a jegybankkal, illetve fenntartanak egy
bankkozi piacot is. A kereskedelmi bankok magantulajdonban vannak és profitorientaltak.

Magyarorszagon 1987 6ta miikodik ismételten kétszintli bankrendszer. A szocializmus
idején egyszintli bankrendszer miikodott, a Magyar Nemzeti Bank toltotte be a kozponti bank
szerepét €s emellett 1étrehoztak tobb szakositott allami bankot is. A rendszervaltaskor az OTP
mellett a kovetkezd kereskedelmi bankok mikodtek: Magyar Hitelbank, Orszagos
Kereskedelmi és Hitelbank, Budapest Bank, Magyar Kiilkereskedelmi Bank és Altalanos
Ertékforgalmi Bank.

. ’ - 4 red
Finanszirozas lényege, fontosabb formai

A finanszirozds a hétkdznapi szohasznalatban a legegyszeriibben pénzzel valo
ellatasként jellemezhetd. Mind a maganszemélyeknek, mind a vallalkozasoknak anyagi
természetli céljaik eléréséhez kiilonfeéle termekekre és szolgaltatasokra van sziikségiik, melyek
megszerzéséhez pénzre kell szert tenniiik. Finanszirozas azonban nem csak pénz segitségével
torténhet, bar ez a legaltalanosabb. Finanszirozhatdé egy cég ugy is, ha a miikodéséhez
sziikséges eszkozoket kolcson kapja, vagy a tulajdonosok véglegesen rendelkezésére

bocsatjak.

® http://ecopedia.hu/ketszintu-bankrendszer

*https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007 d2 1080 1082 smeuzletifin/1 1 a finanszirozas
lenyege fontosabb formai SNzjx9sSaMoQpDFp.html?fbclid=IwAROMsa7ghFI8X6Zayb-
0g5GjVeROVHp7tKLA3wKelZGLt4HfKAQtZUA-O10



http://ecopedia.hu/jegybank
http://ecopedia.hu/kereskedelmi-bank
http://ecopedia.hu/kereskedelmi-bank
http://ecopedia.hu/egyszintu-bankrendszer
http://ecopedia.hu/magyar-nemzeti-bank
http://ecopedia.hu/ketszintu-bankrendszer
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d2_1080_1082_smeuzletifin/1_1_a_finanszirozas_lenyege_fontosabb_formai_SNzjx9sSaMoQpDFp.html?fbclid=IwAR0Msa7ghFI8X6Zayb-0g5GjVeROvHp7tKLA3wKelZGLt4HfKAQtZUA-O10
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d2_1080_1082_smeuzletifin/1_1_a_finanszirozas_lenyege_fontosabb_formai_SNzjx9sSaMoQpDFp.html?fbclid=IwAR0Msa7ghFI8X6Zayb-0g5GjVeROvHp7tKLA3wKelZGLt4HfKAQtZUA-O10
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d2_1080_1082_smeuzletifin/1_1_a_finanszirozas_lenyege_fontosabb_formai_SNzjx9sSaMoQpDFp.html?fbclid=IwAR0Msa7ghFI8X6Zayb-0g5GjVeROvHp7tKLA3wKelZGLt4HfKAQtZUA-O10

Finanszirozas elvei®

o Rentabilitas elve: mekkora a rendelkezésre allo toke koltsége, illetve hogyan alakul a sajat
toke hozama.

o Biztonsag elve: a cég forgalmi folyamatat a t6ke-visszafizetési kotelezettségek ne
zavarjak meg.

o Rugalmassag elve: a tokesziikségletet az ingadozasoknak megfeleléen rugalmasan
kezeljék.

o Normativitas elve: az idegen toke megszerzéséhez, a hitelképesség megitéléséhez
bizonyos normékbol indulnak ki, amelyeknek meg kell felelni.

o Likviditas elve: az addssagszolgalati kotelezettség feltételei biztositottak legyenek.

Forint alapu finanszirozas

Olyan hitel konstrukcid, melynek havi torlesztési Osszege a futamidd lejartaig csak a
forint kamatatol (*BUBOR ¢és az erre nagy hatassal 1évd jegybanki irdnyadd kamatldb) és a

hitel kamatperiodusatol fiigg.

Finanszirozasi arany

A fedezetként felajanlott ingatlan(ok) hitelbiztositéki és forgalmi értékének hanyadosa.
Jelenlegi szabalyozas szerint a bankok a felajanlott fedezet(ek) forgalmi értékének maximum

75%-4ig nyujthatnak hitel forint alapon.

1. Szamlavezetési osztaly fobb feladatai

Klasszikus bankszamlavezetés®

Forint szamlak

Vallalkozas és a bank kozott valamennyi szolgaltatas biztos alapja, a klasszikus
forint bankszamlavezetés teremti meg a kapcsolatot. Kisvallalkozoi forint bankszamlat
minden egyéni vallalkozo, kisvallalkozas és non-profit szervezet vezettethet még akkor is, ha

devizakiilfoldinek min6sil.

> https://hu.wikipedia.org/wiki/Finansz%C3%ADroz%C3%A1s
® https://www.otpbank.hu/portal/hu/MKV/Szamlavezetes
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https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Likvidit%C3%A1s&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fedezet
https://hu.wikipedia.org/wiki/Finansz%C3%ADroz%C3%A1s
https://www.otpbank.hu/portal/hu/MKV/Szamlavezetes

"*Bubor: A BUBOR, vagyis a Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatlab, azt a kamatot foglalia magaban, amiért

a kereskedelmi bankok egymasnak hitelt hajlandok adni kiilonbozo futamidare.

Devizaszamlak

Amennyiben igénybe veszi a bank deviza szamlavezetési és devizaforgalmi
szolgaltatasait, az itthon megszokott banki hatteret és a tovabbi elénydket tudhatja a hata
mogott. Devizaszamla-vezetési szolgaltatasok belfoldi és kiilfoldi vallalkozasoknak, egyéb

non-profit szervezeteknek ¢és alapitvanyoknak ajanljak.

Szamlavezetési szolgaltatasok

= Egyszerii és csoportos atutalasok

= Azonnali beszedési megbizasok

= (Csoportos beszedések

= Okmanyos meghitelezés

= (Csekk, bankkartya

= Fix és valtozo 0sszegli allando (rendszeres) megbizasok teljesitésére

= A szamlan levd pénz részbeni vagy teljes dsszegli lekotésére

= Forintszamla terhére inditott deviza-atutalasok, devizaforgalom bonyolitasara

= Készpénz be- és kifizetések elvégzésére

= Mas banknal vezetett szamla javara adott napon beliili forint atutalasra (VIBER
atutalasok)

= Fedezetigazoléds nyQjtasara (az 6sszeg elkiilonitése, zarolasa esetén)

= foglalkozashoz, illetve tevékenységhez kotddo specidlis szolgaltatasokra ligyvédek,
onallé birosagi végrehajtok, végrehajtoi irodak, kozjegyzok, utazéasszervezdk
szamara (letéti szamla, kdtelezd vagyoni biztositékok kezelése)

= (Csoportos atutalas
Dolgoz6i munkabérek, illetve egyéb bér és jovedelem jellegli kifizetések vagy
nyugdijpénztari jaradekok stb. folyositdsara jelentdsen csokkentve ily modon a

munkabérfizetéssel jard készpénzkezelési koltségeket, illetve a jogosultak javara

’ https://jobbtudni.bankmonitor.hu/wiki/BUBOR



https://jobbtudni.bankmonitor.hu/wiki/BUBOR

egyenként torténd atutalasok miatt felmeriild munkaerékoltséget €s a tranzakcidok
utani dijat.

= Fiokbérlet
A bérelt fiokban helyezziik el vallalkozasa szamlakivonatait, levelezéseit, amelyek
rendszeres vagy id6kozonkénti elvitelérdl nyitvatartasi idoben szabadon, sorban
allas nélkiil vagy barmikor a nap 24 o6rdjaban - gondoskodhat On vagy a
megbizottja. Igy a posta igénybevétele nélkiil, kozvetleniil juthat a megkiildendd
anyagokhoz, bizonylatokhoz.

= Széfbérlet
Ertéktargyak, okmanyok, iratok, egyéb személyes targyak biztonsdgos
elhelyezésére nyujt lehetséget, teljes diszkrécio mellett. Fidkjainkban mechanikus,
szamitogépes programmal vezérelt félautomata és automata széf-berendezések
miukodnek, tobbféle méretl rekeszt tartalmazva.

= Ejjel-nappali bedobétrezor
Az ¢jjel-nappali bedobotrezor lehetdvé teszi OTP bankszamlaval rendelkezd
igyfeleink szdmara, hogy a bankfiokok nyitvatartdsi idején kivil is
bonyolithassanak bankjegybefizetéseket, igy biztonsdgos helyen taroljak a
befizetett 0sszeget.

= Zsékos befizetés
OTP bankszamlaval rendelkezd, nagy Osszegli készpénzforgalmat lebonyolitd
igyfeleink Un. zsdkos készpénzfeladassal is befizethetik bankszamldjukra napi
készpénzbevételiiket. Lehetdség van arra, hogy a szadmlatulajdonos tobb OTP

bankfioknal is teljesitsen befizetést.
I1l.  OTP Bank Nyrt. bemutatasa
1. Cégismertetése®
Az allami Orszagos Takarékpénztar indulasakor mindossze 30 budapesti fiokkal és
65 vidéki kirendeltséggel rendelkezett. Kezdetben takarékbetét gylijtésével, allami

kolcsoniigyletek  intézésével és hitelnytjtassal foglalkozott. Uzletagait a korabban

megsziintetett Pesti Hazai Els6é Takarékpénztartol vette at. 1957-t61 profilja kiegésziilt a

8 https://hu.wikipedia.org/wiki/OTP Bank
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Budapest
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Takar%C3%A9kbet%C3%A9t&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pesti_Hazai_Els%C5%91_Takar%C3%A9kp%C3%A9nzt%C3%A1r
https://hu.wikipedia.org/wiki/1957
https://hu.wikipedia.org/wiki/OTP_Bank

sportfogadasi jatékokkal (toto, lotto). 1964-t61 kezeli a lakossagi valuta-
¢és devizaiigyleteket is. A kezdetben lakossagi betétgyiijtéssel és hitelnyujtassal foglalkozo
pénzintézet tevékenységi kore fokozatosan kiboviilt az 1970-es években a tandcsok
pénziigyeinek kezelésével, a kétszintli bankrendszer kialakitasat kovetden, az 1980-as évek

végétdl pedig a vallalatok szamara is megkezdte pénziigyi szolgaltatasok nyujtasat.
2. OTP Bank Nyrt. miikodése a 2008-as gazdasagi valsag idején®

Az OTP Bank Nyrt. miikodése 60 éves torténetének eddigi legnehezebb évét zarta
2008-ban. A kiteljesedd pénziigyi valsag és globalissa vald recesszio kozepette is sikertilt
azonban eredményét kozel a tervezett mértékben, az elemzd6i varakozasokat meghaladoan

crer

mikdzben lizleti aktivitasa jelentdsen boviilt.
3. Napjainkban

Az OTP Bank napjainkban mintegy 1400 bankfidkjaban, kozel 15 milli6 iigyfelének
ad magas szinvonalon megoldast pénziigyi igényeikre, a legmodernebb eszkdzokon keresztiil

Eurdpa szerte. Az OTP markanév évek 6ta 6rvend toretlen hirnévnek.

4. Jovékeép™

Az OTP Csoport stratégiai célja, hogy Kozép-Kelet-Europa legsikeresebb univerzalis
bankcsoportjava valjon. Sikerei titka, hogy a régidban talalhatdo kozpontnak, a 70 éves
tapasztalatnak ¢és kozel 19 millios ligyfélbazisnak koszonhetden jol értik és kiszolgaljak
ugyfeleik igényeit, nyitottak az innovaciora.

Felkésziilt, segitOkész munkatarsak, Kkorszerii informatikai megoldasok és
univerzalis, ugyanakkor személyre szabhatd termékkinalat révén kiszamithatd partnereik
tigyfeleiknek a régio tizenkét orszagdban. A munkatarsak magas szinvonall teljesitménye, az
altaluk létrehozott értékek fontos épitdkdvei az OTP Csoport eredményeinek. A kivaldan

felkészilt munkavallalok folyamatos képzésekkel vannak segitve. A Csoportban folyo

? https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/090424 2008 Eves jelentes 130.pdf
1% https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Strategialovokep
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Tot%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Lott%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/1964
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innovaciok is fokozzak a versenyképességet €s hozzdjarulnak egy uj, XXI. szdzadi bank

megalkotasahoz.

Stabilitas™

Az OTP Csoport Eurdpa egyik legjobb téke ¢€s likviditasi pozicidval rendelkezd
bankcsoportja, amely folyamatosan képes biztositani a stabil miikodés és a ndvekedés
feltételeit. Miikodése soran az atlathatd, prudens, az eurdpai és helyi szabalyozasnak teljes

mértékben megfeleld operaciot tamogatja.

. . 12
Nyereségesség

A stabil mikodés, valamint a folyamatos fejlddés és megljulds fenntartdsanak
elengedhetetlen feltétele a nyereséges miikddés. A részvényesi értékteremtés terén elért
sikereit a piac is elismeri. Részvények arfolyama 2015-ben 57%-kal, 2016-ban 40%-Kkal,
2017-ben pedig 28%-kal emelkedett, mig 2018-ban 5%-0s, 2019-ben csaknem 37%-0s volt az

emelkedés.

erers

Tt
(Forras: Google)

" https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Strategialovokep
12 https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Strategialovokep
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MASODIK RESZ

Szakmai gyakorlati naplé bemutatasa heti bontasban

Datum Tevékenységek

1.hét

2020. februar 3. — 2020. | Ismerkedés az OTP bank zalaegerszegi igazgatosagaval,

februar 7. munkatdrsakkal.

2.het

2020. februar 10. 2020. | Iratraktarban papir alapu lakossagi szamla iratanyagok

februar 14. sorba rendezés, szelektalas, pakolds.

3.hét

2020. februar 17.

2020. | Iratraktarban segitségnyujtdas, megsziint lakossagi szamlak

februar 21. szelektdlasa.

4.heét

2020. februar 24. — 2020. | Ismerkedés az iigyintézok altal végzett feladatokkal.
februar 28.

5.hét

2020. mdrcius 2. — 2020. | Ugyfelek edukdcidja, segitségnyijtds a sorszamhivéndl,

mdrcius 6. ATM Ki- és befizetési funkciojanak bemutatdsa.

6.hét

2020. marcius 9. — 2020. | Ugyfelek edukdcidja, eligazitisa, segitségnyijtis az ATM-

marcius 13. nél.
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HARMADIK RESZ

1. Ugyfelek edukacioja a ki- és befizeté ATM-eknél

Napjainkban az OTP Bank tigyfeleként konnyedén elintézheti ki- és befizetéseit sajat
vagy akar mas OTP folyoszamlara is. Az ATM-ek hasznalatanak szamos pozitiv eldnye van.
Amellett, hogy lecsokkenti a vérakozasi id6t és a sorban allast, a nap 24 O&rajaban
rendelkezésre all, hétvégén, nyitvatartasi idon kiviil is. Egy tranzakcioban egyszerre akar 200
darab bankjegyet is befizethet a bankjegyek allapotatol fiiggetleniil. Az Gsszeg azonnal
rendelkezése is all. Mas OTP bankszamlara torténd utalds esetén tetszoleges Osszeg fizethetd
be, de csak a megadott 6sszeg keriil a kedvezményezett szamlara. A fennmaradd Gsszeget a
sajat szdmlara irjak jova.

Az ATM-ek hasznalhatok Maestro, MasterCard, Visa ¢s OTP emblémas forint alapu
betéti kartyaval, valamit MasterCard és Visa emblémas forint illetve eur6 alapu iizleti betéti
kartyaval.

Szamos pozitiv elénye mellett, az ATM-ek haszndlata és a készpénz ,,robot” kezébe
adasa sok esetben megijeszti az emberek nagy részét, kiilondsen az idésebb generacio tagjait.
Sokan még mindig csak a tranzaktorokban biznak, nem merik mas kezébe adni a pénziiket.
Feladatunk, hogy segitettiink az iligyfeleknek az ATM hasznélatdban, sorban &llas nélkiil
tudtak elintézni ki- és befizetésiiket, segitett abban, hogy kozelebb hozzuk ezt a fajta
szolgaltatast az idésebb generacidohoz és népszeriisitsiik gyakoribb hasznalatat. A rendkiviili
jarvany helyzet miatt gy gondolom, egyre tobben tudjak otthonrol intézni pénziigyeiket a

segitségiink végett.
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2. Lakossagi szamla anyagok napi irattarazasa

Szakmai gyakorlatom ideje alatt szamos napot toltdttem az iratraktarban lerakando
anyagok megismerésével, csoportositdsaval, sorba rendezésével. E feladatnak kdszonhetéen
megismerhettem a lakossagi folyoszamldk tartalmét, és azok nyitasdnak folyamatat. Az
igyfelek szamlaihoz még a mai napig rengeteg papir alapu iratanyag van, de innovacio
keretében bevezetésre keriilt az alairopad, és ennek a digitalizacionak koszonhetéen egyre

kevesebb felhalmozddo iratanyag varhato.

3. A zalaegerszegi OTP Bank dolgozéinak napi munkajanak segitése

A napok, honapok, évek soran felhalmoz6dd dokumentumok, pénztar anyagok, lakossagi
szamlakhoz tartoz6 papirok elrendezése, kikeresése, szelektalasa, sorba rendezése bizony sok
1d6t és energiat vesz igénybe. Mieldtt elkezdtem szakmai gyakorlatomat az OTP Banknal nem
gondoltam volna, hogy akar egy nap alatt is hany papir keriil kiallitdsra melyet el kell
helyezni az iratraktarban a megfeleld helyre, kategorizalni kell vagy akar a hozza tartozokat
megtalalni. Az évtizedek alatt 1étrejové dokumentum mennyiség szelektaldsaval sok id6t
sporoltunk meg a dolgozéknak, hiszen rank biztak ezt a feladatot. Ugy gondolom, ebbdl is
sokat lehetett tanulni, és az egyik olyan feladatnak mondanam, mellyel leginkabb

hozzéjarultam a bank gordiilékeny és gondtalan miikodéséhez.
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l. Bevezetés OtP

Gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatoként mar az elsé par 6ram alkalmaval
megtanultam, hogy ahhoz, hogy véllalatunkat, a gazdasdgot, vagy legyen sz6 barmely
szektorrol, €letben tudjuk tartani, innovacidkra van sziikség. Ezen innovaciok segitségével
tinhetiink ki versenytarsaink koziil, 1éphetiink a fejlodés vagy 0j piacok mezejére, valamit ez
altal tudunk a legjobbak lenni. A bankszektorban is jol megfigyelhetd ez. Ha 6sszességében a
bankokra gondolunk, nem vesziink észre oriasi kiilonbségeket. Viszont ha kicsit is egy-két
név mogé néziink szembetiind, hogy mennyiben kiilonbéznek. Mint az tigyfelekkel vald
banasmodban, mint az Gjitas, iddsporolas tekintetében. Ugy gondolom, az OTP Bank minden
szempontbol az élen jar.

Szakmai gyakorlatom helyének kivalasztasaban dontd szerepet jatszott, hogy az
iskolaban elsajatitott tudast olyan gyakorlati helyen tudjam kamatoztatni, ahol profi,
hozzéaértd és segitdkész szakemberek dolgoznak. Ezért is toltott el nagy O6rdmmel mikor
lehetdséget kaptam szakmai gyakorlatomat eltdlteni az OTP Bank Nyrt. zalaegerszegi zaszlos
bankfiokjaban. Az itt eltoltott 6 hét alatt boviilt tudasom a bank mar évtizedek ota meglévo,
valamint 10j, innovativ szolgaltatasait és termékeit illetden. Zarodolgozatom témajahoz is ezek
adtak az inspiraciot.

Véleményem szerint a XXI. szazadban mar nem létezik ember, aki ne lenne
fogékony és kivancsi 4j dolgok létrejottére és kiprobalasara. En, mint a Z generécié tagja, el
sem tudom képzelni a mindennapi életem az internet, okostelefon, innovativ kiityiik,
talalmanyok, szoftverek hasznalata nélkiil. Szakmai gyakorlatom ugyan csak 6 hét hossztiisagu
volt, mégis azt kell mondanom, rengeteg valtozast megéltem és lattam a bankfiokban ez 1d6
alatt. A fejlesztésekhez, innovéacidhoz nincs sziikség honapokra, néha elég egy Uj
gondolatmenet vagy egy adott pillanattol jovo Otlet. Ha nem lenne innovacio és az ebbdl
kialakul6 termékek és szolgaltatdsok, megéllna a viladg a fejlédésben. A megujulas €s fejlodni
akards hozza magaval a valtozadst, ami talan az ¢let f0 mozgatd rugodja. A valtozasok

formalnak minket, életviteliinket és gondolatainkat.



1. Szakmai gyakorlat az OTP Bank Nyrt.-nél

Ha par mondatban kellene kifejeznem vagy elmesélnem milyen is volt szakmai
gyakorlatomat az OTP Bank zalaegerszegi zaszlds bankfiokjaban tolteni, talan azt mondanam,
hogy azt a szakmai hozzaértést és profizmust kaptam amit ,,elvartam” a banktol. Rendkiviil
segitdkész és kedves kornyezetben teltek a mindennapok. A dolgozok Osszeszokott csapatot
alkotnak, amelyben alland6 a jokedv és tisztelet a mésik felé. Velem is ilyen modon bantak az
ott l1étem alatt.

2. Innovacio fogalma, hatasai

Innovacio fogalma13

Az innovaci6 egy Otlet atalakulasa vagy a piacon bevezetett uj, illetve korszerisitett
termékké, vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt 1j, illetve tovabbfejlesztett

miiveletté, vagy valamely tdrsadalmi szolgaltatas ijfajta megkdozelitése.

Schumpeter féle innovacio fogalma*

Az innovacio egy kreativ Otletbdl sziileté folyamatot jelol, amely megvalodsitja az
Otletet. Az innovaci6 elméleti alapjai legelészor 1934-ben Schumpeter tanulmanyaban
jelentek meg. Ennek nyoman ma a kovetkezd tipusait kiilonboztetjik meg: ) termék
bevezetése, ) gyartdsi mod bevezetése, ) piac megnyitdsa, lj nyersanyag- vagy félkész
termék-forrds megszerzése, ipardgi atszervezés. A masodik modernizacié elméletének

nyoman az innovaciot ma mar a gép helyett az ember—gép-rendszerre értelmezziik.

y o7 y o1
Innovacié hatasai™

Az innovacionak szamos hatasa lehet, hiszen hatast gyakorol mindennapi életiinkre,
napi rutinunkra, életviteliinkre. Manapsag mar a szupermarketbe sem tudunk ugy elmenni,

hogy ne hasznalnank legalabb egy folyamatosan fejlesztés alatt 4llo, innovativ terméket. Ha

3 https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-0038 14 kajati _hu/ch01s03.html
* https://hu.wikipedia.org/wiki/Innov%C3%A1ci%C3%B3
!> http://edok.lib.uni-corvinus.hu/451/1/TM95_Gyimesi.pdf
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tudomanyosabb oldalrol szeretném megkozeliteni a témat akkor az elsd dolog amit
kiemelnék, hogy az innovacid révén a vallalatok novelni képesek teljesitményiiket és
versenyképességiiket az altal, hogy vezetd szerepet toltenck be a hatékonysagban és/vagy
termékmindségben. Az innovacid hatdsai koziil ehhez hasonldéan a termelékenység,

rugalmassag és termékmindségre gyakorolt pozitiv hatast is megemlithet;jiik.

Es hogy miért fontos az OTP Bank életében az innovacio?™
A versenyképesség fenntartasa kis fejlesztési 1épések sorozataval, melyekkel kikiiszobolhetok

a kovetkez6 problémak:

. Nem tisztazott célok

. Menedzsment 0sszehangolasi problémak

. Gyenge team munka

. Az eredmények nyomon kovetésének hidnyossagai
. Gyenge kommunikacid és informacidszerzés

. Mindségjavitas

. Uj piacok feltarasa

. A termékvalaszték bovitése

. Bérjellegli kiadasok csokkentése

. Termelési folyamatok javitasa

. Anyagsziikséglet csokkentése

. Kornyezetszennyezés csokkentése

. A jelenlegi termék/szolgaltatas lecserélése

. Energiafogyasztas csokkentése

. Valtoz6 szabalyozokhoz tortén 6 alkalmazkodas

Az OTP Bank elengedhetetlennek tartja a beruhdzast és innovaciot élénkitd
szabalyozasi és tamogatési rendszer tovabbi pozitiv valtozasait
= K+F+I finanszirozas valtozasa

= Innovaciora fordithato forrasok strukturajanak valtozas

'® https://docplayer.hu/302218-Miert-fontos-az-innovacio-az-otp-banknak.html
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= 2014-t8] varhat6 valtozasok

= Stabil, innovacio6 barat kdrnyezet

= Az ipar és a kutato szféra kdzott intézményesitett egylittmikodési rendszer
= Hatékony korményzati timogatoi rendszer

=  Fejlesztések folyamatos pénziigyi hatterének biztositasa

l. Innovacio és versenyképesség

1. Innovativ vallalat'’

Meglep6 lehet, de a magyar vallalkozasok negyede végez, vagy végzett
valamilyen innovativ tevékenységet, sokszor ugy, hogy ennek nincsenek is tudataban. A
fejlesztés megéri a cégeknek: a fejlesztd kisvallalkozasok arbevételének negyede szarmazik
1j, vagy tovabbfejlesztett termékekbdl. Egy vallalat nem feltétlentil att6l lesz innovativ, hogy
a legnépszerlibb és legujabb innovacios technikakat hasznalja. Innovacionak szamit minden 1j
vagy javitott termék vagy szolgaltatas, eljaras, Gj marketing-moédszer, illetve 0j szervezési és

szervezeti modszer bevezetése.

2. Innovaciés lanc bemutatasa'®

Alapkutatas: olyan kisérleti és elméleti munka, amelynek elsddleges célja 1)
ismeretek szerzése a jelenségek alapvetd 1ényegérdl és a megfigyelhetd tényekrdl, barmifele
konkrét alkalmazasi €s felhaszndlasi célkitlizés nélkiil.

Alkalmazott kutatds: 0j ismeretek megszerzésére iranyuld eredeti vizsgélat,

amelyet elsddlegesen valamely konkrét gyakorlati cél érdekében végeznek.

Kisérleti fejlesztés: olyan, a kutatasbol és gyakorlati tapasztalatokbol nyert, mar
l1étez6 tudasra tdmaszkodo, rendszeres munka, amelynek célja 0j anyagok, termékek és
szerkezetek létrehozésa, 0 eljarasok, rendszerek €s szolgéltatisok bevezetése vagy a mar

l1étrehozottak vagy bevezetettek 1ényeges javitasa.

Y https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/az-arbevetelben-is-latszik-ha-innovativ-a-ceg/
'8 https://www.innovacio.hu/tanulmanyok pdf/innovacio menedzsment kezikonyv.pdf
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Az innovacid 1j, jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljarés, 0j
marketing modszer, vagy 0j szervezési-szervezeti modszer bevezetése az iizleti gyakorlatban,
munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban.” Ugyancsak rogziti, hogy innovacios
tevékenységnek tekinthetd ,,mindazon tudomanyos, technologiai, szervezési, pénziigyi és
kereskedelmi 1épés, amely az innovaci6 megvalositasat ténylegesen szandékolja, vagy

iranyitja.

A K+F ¢és innovaciés folyamatokat gyakran azonositjdk a tudashoz kapcsolhatd
elemekkel (tudasteremtés, tudasaramlas, tanulasi folyamatok), és egyre inkabb tudas alapt
vagy tanulas alapu gazdasadgokrdl beszélnek. Ennek eredményeként az eréforrasok helyett a
képességeket, vagy kapacitdsokat emelik ki és a tudast tekintik a fejlddés meghatarozo
tényezOnek, amikor a tudasnak a gazdasagi fejlddésben jatszott szerepét vizsgaljak és elemzik

A gazdasagi elemzések és mérések, kiegészitve a statisztikai adatszolgaltatasokkal
természetszerileg torekednek a jol megragadhatod, mérhetd, szamolhatd, kimutathatd mutato-
¢s aranyszamok hasznalatira. Természetesen ennek tudatdban, hogy a statisztikai- és
szamviteli rendszerek a nehezebben mérheté innovacid helyett a legtobb esetben K+F-hez
kapcsolhaté konkrét adatsorokat (K+F helyek szdma, K+F raforditds, K+F jellegli
beruhazasok, fajlagos K+F raforditasok, stb.) részesitik elényben, és ebbdl kivannak

kovetkeztetéseket levonni az innovacid, az innovaciods potencidl vonatkozasaban.

3. Versenyképes vallalat

Viéllalati versenyképesség a vallalatnak olyan képessége, hogy a tarsadalmi
feleldsség normainak betartasa mellett hosszasan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat
eléteremteni a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél vagy
szolgaltatasainal inkabb hajlandok a vallalat szamara nyereséget biztositd feltételek mellett
megfizetni. Ezen versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a
vallalaton beliilli valtozasok érzékelésére ¢és az ehhez valo alkalmazkodasra, a

versenytarsaknal tartdsan jobb piaci versenykritériumok teljesitésével.

A vallalati versenyképesség megfogalmazasanal 1j, hogy a vallalatokat olyan
tarsadalmi termékeknek is tekintjiik, amelyeknek a fenndll6 tarsadalmi elvarasokhoz
alkalmazkodniuk kell. A masik 0j elem a vallalatok nyereséges miikodésére vonatkozo kitétel.

A vallalati versenyképesség a piaci versenyben ddl el, ahol a vallalat termékei mérettetik meg
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magukat. A vallalati versenyképesség feltétele arra utal, hogy a versenyképesség fenntartasa
folyamatos alkalmazkodast igényel, ¢és a legfébb viszonyitasi pontot a termékpiacokon
keresztiil definidland6 versenytarsak jelentik. A definicidnak ezek az Osszetevoi megteremtik
a vallalati versenyképesség tobbszintli értelmezési lehetdségét: termék, vallalat és iparag vagy
szektor, és tovabbi elemzési lehetéséget kinalnak ugyan gy, mint ahogyan a jelenlegi

vallalatelméleti megkozelitések alkalmazasanak is teret engednek.

4. Az innovaciok gazdasagi jelentésége

Az innovaciok szamos ponton hathatnak gazdasagunkra. Az 1) termékek és
szolgaltatdsok egyre népszeriibbek és kelendobbek, az emberek fogékonyak az 1jitasokra,
mintha sziikségét éreznék, hogy minden termékbdl vagy szolgaltatasbol a legtijabb legyen a
birtokukban vagy a legkorszeriibbet hasznaljak. Ezzel fellenditve a gazdasagot bizonyos

iparagakban és szektorokban.

Az innovacid nagyobb termeléshez vezethet, ami azt jelenti, hogy azonos mértékii
raforditds nagyobb mértékii kibocsatidst eredményez. A termelékenység ndvekedésének
koszonhetden tobb termék késziil, egy szoval boviil a gazdasag. Az innovacid és novekedés
kozott szamos Osszefliggést lathatunk. Az 0j elgondolasok és technologidk kidolgozéasa é€s
alkalmazasa végett nagyobb kibocsatas érhetd el ugyanakkora raforditas mellett. Tobb termék
¢és szolgaltatas késziil, ami fellenditi a béreket és a vallalkozasok nyereségességét. Ahhoz,
hogy az innovacié eldnyei kihasznalhatok legyenek, el kell terjednie a gazdasag egészében, €s

a kiilonbozd szektorokban tevékenykedd, kiilonféle méretli vallalkozasok javat egyarant kell

crer

1. Innovacio-menedzsment feladatai

A vezetés (tevékenységek elvégzdinek, illetve folyamatoknak tudatos iranyitasa)
minden tarsadalomban fontos volt és az is maradt. A korszerii gondolkodasmod szerint
legfobb 1ényegét az emberi kapcsolatok, az empatia és a bizalom képezi. Egyetérthetiink
abban, hogy a helyes vezetés elvei és modszerei a vezetok leirhatd és megtanulhat6 tudasanak
részei, a vezetés azonban sokban a passziv tudast hasznositja. A vezetés miivészete és
»tudasa” egyfajta vellink sziiletett tulajdonsdg lehet, ami nem mindig tanulhaté vagy

elsajatithato.



H. Fayol kozismert allasfoglaldsa szerint a vezetés alapvetd funkcioi a tervezés, a
szervezEs, az utasitds/Osztonzés, az Osszehangolds és a szabalyozéds. A tervezés feladata a
célok és a megvalositdsi modszerek meghatarozdsa. A tovabbi funkciok a megvaldsitok
tevékenységeinek kozvetlen vagy kozvetett iranyitasanak a céljait szolgaljak. Napjainkban a
vezetési szakirodalom leggyakrabban a vallalatok vezetésének kérdéseit targyalja.

Az innovacié menedzsment a K+F-et, és az innovacidkat (az 0j termékek, technikak
bevezetését) vezérli. A piaci vagy egyéb hatasokra termék- (vagy technologia) otleteket tar
fel, a piaci igényekre épiilé termékterveket kialakit, a kezdettél (majd akar tobb javitd
Iépésben) a piacon teszteli a kisérleti gyartast, az ezen eljarasok soran elfogadott valtozatot a
piacra viszi, amikor és ahol ez sziikségessé valik, kutatast is indit stb. A versenyképesség

teremtésének, megdrzésének feltarasa a vallalati stratégiak legfontosabb feladata.

A innovécid6 menedzsment fogalma mar a 20. szazad kozepére nyulik vissza,
azonban az elmult évtizedekben jelentésen megvaltozott. Az 0j nézetek az innovaciokra
késztetd erdkkel kapcsolatos nézetek moddosuldsai nyomén alakultak. Régebben ugy
gondoltak az innovacid vagy tudomany, vagy piaci sziikségletek altal iranyitott lehet. Késdbb
mar piaci szereplok, szocidlis- és technologiai héaldzatok altal vezérelt innovacidkat is

megkiilonboztettek.

Az értéklanc elméleten alapuld innovacié menedzsment koncepciok mar nem a piac
¢és a tudas valtozasaibol fakadé automatikus kovetkezményeknek tekintik a technologiai és a
piaci innovaciokat. A héaldzatok kialakuldsa soran sokoldalu és Gsszehangolt egyiittmiikddés
JOtt ugyanis létre a kutatds, a marketing, a mérnoki tudas, a termelés, a technoldgiafejlesztés
¢s az értékesités kozott €s ez az egylittmiikddés fékezheti is, de eld is segitheti az innovacidok
megvalosulasat. S a nézetrendszer hivei ugy vélik, hogy a menedzsmentnek szdmolnia kell e

lehetdségekkel is.

Az .innovdcids rendszer” koncepcié mar a fogyasztot, a tanacsadot, a szallitot, az

egyetemeket és a kormanyzatot is az innovacids menedzserek figyelmébe ajanlja. S az

innovacié menedzser feladatanak mindsiti a kapcsolatépitést az emlitett intézmények felé is.

Végezetiil az innovaciok tarsadalmi haldzataira vonatkozd nézeteknek egy korabbi,

¢€s egy Uj variansa van. Az ezredfordulon uralkodé felfogasmadd szerint az innovaciot a kutatas

valamint a cégek és mas szereplok kozott nem szabalyozott interakciok hozzak létre.
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Napjainkban mar a tudas nagyon egyszertien elérhetd, a technologiai halozatokbol tarsadalmi
halézatokka novik ki magukat. Ebbdl kovetkezi, hogy alapvetd valtozasok lesznek az
innovacié menedzsmentet tekintve is. A 20. szazad végi tudasalapu gazdasag nem igényelte a
sz¢éleskori tudast. A 21. szazadban a tudast altal iranyitott gazdasagban az innovacid
menedzsmentnek kell arrdl gondoskodnia, hogy a tudas elterjedjen az iranyitott szféra minden

egységében.

I11.  Innovativ banki megoldasok

Zarddolgozatom szdmomra legérdekesebb es legtobb kutatast, olvasast igényld része
az innovativ megoldasok az OTP Bank vonatkoztatdsaban. Némelyekkel ezek koziil szakmai
gyakorlatom soran taldlkoztam eldszor. A 21. szédzadi bankolast talan mér el sem lehetne
képzelni ezen szolgaltatasok, alkalmazasok nélkiil. Mindennapi életiinket nem csak
egyszerliibbé teszik, de meg is szinesitik azt. A ,,bankolds” sz6 egyébként az angol ,,banking”
sz6bol ered, melynek jelentése, hogy banki Tligyeinket elektronikus uton végezziik.
Gyermekkoromban, ha a csalad pénziigyeket akart intézni, az csak személyesen johetett 1étre
valamely bankfiokban. Akkoriban még elképzelhetetlenek tlint, hogy otthonrdl,
mobiltelefonrdl, interneten keresztiil ,,bankoljunk™. A személyes kontakt volt a legfontosabb,
az adta a biztonsagérzetet, €s azt, hogy a pénz j6 helyre keriil majd. Mara méar ezek a szokdsok
¢s ,,beidegzddések” majdnem hogy teljesen megsziintek, és teret kapott a technika fejlédése.
Ennek a fejlédésnek koszonhetden jottek létre olyan kommunikacids eszkdzok, melyek

teljesen atformaltak a bankokhoz val6 hozzaallasunkat.

1. OTP LAB®™

Az OTP LAB az OTP Bank innovacios kozpontja ahol startupokkal, innovativ
technologiara ¢épiild vallalatokkal, szakértdé munkatarsakkal, oktatasi intézményekkel
dolgoznak egyiitt annak érdekében, hogy Kkifejlesszék a jové banki termékeit és
szolgaltatasait.

Az OTP LAB folyamatosan keresi 1], lehetséges partnereit. De milyen szempontok

szerint?;

' https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPLAB
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= pénziigyi technologiaval foglalkozé startupokat (az innovativ vallalkozasokat coachok
bevonasaval segitik)

= Kidolgozott termékkel ¢és kialakult tgyfélkorrel rendelkezd —technoldgiai
vallalkozasokat

= Bankolasi tapasztalataikat megoszto iigyfeleket

= Uj otletekkel és javaslatokkal rendelkez6 munkatarsakat

Emellett van egy OTP Startup Programjuk is amely egy 12 hetes, intenziv program,
melyben elsésorban kész termékkel rendelkezd startupok vehetnek részt, akik lehetdséget
kapnak arra, hogy tizleti fokuszi €és kolcsonosen eldnyos egyiittmiikodést alakitsanak ki az
OTP Bankkal. Profi szakemberek segitik a cégeket termékiik tovabbfejlesztésében,
tokéletesitésében. Céljaik eléréséhez befektetést is kaphatnak.

Az OTP Startup Programban eddig részt vett cégek: AdviceRobo, Bluecode, Talk-A-
Bot, Staffino, Tresorit stb.

Emellett stratégia egyiittmiikodést is vallalnak vallalkozésok szdmara. Nyitottak az
innovativ tarsasagokkal valo egyiittmiikodésre, beszallitoi partnerségi vagy mas stratégiai

partnerségi viszony kialakitasaban.

Milyen cégek jelentkezését varjak elsdsorban?
= Front-end és tigyfélkzponta megoldasokat fejlesztd cégek
= Banki mid- és Back-end szoftvereket készité cégek

= Innovativ banki hardware-ket gyart6 vallalkozéasokat
Innovacios Fiok — innovacio a gyakorlatban20

Az Innovacios fiok 2018 novemberében jott 1étre, ahol terepet biztositanak az OTP
Bank innovativ fejlesztéseinek. A fiok Budapesten, az Arkad bevésarlokozpontban nyilt meg
els6ként. A fidk lehetOséget nyujt arra, hogy nagy mértékben bevonjdk az iigyfeleket a
folyamatba. Visszajelzések, észrevételek alapjan fejlesztik tovabb az (jitdsokat. Az
innovacios fiok sokban eltér a ,,normal” bankfidkoktol (példaul: papirmentes tigyintézés tablet

segitségével, nincs sorszam, sem papiralapu prospektus, tandcsadoi tigyfélkiszolgalas modern

2% https://www.otpbank.hu/portal/hu/InnovaciosFiok
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eszkozokkel (alairépad), készpénzmentes bankfiok, pénztarak helyett okos ki-€s befizetd
ATM-ek.). Ezek a papirmentes opciok nem csak kivalo iigyfélélményt biztositanak, de nagy
mértékben oOvjuk vele a kornyezetet is. Az ligyintézés élményszeriivé, ugyanakkor még

hatékonyabba valik, a megvaltozo kiszolgalasnak és a digitalis fejlesztéseknek kdszonhetden.

Az innovaciods fiokban az tigyfelek megismerhetnek 1) fejlesztési iranyokat, melyekrdl rogton

OTP Bank - Innovdcios Fiok, Arkad iizlethdz (forrds: Google képkeresések)

2. Elektronikus banki fejlesztések

Az elektronikus értékesitési csatornak koziil az Internet-alapt banki elérés az egyik
legdinamikusabban fejl6do teriilet. Az alapszolgaltatasok mellett a hazai bankszektor egyes
szerepldi lehetdvé teszik az alapszolgéltatasokon tl egyéb hitelkérelmi, és tézsdei tranzakcios
miiveletek végrehajtasat. Bar az internet segitségével megvalositott szolgaltatasok kore, és
szama a hazai piacon még viszonylag alacsony, mind a szolgaltatast igénybe vevé tligyfelek

szama, mind az elvégezhetd tranzakciok valasztéka folyamatosan ndvekszik.
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E-banking®

Az elektronikus banki szolgaltatds alatt minden olyan -elektronikus pénziigyi
szolgaltatast értiink, melynek soran gyorsan, egyszerlien, kényelmesen, akar otthonrol is, a
nap 24 o6rajaban, akar hétvégén is, sorban allds nélkiil intézhetjiik pénziigyeinket. Tehat

mobiltelefonon és interneten keresztiil bankolunk.

A legkényelmesebb, leggyorsabb és  olcs6  ligyintézési mod, ha
pénziigyeinket interneten keresztiil intézzik. Internet segitségével kaphatunk
szamlainformacidkat, adhatunk eseti és rendszeres megbizasokat a banknak, befektetéseket
intézhetiink, de kérhetiink altalanos banki informaciokat az arfolyamokrol, kamatokrdl vagy a
befektetési lehetdségekrdl is. Szamlavezetd bankunknal igényelhetiink internetes bankolasi
szolgaltatést, és ezzel Osszefiiggésben ala kell irni a vonatkozo szerzédést. Ezutan kapjuk meg
»felhasznald neviinket” és egy ,titkos jelszot” (elektronikus kod), valamint egy részletes
tdjékoztatast a hasznalatrol. A felhasznaldi azonosito €s a jelszo mellett egyes hitelintézetek
egy¢éb biztonsagos azonositdsi modszereket is alkalmazhatnak. A biztonsdghoz tartozhat még,
hogy a bank minden alkalommal valamilyen ,,egyedi azonositot” kér. (Pl. bankunk kiildhet
SMS-ben belépésenként valtozo jelszot, illetve az azonositast chipkartya is biztosithatja, ami

digitalis alairassal ellatott védelmet jelent.)

. e r s e 22
Az internetes bankolas lépései:

= (Csatlakozas az internethez

» Bejelentkezéshez tobb dologra van sziikségiink a nagyobb biztonsag
érdekében: azonositd, szamlaszam, jelszo, illetve QR kod, vagy SMS
azonositas.

= Képernyon megjelenik a felhaszndloi feliilet, amely kozérthetden vezeti végig
az igyfeleket az ligyintézéshez sziikséges teend6kon

= Elkészitjlik a feliileten megbizasainkat

?! https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/v-merlegelj-es-donts/20-korszeru-
penzkezeles/7-e-banking
?? https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/v-merlegelj-es-donts/20-korszeru-
penzkezeles/7-e-banking
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= A tranzakcid ezutan bekeriil a szolgaltatd rendszerbe, majd a teljesitést

kovetden egy megbizast fogunk kapni a banktol

Az internetes bankolas koltségei altalaban kedvezébbek a hagyomanyos tigyintézés
koltségeinél. Hiszen a banknak is jobb, ha nem kell ligyfélszolgalatot fenntartania, és
bankfiokokat iizemeltetnie ahhoz, hogy tigyfeleit kiszolgalhassa. A bank internetes ajanlatait

mindig érdemes tanulmanyozni.

3. OTPdirekt Smartbank okostelefon alkalmazas>**

Az OTPdirekt Smartbank mobilalkalmazas 2011-ben indult, mely az OTP Bank
internetbanki szolgaltatasanak mobiltelefonra optimalizalt alkalmazasa. Ahhoz, hogy
hasznalatba lehessen venni, internetbankos szerzédés megkdtése és OTP Bankos szamlaszam
sziikséges.

Ha regisztraltunk, az alkalmazis segitségével megnézhetjilk egyenlegiinket,
figyelhetjiilk szamlatorténetlink alakuldsat, nyomon kovethetiink minden pénzmozgast,
atutalast végezhetiink. Utdbbit nem csak a hagyomanyos bepotyogds modszerrel, hanem a
korabbi atutalasaink adataival elmentett sablonok is rendelkezésre allnak, melyek koziil
hangutasitassal is kivalaszthatjuk az atutalds adatait, a sarga csekket pedig a telefonunk
kamerdjaval is beszkennelhetjiik, amit az alkalmazas atutalassd konvertal. Az alkalmazéssal
emellett kifizethetjiik a DijNet és a Tavszamla keretében kezelt szamlainkat is, valamint
lekdthetjiik €s feltorhetjilk a betéteinket. Ezen felil moéd van mobiltelefon egyenleg
feltoltésre, OTP bankkartya letiltasra, kartyaaktivalasra, kartyalimit modositasra, emellett az
OTP internetes elfogadasi feliiletén barmely vasarlas alkalméval megjelend egyedi QR kod
beolvasasaval fizethetiink is vele. Az alkalmazis emellett OTP-s ATM-ek és bankfiokok
keresésére, bekapcsolt GPS-sel oda torténd navigalasra is képes, tajékoztat az OTP
arfolyamairdl és segit kapcsolatot tartani a bankkal, lizenetek és a banki linkek segitségével.
Az alkalmazés letdlthet6 minden IOS 10 és Android 4.1 vagy ezek feletti operacids
rendszerrel ellatott késziilékre. Hasznalata rendkiviil egyszerlinek mondhatd, minden

korosztaly szamara elsajatithat6. Az idésebb, nehezen mozgo korosztaly szdmara kiilondsen

2 https://www.otpbank.hu/portal/hu/Appok/SmartBank
** https://www.money.hu/cikk/347-a-jovo-a-mobilfizetesi-appoke-ime-a-bank-amelynek-mar-harom-is-van-
belole
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kényelmes lehet, hogy nem kell minden egyes alkalommal befaradnia a bankfidokok
valamelyikébe, hanem konnyedén, otthonrol, akar a kanapén iilve elvégezheti teendoit.

Az internetes bankolas, és a mobil applikaciok hasznalata biztonsdgosabb mint az
emberek tobbsége gondolna. Az OTP Bank szamos védelmi intézkedést alkalmaz (PIN kod,

telefon védelem, E-mail, SMS ¢és telefonos csalasok elleni védekezés).

4. OTPay szolgéltatésZS

Az ingyenes OTPay szolgaltatas kifejlesztésének koszonhetdéen konnyedén és
biztonsagosan fizethetiink {lizletekben, vendéglokben vagy akar interneten, de mobiltelefon
egyenleg feltdltést is tudunk végezni. A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetden ma mar
kozteriileti parkolasi dij és autopalya-matrica is fizethetd vele. Ezen szolgaltatasok eléréséhez

nem is kotelez6 az OTP Bank iigyfelének lenni.

Hasznalatba allitasa is rendkiviil egyszerlinek mondhat6, melyhez minddssze par 1épésre van
sziikség: 2°

= Elinditjuk az alkalmazast

= Beirjuk a bankkartya adatait

= SMS-ben kapott egyedi azonositd kodot beirjuk az alkalmazasba

= Létre kell hozni egy 4 szamjegybdl allo PIN-kodot, Kkifejezetten az alkalmazas

szamara

Ezen Iépések elvégzése utan mar hasznalhato is az alkalmazas mobiltelefonunkon.

Fontos megemliteni azonban, hogy az alkalmazas csak Android operacios rendszerrel miikodo
mobiltelefonokra érheté el. A Covid-19 virus megjelenésével a készpénzzel torténd fizetés
hattérbe szorult higiéniai veszélyei miatt. Az OTPay szolgaltatast kiilondsen hasznosnak
tartom ebben az iddszakban, mivel egy érintéssel fizethetiink mobiltelefonunkkal, ezzel

minimalisra csokkentve a készpénzzel valo érintkezést.

> https://www.otpbank.hu/otpay/android.html
°® https://www.otpbank.ro/hu/maganszemelyek/egyeb-szolgaltatasok/otpay
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5. Simple alkalmazas (Simple wallet)”’

Egy nagyobb bevasarlas alkalmaval konnyedén kellemetlen helyzetbe keriilhetiink a
kasszanal, ha kideriil, hogy véletleniil otthon maradt a készpénziink vagy a bankkartyank.
Ebben a helyzetben sem kell mar kétségbe esniink, ha van OTP Simple alkalmazasunk, benne
a bankkartyankkal. Kénnyedén fizethetiink egy érintéssel, mellyel id6t sporolhatunk.

A Simple kartya 1ényege, hogy azok a felhasznalok, akik nem rendelkeznek OTP
Bankos Mastercard vagy Maestro bankkartyaval, virtudlis kartyat igényelhetnek a Simple by
OTP alkalmazasban, melyet minden honapban feltlthetnek maximum 65.000 Ft-tal. A kartya
digitalizacioja utdn mar érintéssel fizetni is lehet az alkalmazason keresztiil, Magyarorszag

egész terliletén, havi maximum 65.000 Ft értékben.

6. Mobil POS szolg:’lltatz’ls28

Napjainkban a készpénzzel torténd fizetés kezd kimenni a ,,divatbdl”, az emberek
tobbsége rendelkezik minimum egy bank vagy hitelkartyaval. Talan kezdetben a bankkartya
hasznalat bizonytalansagot valtott ki az emberekb6l, mivel tigy gondolom, tobbségiink tgy
van ,.kodolva”, hogy pénzét szereti a zsebében tudni. Viszont mara ez a szemlélet valtozni
latszik és a biztonsagot add készpénz szerepét a bankkartya vette at. Mar elképzelhetetlen
lenne akar egy vasarlas is a bankkartyank hasznélata nélkiil. A kartyaval torténo fizetés, nem
csak gyorsabb ¢és kényelmesebb, de ahogy a mostani virusos helyzet is mutatja, hasznalata
még egészségligyi szempontbdl is a hasznunkra vélik. 5 ezer forint alatti vasarlas esetén PIN-
kod hasznalata nélkiil, egy €rintéssel fizethetiink, beazonositasunkra sincs sziikség. A virusos
helyzetet figyelembe véve, az érintéssel torténd bankkartyas fizetéseknél a PIN-kod kotelezod
hasznélatara vonatkozd 5 ezer forintos értékhatart 15 ezer forintra modositottdk. Ennek
megfelelden az OTP Altal telepitett termindlok csak 15 ezer forint felett kérik az iigyfél

azonositasat.

%7 https://www.mastercard.hu/hu-hu/consumers/features-benefits/mobilfizetes/simple-by-otp-
mobilfizetes.html
%% https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas
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Az OTP Bank a magyar piacon az egyik legszélesebb korben biztositja a
kartyaelfogadast. POS termindljaik segitségével a MasterCard, Maestro, VISA, VISA
Electron, Vpay, American Express, JCB, Union Pay és OTP embléméaval ellatott bankkartyak
elektronikus elfogadasat teszik lehetové.

Fontos valtozas tortét a kartyaelfogadasban az erds tigyfélhitelesitésre vonatkozdan.
2019. szeptember 14-t61 minden Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil kibocsatott készpénz-
helyettesité fizetdeszkoz elfogadas soran. A Magyar Nemzeti Bank dontése alapjan, a
torvényi szabalyozads hatalybalépésének hatarideje az internetes kartyaelfogadast érintd

fejlesztések tekintetében 2020. szeptember 14-re modosul.

A fizikai POS terminélon torténé tranzakciok tekintetében, 2019. szeptember 14-i hatallyal a
kovetkezo valtozasok 1éptek életbe:
= 5 ezer forint alatti érintés nélkiili vasarlasok soran is kérhet a POS terminal
PIN-kodot.
= 3z eurdpai kibocsatott bankkartydk a tovabbiakban nem lesznek

elfogadhatok mégnescsik hasznalataval

Miért elonyos?

= Széleskorli bankkartya elfogadas, tovabba egyéb, nem bankkartya termékek
elfogadasa is lehet6vé valik az lizletek szamara (egészségpénztari-, cafeteria-,
SZEP kartyak, benzinkartyak, étkezési kartyék, illetve egyéb utalvany jellegii
kartyak),

= chip kartya és érintésmentes (contactless) kartyaelfogadast is biztositanak

= gyors tranzakcid végrehajtas

= azonos elfogadasi- és pénziigyi elszamolasi csatornat biztositanak valamennyi
hazai ¢€s kiilfoldi kibocsatast kartyatipusra

= gyors elszamolast biztositanak a tranzakcio beérkezésétdl szamitott legkésobb
2 banki munkanapon beliil inditjuk az atutaldst

= versenyképes kereskeddi jutalékkal- és POS bérleti dijjal allnak rendelkezésre

= nem kotelezd a banknal szamlat nyitni a szolgaltatasaink igénybevételéhez

* igény esetén forinttdl eltérd devizaban is tudjuk a terheléseket, és jovairasokat
bonyolitani (USD és EUR)

= 24 oras telefonos ligyfélszolgalatot biztositanak.
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IV.  Primer kutatas®®

Zarodolgozatomhoz végeztem egy primer kutatast, melynek koszonhetden tisztabb
képet kaptam az emberek ,fogyasztasi szokdsair6l” az innovativ termékeket illeten.
Készitettem egy 15 kérdésbdl allo kérddivet melyben rakérdeztem életkorra, lakohelyre és a
termékek, alkalmazasok ismeretére illetve hasznalatuk gyakorisagara. A kérddivet 51-en

toltottek ki kiilonbozo korosztalyokbol, 3 nap leforgésa alatt.
Az eredmények a kovetkezéek voltak:

Eletkor szempontjabol a kitolték 56%-a a 20-25 éves korcsoport tagja. Tovabba a
15-20 évesek és a 25-35 évesek 11-15%-ban szerepeltek a kitoltok kozott.

Eletkora

[

51 vélasz

® 1520
® 20-25
25-35
@ 3545
@ 45-55
® 60 folstt

Lakohelytiket illetden a tobbség varosban ¢él, és mindodssze egy harmaduk €l faluban.
A valaszadasokbdl kideriilt, hogy a nagy tobbség (az emberek fele) mindossze évente 1-2
alkalommal latogatja bankfiokjat, és fele-fele ardnyban legtobbszor készpénz felvétel,
befizetés valamint lakossagi szamlaval kapcsolatos ligyintézés miatt mennek be a bankba.

Egyiittesen csupan 4% tér be hitel ligyintézés vagy takarék, értékpapir ligyintézés miatt.

29

https://docs.google.com/forms/d/1 eoyqUBZOLzOwUh5DLEcPInagdXja8Re8XujF9ETtIQ/edit?fbclid=IwAR2NqJ
tbNXYidIDMINvqlJtSIGOHtWqi xgFdmILEzZhh8tO6Pz-3EsLEko
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Atlagosan hanyszor latogatja a O Milyen Gigyben megy be a bankfickba? O

bankfiokokat? }
51 vélasz

51 valasz

@ Készpénz felvétel,

@ Naponta befizetés, utalas
56,9% @ Hetente @ Lakossagi szamlaval
@ Havonta kapcsolatos
@ Evente 1-2 lgyintézeés
alkalommal @ Hitel tgyintézés
@ Takarék, értékpapir
(igyintézés
@ Vallalkozoi szamlaval
kapcsolatos
tigyintézés

Az innovéaciordl 62% valaszolta azt, hogy tisztdban van a szd jelentésével, azonban
nem jartas a témaban. Rékérdeztem arra is, hogy mennyire fogékonyak az jjonnan megjelend
termékekre, szolgaltatasokra, és meglepetést okozott szamomra, hogy csak 33 % valaszolta

azt, hogy nyitott az jdonsagokra.

Mennyire fogékony az innovativ, Ujonnan |D
megjelend termékekre, szolgaltatasokra?

51 vélasz

@ mindig kiprébalom az
tjdonsagokat,
fogékony vagyok ra

@ néhany dologra nyitott
vagyok

@ nem érdekelnek

Bankkartyaval a 80% rendelkezik és nekik 85%-uk ezt is haszndlja fizetdeszkozként
minden esetben. A Ki- és befizet6 ATM-ek hasznalataval szintén 82% tisztaban van, és

hasznalja iS, 17% azonban tudja, hogy léteznek, de nem szokta igénybe venni Oket.
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Tisztaban van a ki- és befizeté ATM-ek ID
hasznalataval?

51 vélasz

@ Igen, szoktam
hasznalni 6ket

@ Mar hallottam réla, de
nem hasznalom

@ Nem tudok réla
semmit

A valaszadok majdnem fele kdveti nyomon az elektronikus banki fejlesztéseket. A
SmartBank alkalmazast a kitoltdk tobb, mint fele hasznélja, viszont csupan 78%-uk elégedett
is vele. A mobiltelefonnal torténd érintéses fizetést a valaszadok majdnem fele hasznalja,
viszont 22% nem bizik benne, ezért nem is veszi igénybe. 91% egyetért abban, hogy az
innovacio megkonnyiti életiinket. Es végiil 74% tugy gondolja, hogy jo lenne, ha a

bankfiokokban részletesen bemutatnak az i alkalmazasok megjelenését és hasznalatat.

Fogékony lenne arra, hogy az OTP @
Bankfiokokban részletesen bemutassak
Onnek ezen szolgaltatasok hasznalatat?

51 vélasz

@ Igen, j6 lenne tébbet
megtudni a
termékekrél

@ Nem, elzarkozom ettél
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Kovetkeztetés

Pozitivumok

o Az esettanulmanybol kideriilt, hogy a 20-25 éves korosztaly nagy része
rendelkezik OTP Bankos lakossagi szamlaval

e A valaszadok tobb, mint fele csupan évente 1-2 alkalommal tér be a
bankfiokba, tehat hasznaljak az internetes ,,bankolast” és az innovacio adta
lehetdségeket

e Bankkartya hasznalat gyakorisaga rendkiviil magas

e Az elektronikus banki fejlesztéseket nyomon kdvetik

e Nyitottak az jonnan megjelend fejlesztésekre

e Az ilgyfelek 6rommel vennék az alkalmazasok, fejlesztések személyes

bemutatasat a bankfidokokban

Negativumok

e Még mindig viszonylag sokan latogatjak a bankfidkokat készpénz be- €s
kifizetés céljabol

e A ki- és befizet6 ATM-ek hasznalataval a valaszaddk tobb, mint fele nincs
tisztaban

e A mobiltelefonnal torténd érintéses fizetésben kevesen biznak meg

e A vialaszaddk egyotode nem elégedett a SmartBank alkalmazassal
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Osszefoglalas

A bankok oszlopos tagjai a gazdasagi életnek. Mara mar nem csak a gazdasagi ¢letet
befolyasoljak, de annal inkabb szerepet jatszanak mindennapi €letiinkben is.

Szakmai gyakorlatomat az OTP Bank zalaegerszegi zaszlos bankfiokjaban toltottem,
ahol rengeteg inspiraciot, segitséget és nem utols6 sorban motivaciot kaptam zarédolgozatom
megirdsdhoz. A bankfiok kedves 1égkore és a befogadd dolgozok mind-mind hozzéjarultak
ahhoz, hogy j6 emlékekkel hagyjam el a gyakorlati helyet.

Zarddolgozatom célja az volt, hogy bemutassam az innovaciot €s az elektronikus
banki fejlesztéseket az OTP Bank Nyrt. vonatkoztatasaban. A dolgozat els6 részében kitértem
az innovacidé fogalmara, és az ezzel kapcsolatos fontosabb fogalmak, kifejezések kifejtésére.
Késobbiekben részletes bemutatast tartottam az innovativ eszkdzok, alkalmazasok 1étezésérol,
hasznalatarol, valamint némelyek pozitiv és negativ tulajdonsagairol is irtam. A dolgozat
kozéppontjaban az OTP Aaltal kinalt és folyamatosan fejlesztés alatt allo innovativ eszkdzok
alltak. Ezekhez végzett kutatds nem csak a dolgozat szempontjabol volt hasznos, hanem sajat
magam is kozelebb keriilhettem a még altalam nem ismert alkalmazasokhoz.

Elvégeztem egy primer kutatast melyhez kérddivet készitettem, ezaltal részletesen be
tudtam mutatni a ,,fogyasztoi szokasokat” kordiagramok segitségével. Ugy gondolom, ez volt
a zarodolgozat egyik leghasznosabb része, mivel igy életszeri adatokat kaptam husvér
emberektol.

Az innoviacid, mint téma az emberek nagy részét foglalkoztatja és érdeklddéssel
olvassa vagy hallgatja az ehhez fiiz6d6 tartalmakat. Elengedhetetlen a mindennapi élethez és
ahhoz, hogy bizonyos dolgokbol naprakészek tudjunk lenni. A dolgozat megirdsa engem is
sok 1j ismerettel latott el, és mondhatni felnyitotta a szemem bizonyos téméakban. En, aki mar
belesziilettem az innovacid vilagaba és a technika fejlédésében ndttem fel, szamos kérddjel
volt bennem mégis az alkalmazésok és eszk6zok hasznalatat illeten.

A dolgozat megirasaval még inkabb radobbentem mennyire fontos is ezeknek a
hasznalata, és a tudas birtokldsa. A mai pénzkdzponti és materialista értékeket képviseld
vilagban fontos, hogy helyén tudjuk kezelni pénziigyeinket és minél 4tlathatobban és
érthetébben lassuk azokat, ezekhez nagyban hozzédjarulnak a bankok és az innovéci6 adta

lehetdségek.
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BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

NYILATKOZAT

Alulirott, Szimeiszter Barbara nyilatkozom, hogy a zarddolgozatomban foglalt tények és
adatok a valosadgnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzdi jogtisztasdganak
ellendrzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumsziirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitoriumaban
keriil elhelyezésre és a hatdlyos jogszabdlyok, intézményi szabdlyzatok szerint, valamint a
szerz6i rendelkezésnek megfelelden biztosithatd a kutatdsi céli hozzaférés. A dolgozat
elektronikus formatuméanak metaadatai — ide értve a szerzdi dsszefoglaldt is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020.05.11.

Szimeiszter Barbara sk.

hallgato alairasa
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18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOE EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benytjtandé két példanyban)

Az innovacio lehetdségei az OTP Bank Nyrt. vonatkoztatdsaban

Szimeiszter Barbara
Gazdalkodasi és menedzsment felsdoktatasi szakképzés / Digitalis lizleti szolgaltatasok
szakirdny

tagozat / képzés / szakirany

Gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatoként mar az elsé par 6ram alkalméval
megtanultam, hogy ahhoz, hogy vallalatunkat, a gazdasadgot, vagy legyen szé barmely
szektorrdl, életben tudjuk tartani, innovaciokra van sziikség. Ezen innovéciok segitségével
tlinhetiink ki versenytarsaink koziil, 1éphetiink a fejlédés vagy 0 piacok mezejére, valamit ez
altal tudunk a legjobbak lenni. A bankszektorban is jol megfigyelhetd ez. Ha 0sszességében a
bankokra gondolunk, nem vesziink észre oridsi kiilonbségeket. Viszont ha kicsit is egy-két
név mogé néziink szembetlind, hogy mennyiben kiilonboznek. Mint az iigyfelekkel vald
banasmodban, mint az Gjitas, idésporolas tekintetében. Ugy gondolom, az OTP Bank minden
szempontbol az élen jar. Véleményem szerint a XXI. szdzadban mar nem létezik ember, aki
ne lenne fogékony és kivancsi uj dolgok létrejottére és kiprobalasara. En, mint a Z generacid
tagja, el sem tudom képzelni a mindennapi életem az internet, okostelefon, innovativ kiityiik,
talalmanyok, szoftverek hasznalata nélkiil. Szakmai gyakorlatom ugyan csak 6 hét hosszusagu
volt, mégis azt kell mondanom, rengeteg valtozast megéltem és lattam a bankfiokban ez id6
alatt. A fejlesztésekhez, innovacidhoz nincs sziikség honapokra, néha elég egy Uj
gondolatmenet vagy egy adott pillanattol jovo Gtlet. Ha nem lenne innovacio és az ebbdl

kialakul6 termékek és szolgaltatasok, megallna a vilag a fejlodésben. A megujulas és fejlddni
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akards hozza magaval a valtozast, ami talan az ¢let f0 mozgatd rugdja. A valtozasok
formalnak minket, ¢letviteliinket és gondolatainkat.

Zarddolgozatom célja az volt, hogy bemutassam az innovaciot €s az elektronikus
banki fejlesztéseket az OTP Bank Nyrt. vonatkoztatasaban. A dolgozat elsO részében kitértem
az innovacié fogalmara, ¢és az ezzel kapcsolatos fontosabb fogalmak, kifejezések kifejtésére.
Késobbiekben részletes bemutatast tartottam az innovativ eszkdzok, alkalmazasok 1étezésérol,
hasznalatar6l, valamint némelyek pozitiv és negativ tulajdonsagair6l is irtam. A dolgozat
kozéppontjaban az OTP altal kinalt és folyamatosan fejlesztés alatt allo innovativ eszk6zok
alltak. Ezekhez végzett kutatas nem csak a dolgozat szempontjabol volt hasznos, hanem sajat
magam is kozelebb keriilhettem a még altalam nem ismert alkalmazasokhoz.

Elvégeztem egy primer kutatast melyhez kérdoivet készitettem, ezaltal részletesen be
tudtam mutatni a ,,fogyasztoi szokasokat” kordiagramok segitségével. Ugy gondolom, ez volt
a zarddolgozat egyik leghasznosabb része, mivel igy életszerli adatokat kaptam huasvér
emberektdl.

Az innovacid, mint téma az emberek nagy részét foglalkoztatja és érdeklodéssel
olvassa vagy hallgatja az ehhez fliz6d6 tartalmakat. Elengedhetetlen a mindennapi élethez és
ahhoz, hogy bizonyos dolgokbdl naprakészek tudjunk lenni. A dolgozat megirdsa engem is
sok 1j ismerettel latott el, és mondhatni felnyitotta a szemem bizonyos témékban. En, aki mar
belesziilettem az innovaci6 vilagaba és a technika fejlédésében néttem fel, szdmos kérddjel
volt bennem mégis az alkalmazésok és eszk6zok haszndlatat illeten.

A dolgozat megirasdval még inkdbb radobbentem mennyire fontos is ezeknek a
hasznalata, és a tudas birtokldsa. A mai pénzkdzponti ¢és materialista értékeket képviseld
vilagban fontos, hogy helyén tudjuk kezelni pénziigyeinket és minél atlathatobban és
érthetébben lassuk azokat, ezekhez nagyban hozzédjarulnak a bankok és az innovéci6 adta

lehetdségek.
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