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1. Bevezetés

Napjaink gazdasagi szerepldinek kordbban soha nem tapasztalt kihivasokkal kell
szembenézniiik. Precedens nélkiili idészak koszontott be az elmult egy évben a globalis
pandémia miatt, mely a két korabbi gazdasagi vilagvalsdghoz hasonldé hangulatot és
termelési mutatokat idézte elé (Michael J Boskin, 2020. Augusztus, Weforum.org). A
vallalatvezetok ismeretlen vizeken probaljak ,,atnavigalni hajoikat”, ahol mas fenyegetd
veszélyek is leselkednek a cégekre. A digitalis forradalom és az ipar 4.0 a koronavirus elleni
kiizdelem ellenére sem allt le, s6t, mint a jarvanykezelés egy fundamentalis eszkoze
bizonyos szegmensei az elmult egy évben oriasi fejlodésen ment keresztiil (pl. digitalis
oktatas) (Cathy Li, Farah Lalani, 2020. Aprilis, Weforum.org). Sajat munkambol kiindulva
egy budapesti SSC centerben dolgozva tapasztaltam, hogy megkeriilhetetlenné valt a
digitalis kommunikacid, a home-office, a cégek, melyek eddig nem invesztaltak a ,,digitalis
1étbe”, alapvetd mukodéstiket kockaztatjak (Tony Saldanha, 2019. Julius, Berrett-Koehler).
A ,digitalis DNS-sel” (Amazon, Alibaba, Netflix, Microsoft, Apple, stb.) rendelkez6 tech-
cégek tovabb erdsitik piaci részesedésiiket, mig a ,digitdlis analfabétak™ sokkal
esendébbnek mutatkoznak (Jacques Bughin et al. McKinsey, 2018. Januar). A digitalis 1ét,

ma mar nem opcio, hanem létkérdés: aki lemarad, az kimarad.

A folytatddo digitalis transzformacid kihivasai mellett, az elmtlt években olyan diszruptiv
technolégidk jelentek meg a piacokon, mint a blokklanc, a digitalis iker, az ipari [oT-k,
koztiik a robotok. A mesterséges intelligencia lassan minden elektronikus eszkoziinkben
kozvetetten, vagy kozvetleniil jelen van, az additiv gyartas és a 3D nyomtatas 0j dimenziokat
nyitott a tdmeggyartasban eldszor fenntarthatova téve a személyre szabott termékeldallitast.
A dolgok internete (Internet of Things) a gyartas soran atsz6 minden eszkozt, a gyarakban
megjelent az interkonnektivitdas fogalma. A kordbban egymastdl fliggetlen gyartéelemek ma
mar a gyartas teljes folyamata soran — lassan 5G sebességgel (Bob Violino, 2020. Oktéber.,
Networkworld.com) - &sszekapcsoltan, Osszehangolva mitkddnek ezzel optimalizalva a
gyartast, tovabb tokéletesitve a lean koncepciot (Embracing Industry 4.0 and Rediscovering
Growth, BCG.com). Digitalis ikerpar segitségével nemcsak jovobeli termékeket, vagy a
gyartas egyes részeit, hanem teljes logisztikai €s ellatélanc (supply chain) rendszereket
tudnak digitalisan modellezni, hogy maximalizaljak a rendszerszintli hatékonysagot,
pontositsak a pénziigyi elorejelzéseket, uj KPI-k segitségével feliigyeljék a teljesitményt és
csokkentsék a kihasznalatlansagbol ad6do additiv koltségeket (Maggie Mae Armstrong,
2020. Januar, IBM). Az ipari loT eszkdzok, melyek szenzorok segitségével kiildenek adatot
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a ,.kibertérbe”, a big data, mely ezaltal a virtualis valésagban, felhérendszereken tarolodik
(cloud computing) és azon digitalis eszkozok és szoftverek melyek az adatot gyors,
dontéstamogatd informacidva képesek attranszformalni, mind-mind hozzajarultak a kiber-
fizikai rendszerek (cyber-physical system) létrejottéhez, melyek 0j fejezetet nyitottak a
produktivitas €és termelés hatékonysag fejlddésében (Vasja Roblek et al. 2016 4prilis-jaliusi
szam, SAGE Open).

A munkavallaloknak a kollaborativ robotokkal val6 egylittmiikodés megtanulasa mellett, a
munkajukat veszélyeztetd, azt helyettesiteni képes robotokkal, algoritmusokkal kell felvenni
a versenyt. A robotokra ma mar nem csak, mint a gyarakban miikodo ,,félkara rablokra”,
vagy a filmekben viziondlt humanoid gépekre kell gondolnunk, hanem lathatatlanul
megjelentek a szolgaltatoszektorban a chatbotok, a toborzast ¢és kivalasztast segitd
algoritmusok ¢€s a robotizalt folyamatautomatizalds is (Robot Process Automation, rov.
RPA). Robot (Creator) készit friss, prémium hamburgert a Szilikon volgyben, robotkutya
méri fel az épitkezési teriiletet digitalis latasanak kdszonhetden (Spot, Boston Dynamics),
napjaink mesterséges intelligencia képfelismerd rendszerei pedig mar olyan szofisztikaltak,
hogy az egészségiigyben tobbek kozott a radioldgiai, borgyogyaszati diagndzist sokszor
pontosabban tudjdk meghatdrozni, mint maguk a szakemberek. Egyértelmiien egy uj
technologiai korszak kiiszobén allunk, ahol a ,,tegnap” szakmait folyamatosan cserélik fel a
diszruptiv innovaciok altal krealt munkakorok. A munkavallaloknak ) kvalifikdciokra,
szakképzettségre lesz sziikségiik, hogy fel tudjdk venni a versenyt ezen technoldgiai
vivmanyokkal és, hogy bebizonyitsédk, hogy van még helyiik a munkapiacon (Martin Ford,
2015, HVG Konyvek).

A negyedik ipari forradalom innovacioi nemcsak a piaci szereplokre hatnak. A blokklanc
elhozta a kriptovalutdk korszakat, mely lehetséges alternativat biztosit a nemzeti valutak
helyettesitésére (Pavel Matveev, 2020. Julius, Internationalfinance.com), a big data és
felhdalapti szamitastechnika forradalma olyan alapveté jogi kérdéseket vet fel a
maganszemélyekrdl tarolt adatokkal kapcsolatban (Khairulliza Ahmad Salleh, Lech
Janczewski, 2016. Oktober, Cyberleninka.org), mely cselekvésre késztetik az orszadgok
vezetdit (Michael Nadeau, 2020. Junius, Csoonline.com). Hekkerek ma mar nem csak
maganszemélyeket ¢€s piaci szereploket tdmadnak, hanem nemzeti intézményeket
(Significant Cyber Incidents, CSIS.org). A kiberbiztonsdg, mint fogalom napirendi pontra
kertiilt az orszagvezetdk asztalain. A hatarokon atnyul6 technologiai fejlesztésekre mar nem

elég nemzeti szintli intézkedésekkel reagalni, nemzetkozi, egyezményes Osszefogésra van
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sziikség, ahhoz, hogy az innovéciok ne disztopikus jovoképet fessenek a kovetkezd
generaciok elé, hanem hasznos, jotékony eszkozeivé valjanak a tarsadalomnak (Klaus

Schwab, 2015. December, foreignaffairs.com).

Amikor Milton Friedman egy fejlédd azsiai orszagban tett vizitje soran ellatogatott egy nagy
szabasu beruhdzas épitkezésére és latta, hogy az emberek asokkal tirjak a foldet, és elvétve
akad egy-egy markold, megkérdezte: ,,Miért nem hasznalnak gépeket?” A kormanybiztos
azt valaszolta: ,,Ez egy munkahelyteremtd program is egyben.” Friedman visszakérdezett:

” Akkor miért nem hasznalnak asok helyett kanalakat?”” (Martin Ford, 2015, HVG Konyvek)

Szamviteli szakemberként sajat munkamban a progressziv, innovativ fejlesztések
elkotelezett hive vagyok. Multinacionalis cégnél dolgozva a vallalat berkein beliil szamos
globalis szintli automatizacids projektet koordinaltam, melyek célja a tranzakcids, rutin
miveletek minimalizalasa volt lehet6vé téve, hogy a kollégak magasabb hozzaadott értéki
munkat tudjanak végezni. A fécimben megjelend Darwin idézet és a fentebb emlitett
anekdota felteszi a paradox kérdést: ,,haladjunk vagy maradjunk”? Innovacio nélkiil nincs
fejlodés, a fejlodéssel azonban fenndll a veszélye, hogy lesznek lemaradok, sot lesznek
kies6k. Friedman ¢és a kor kdzgazdaszainak szkepticizmusa mindeddig racafolt az altalanos
félelmekre, miszerint az Ossztarsadalmi jolét veszélyeztetve volna az automatizacié altal
(Martin Ford, 2015, HVG Koényvek). De mire szamithatunk most, hogy atléptiink a digitalis
korba, ahol az informécidtechnoldgia, a szamolo kapacitas és a mesterséges intelligencia

soha nem latott hatarokat feszeget (John Shalf, 2020, Researchgate.net)?

Szakdolgozatom célja, hogy bemutassa a jelenleg zajlo ipari forradalom fobb aspektusait, a
digitalis gazdasag kialakuldsat. A kutatas targyat képezi, hogy feltarja a jelenleg végbemend
gazdasagi folyamatokat, elhelyezze ezeket a mai gazdasagi trendek kontextusaban, illetve
feltarja ezek fO motorjait. Mik valtottdk ki a kordbbi ipari forradalmakat? Milyen {6
innovaciok vezettek a mostani bekovetkeztéhez? Hogyan helyezhetd el a magyarorszagi
digitalis fejlettség a globalis térképen? Hogyan hatnak ezek a valtozasok a hazai KKV
szektorra és a szamvitelre? Ki lesz a jovo kdnyveldje és milyen szaktudassal kell felvérteznie
magat ahhoz, hogy versenyképes maradjon a piacon? Mit kell tenni ahhoz, hogy ne az
innovaci6 ,aldozatai”, hanem aktiv haszonélvez6éi legyiink a szakméankban? Ezen
kérdéskorok koriil jarasaval igyekszem elhelyezni a magyar szamviteli szektort a globalis

folyamatok kontextusaban, prognosztizalni a jovObeni lehetséges trendeket €s szcenariokat.



2. Industry 4.0

A 18. szazad kozepétol kialakult ipari forradalmak atfogd technoldgiai, gazdasagi €s
tarsadalmi atalakulast jelentettek az egész emberiség szdmara, melyek szignifikdnsan hozza
jérultak a civilizacio fejlédéséhez. Az ipari forradalmak nem egymadstol kiilonallo
folyamatok az emberiség fejlodéstorténetében, hanem egymasra épiild, egymasbol
kovetkezd jelenségek, melyeket csak Osszefiiggés szinten lehet vizsgalni. A fejezet elséd
részében az elsd harom ipari forradalmat, illetve azok fobb taldlmanyait és ,,htzoerdit”
mutatom be, majd ezt kdvetéen a negyedik ipari forradalom drivereit, hatisait fogom

elemezni.

2.1. Az els6 harom ipari forradalom

Az elsé ipari forradalom a viz, -és gbzhajtasu gépek megjelenésével atalakitotta a gyartas,
kozlekedés- és élelmiszeripari technologidt, illetve hozzajarult az urbanizéciohoz. Az 1770-
es években a kiépiilt gyarmatrendszerrel és ennek kdszonhetden erds exporttermeléssel
rendelkezd Nagy Britannia kivaldo szintér volt a technologiai fejlodéshez. A
mezOgazdasagban megjelent a tragyazas ¢€s a vetésforgod hasznalata, mely lehetové tette a
novekvod népesség és az iparosodd varosok ellatasat. A korszakban kialakult demografiai
robbandsnak (1750-ben 6 milli6 6, mig 1800-ra mar 10 milli6 f6 €It Anglidban)
koszonhetden megndtt a belsd kereslet a textilipari termékek irant, mely az ipari technologia
fejlesztését 6sztondzte. Ehhez a korszakhoz tartozik Hargreaves (1769) fonogépének,
Cartwright (1785) szovoszékének hasznalatba allitdsa. Watt gdzgépével, a gdzenergia
kormozgassa alakitasaval atalakult a tomegtermelés, Fulton gézhajojaval (1807) a belvizi-,
mig George Stephenson gdézmozdonyaval (1814) pedig a szarazfoldi kozlekedés (NKP,
Oktatasi Hivatal).

A 19. szazad kdzepére az 1j technologiai vivmanyok vilagszerte elterjedtek, a gyartasban j
anyagok (miianyag, acél, gumi, papir, cement, keramia, stb.) jelentek meg, elterjedt az
elektromossag €s az olaj, mint Uj energiaforras, melyek hozzéjarultak a masodik ipari
forradalom kialakuldsdhoz. A gyartdsban kialakult a munkamegosztds, melynek
legdemonstrativabb példdja Ford T modelljének futdszalagon gyartdsa, melynek
koszonhetéen az 1920-as évekre egy T modellt mintegy 30 masodperc alatt tudtak
legyartani. Fereday feltalalta az elektromagneses indukcidt, Jedlik a dinamot, elterjedtek a
villamos motorok. Edison megalkotta a szénszalas izz6t és a fonografot. A kommunikéciod
alapjaiban alakult at az elektroméagneses hullamok felfedezésével, mely Hertz révén
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megteremtette a radidzas alapjait. A masodik ipari forradalomnak kdszonhetden atalakult a
gyartastechnoldgia, a kommunikacio6, tovabb fejlodott a mezdgazdasag ¢€s a kozlekedés,
megjelent a vegyipar. A gyartdsban magas fokt hatékonysaggal, kis tomegi és elérhetd ara
termékeket kezdtek elényben részesiteni. A masodik ipari forradalmat az elsé vilaghabort
kezdetéig dataljak, amikor a nagyhatalmak a gazdasagi novekedést a hadviselés javara
forditottak megallitva ezzel az addig globalis szinten végbemend konjunkturat (NKP,

Oktatasi Hivatal).

1. Abra: Az ipari forradalmak és f6 mozgatérugoik

</f\\| ./}O;\>
l \_;f/ | \;TI

1765 1870 1967 Napjainkban

Mechanizdacié Tomegtermelés Automatizdlt termelés Uj technolégidk
: T, Elel s készulékel lloT, Al, Big Data, Cloud

Szhajtast gépek Elektromos-és olajenergia Elektromos készUlékek
Forras: Sajat abra

A harmadik ipari forradalom (mas néven infokommunikacios forradalom) alapjaiban irta at
az energiafelhasznalast, és a kommunikaciot a nuklearis atomreaktorok és megujulo energia,
a szamitogépek, az okoseszkozok, illetve az internet megjelenésével. Az tirkutatas fejlodése,
a biotechnolégia, a robotok megjellenése 4j szintre emelte az emberi civilizacié technologiai

ismereteit.

2.2. A negyedik ipari forradalom

Megoszlanak a vélemények, hogy kihasznalta el0szor a kifejezést, de a legtobb forras egy
2011-es német workshopon, a Szovetségi Oktatasi és Kutatdsi Minisztériumra (BRBF)
hivatkozik, mely ,,Industrie 4.0” néven mutatta be koncepcidjat, hogyan kezdeményezhetd
a német versenyképesség javitasa a gyariparban (Martin Luenendonk, 2019. Szeptember,
cleverism.com). Ezt kovetden tobbek kozott Klaus Schwab, a Vilaggazdasagi Forum
iigyvezetd elndke hivatkozott a jelenségre egy 2015-06s cikkében. Schwab kifejtette, ahogyan
az el6z0 ipari forradalmak egymasra épiiltek, ugy a negyedik ipari forradalom is az ezt
megel6z0 digitalis forradalombol kovetkezik, azonban egy ¢éles hatarvonal htizhat6 a korabbi
¢s a mostani kozott, ugyanis a harmadik ipari forradalom vivmanyait a negyedik fogja

0sszekotni, ,,fuzionalni”, mind a fizikalis, digitalis és biologiai szférakban. Harom okra



vezeti vissza, miért nem lehet napjaink technologiai fejlesztéseit a harmadik forradalmi

ujitasaihoz kotni:

Gyorsasag: A mostani technologiai attorések gyorsasaganak nincs korabbi, torténelmi
precedense. Mig a korabbi forradalmak uj fejlesztései linedris, addig a mostaniak
exponencialis ndovekedést mutatnak. Emiatt sokszor a vallalatvezetoknek sincs meg a

pontos eldrejelzése arrdl, hogy egy-egy diszruptiv technologia alkalmazdsa milyen

Kiterjedés: A diszruptiv fejlesztések minden ipardgra és minden orszagra kiterjednek.
Schwab kifejti, hogy az automatizacié a munkapiacra vald diszruptiv hatdsai miatt
rendkiviili kihivasok elé allitja a vilagvallalatok és orszagok vezetéit. Ugy latja, hogy az
eltlind munkakat ujak fogjak atvenni, melyekhez a munkaerdnek frissen képzettnek kell
lenniiik. Ez kénnyen az ,,alulképzett - alulfizetett”, ,,jol kvalifikalt - jol megfizetett”

munkaerdvel rendelkezd spiralba szorithatja a globalis gazdasagot, ezzel erdsitve a

1.

hatassal lesz a vallalati produktivitasra.
2.

szocialis egyenlOtlenséget és fesziiltséget.
3.

Rendszerhatds: A horizontalis és vertikalis transzformaciok rendszerek egészére, a

gyartasra, a menedzsmentre és az ellendrzésre is kihatnak. Schwab harom f6 pillérre

koncentrélja a diszruptiv technologidk hatésait:

A negyedik ipari forradalom diszruptiv technologidinak hatasa

I. Vallalatok

II. Kormanyok

II1. Maganszemélyek

A vallalatvezetéknek folyamatosan
feliil kell vizsgalniuk kdrnyezetiiket,
megkisérelni az operativ team-ek
ujragondolasat és faradhatatlanul
torekedniiik kell az innovaciora.
Schwab 4 6 részre bontja a vallalatok
kihivasait:

Vevoéigény: Az adatvezérelt diszruptiv
innovaciok a digitalis szintérben a
vevOoélmény tokéletesitése céljabol
futnak versenyt.

Termékfejlesztés: Az uj digitalis
szolgaltatasok mellett a fizikai
termékeket is digitalis funkciokkal
latjak el, melyek tovabb novelik azok

értékét és a felhasznaloi élményt.

A jelenkori jogi, szabalyozo-,
¢és az ezek nyoman kialakult
dontéshozorendszerek
nagyrésze a masodik ipari
forradalom soran jottek létre
(pl. az angol-szasz precedensen
alapul6 jogrendszer), mely
soran még volt id6 egy-egy
eset tiizetes vizsgalatat
kovetden a sziikséges
szabalyozasi keretrendszer
kidolgozasara. Schwab kifejti,
hogy a negyedik ipari
forradalom diszruptiv, digitalis
ujitasait ezzel a linearis,

mechanisztikus, top-down

Az ¢életiink folyamatosan
valtozik az ujonnan
megjelend technologiai
vivméanyoknak
kdszonhetéen. A
diszruptiv innovaciok
hatassal vannak a
fogyasztasi
szokasainkra, a
hobbijainkra,
embertarsainkkal valo
interakcidinkra, a
maganéletiinkre.
Schwab, mint az
innovaciok lelkes hive

¢s felhasznalgja felhivja




Kollaborativ innovacio: Az innovaciok, megkozelitéssel mar nem lehet ugyanakkor a figyelmet,

csak a kiilonboz0 agazatok, vallalati kezelni. Ahhoz, hogy az hogy a big-data alapu
diviziok és globalis szinterek aktiv innovaciokkal fel tudjak venni innovaciok legfobb
kooperacidjaval érhetdk el. a versenyt, a karvallottja a
Szervezeti formdk: A globalis szabalyozoérendszereknek maganéletiink és sajat
szinterek, 6koszisztémak és j iizleti agilis, adaptiv, a privat és civil privatszférank lehet.
modellek megjelenése a hagyomanyos szektorral erdsen kollaborativ

szervezeti formak, és kultarak hozzaallasra lesz sziikségiik. A

ujragondolasat igényli. hataron ativel6 innovaciok

szabalyozasara a nemzeti
kormanyoknak nemzetko6zi
szervezOdések, a kibertér
globalis ellendrzésére kell

torekedniiik.

Forras: Klaus Schwab, 2015

A Schwab altal meghatéarozott rendszerszintli valtozasok mellett az 0j technol6gidk rohamos
mértékben fogjak 4talakitani a munkapiacot is, hiszen az 0j ipari forradalom egyik f6 drivere

az end-to-end folyamat szintli automatizalas.

2.2.1. Diszruptiv technoldgidk

A negyedik ipari forradalom szliken vett innovacioi koz¢é altalaban a gyartastechnologia
diszruptiv technologiait soroljak, melyek alapvetden alakitjdk, formaljak a korabban a
termékeloallitas, Osszeszerelés, alapanyagfelhasznalés, szallitas €és tarolas sordn hasznalt
eljarasokat. Ezek a technologiai fejlesztések azonban futotiizként terjednek tovabb a tobbi
ipari agazatra, beleértve a szolgéltatoipart is. Sokszor egymast erdsitik a kiilonbdzd ipari
szegmensek innovacioi, példaul a videojatékiparban piacra dobott Microsoft Kinect
mozgasérzékeld €s képfelismerd rendszere nagyban jarult hozza az ipari robotok ,,géplatas”

technoldgidjanak fejlédéséhez (Martin Ford, 2015, HVG Konyvek)

Miel6tt kozelebbrol is megvizsgalnank azonban korunk 6 diszruptiv drivereit, kicsit vissza
kell menniink az idében, hogy megértsiik, hogyan is érkeztiink el az exponencialis 1éptékii

gazdasagi fejlodés ezen korszakahoz.

2.2.1.1. A Moore-torvény
Gordon Moore az Intel egyik tarsalapitdja, 1965-ben irt egy cikket az Electronics Magazine-
nak melyben kifejtette, hogy szamitdsai szerint a legalacsonyabb aru komponensek

Osszetettsége az integralt aramkorokben minden évben meg fog duplazddni €s megjosolta,




hogy a legolcsobb integralt aramkor 1975-re mintegy 65,000 komponenst fog tartalmazni.
1975-ben beigazolodott a feltevése, mely a szamitastechnikdban dogméava emelte a
tapasztalatain nyugvé feltevést, mely nem csak azt bizonyitotta, hogy a chipeken a
tranzisztorok szdma mintegy 2 évente megduplazodik, hanem, hogy ezzel aranyosan a
félvezetdé komponensek olcsobba is valnak. A ,térvény” 50 év utdn — kisebb, nagyobb
torésekkel ugyan, de tovabbra is tartja magat és joggal jelenthetd ki, hogy a félvezetdk (semi-
conductors) piaca az egyik f0 zaszloshajoja volt az elmult évtizedek technologiai
fejléddésének, hiszen a tranzisztorok szamanak novekedésével a processzorok teljesitménye
(computing power) is egyenes aranyban nétt. A fejlodés eleinte az asztali szamitdogépeket
tette elérhetdvé mindenki szdmara, majd az okoskésziilékekkel (telefonok, 6rak) a 21. szazad
elején forradalmasitotta a kommunikaciot, de a manapsag elérhetd szdmolokapacitas
hozzajarult tobbek kozott az autdiparban hasznalt automatikak, big data modellezés, az Al,

a szolgaltatoipar €s az ipari [oT (internet of things) rohamos fejlédéséhez.

Az elmult években ez a novekedés ugyan lassulni latszik, mivel a mérnokoknek egyre
nagyobb kihivast okoz olyan eljarasokat talalni, mellyel tovabb siirithetd a tranzisztorok
szama a lapkakon (a tranzisztorok mérete ma kb. 7 nm koriil van), mara az integralt
aramkorokben talalhatd tranzisztorok szama eléri az 50 milliardot, és ez a névekedés — a
jelenleg alkalmazott mérnoki eljardsok alapjan - az elkdvetkezd 5-6 évben tovabbra is
folytatédik (David Rotman, 2020, Februar, MIT Technological Review). John Shalf, a
Lawrence Berkeley National Laboratory kutatoja kiemeli, hogy a tudoméanynak ugyan mar
vannak alternativai a félvezetok helyettesitésére, mint a kvantumszamitdégép, vagy a
mesterséges intelligencia (pl. a gépi tanulds), azonban ezen technolégiak funkcidjukban nem
helyettesithetik a digitalis technologiat, igy kulcsfontossagu, hogy a processzorok fejlédése
tovabbra is folytatddjon (John Shalf, 2020, Researchgate.net).

Martin Ford szerint a digitalis szamitogépek fejlodésének egyik alternativdja az additiv
gyartds. A legnagyobb processzorgyartd cégek mar 2013-t6l kisérleteznek 3D nyomtatott
lapkakkal, melyekre igy joval tobb tranzisztort képesek bestiriteni. Egy masik alternativa a
tranzisztorok alapjaul szolgald szilicium helyettesitése példaul szénalapti anyagokkal. A
Stanford Egyetem kutat6i mar megalkottak egy kezdetleges szén nanocsdves szamitogépet,
mely funkciondl ugyan, de egyeldére nem tudja megkozeliteni a szilicium alapt chip-ek
hasonlitja az informaciés technologia fejlédését. Szerinte az elmult 50 év digitalis

technoldgiai attorései S gorbék egymasra épiilé diagramjaiként képezhetdk le (vertikalisan:
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teljesitmény; horizontalisan: iddsav; Id. lenti dbra) és erds parhuzamba allithatok a belsd
€gésti motorok, majd a sugérhajtast repiilégépek fejlodésével.
2. Abra: A Moore-torvény: A tranzisztorok szama az integralt Aramkorokben

Moore’s Law — The number of transistors on integrated circuit chips (1971-2018)  SIfEE
] ellcl
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Forras: Visualcapitalist.com

Felhivja ugyanakkor a figyelmet, hogy még egy kiugro attorés (az S gérbe exponencialisan
felivel0 szakasza) a szdmolOkapacitasban, ¢és ezzel a gépi tanuldas és automatizacid
fejlddésében belathatatlan kovetkezményekkel jarhat a munkapiac kereslet-kindlati

egyensulyanak vonatkozasaban. (Martin Ford, 2015, HVG Konyvek).

Az elkovetkezd évek technologiai innovacidit ugyan nem tudjuk teljes mértékben
megjosolni, egy biztos: Gordon Moore, illetve azon mérndkgeneraciok, akik faradhatatlan
munkéjukkal mindvégig probaltdk a ,torvény” 1étjogosultsagat bizonyitani, eléviilhetetlen
érdemeket szereztek az emberiség technoldgiai fejlodésében és termékeny taptalajt

biztositottak a kdvetkezd diszruptiv innovacids fejlesztésekhez.

2.2.1.2. Digitalis Transzformacio
A digitalizacio, mint jelenség, elvalaszthatatlan az ipar 4.0-t6l, hiszen az 1940-es évektol

fejlodo digitalis technologiara épiil valamennyi, az 4j ipari forradalom vivmanyai kdzé sorolt
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innovaci6. Ennek ellenére ez a folyamat a mai napig tart és alappillére a diszruptiv
technologidk sikeres alkalmazasanak, atvételének. Ahhoz, hogy a negyedik ipari forradalom
innovacioit el tudjuk helyezni a globalis gazdasagi trendek kontextusédban, hasonldan a
Moore-térvényhez elkeriilhetetlen megemliteni a digitalizalddas folyamatat, tisztazni annak

alapfogalmait.

Az angol szakirodalom két fobb kifejezést kiillonbdztet meg a digitalizalassal kapcsolatban:
digitization és digitalization. Az angol-magyar szdtarakban mindkettd digitalizalast jelent,

azonban az angol jelentéstartalom eltér egymastol (pl. SZTAKI Szétar).

A digitization kifejezés a digital signal processing (DSP) fogalomhoz all kozelebb, amely
digitalis jelfeldolgozast jelent, vagyis azt a folyamatot, mely soran a fizikalis jelenségeket,
vagy analog jeleket szdmitogép 4ltal feldolgozhatd jelekké alakitjuk. A digitalization
kifejezés ezzel szemben a digitélis jelatalakitas strukturalt, atfogd fogalma, mely életiink
mindazon szegmenseit €rinti, mely soran a digitalizacid megtorténik. A privat szektorban, a
kozos iizleti nyelvezet és fogalomrendszertar kialakitdsara hasznalt Gartner glosszarium a
kovetkezOképp definidlja a digitalization sz6 fogalmat: ,,A  digitalizacio, a  digitalis
technologidk hasznalata azért, hogy megvaltoztassunk egy iizleti modellt, valamint, hogy 1j
jovedelemgeneralod és értékteremtd lehetdségeket hozzunk létre. Az a folyamat, mely soran
digitalis {izlet jon létre.” Ide sorolhatd tehat azon digitalis innovaciok Osszessége, melyek
lehetové teszik a vallalatok bevételgeneralasat. A digitalis transzformacio ezzel szemben a
vallalatok tligyfélkozpontu, stratégiai szintli dontésmechanizmusa, mely soran a digitalis
technoldgidk bevezetésével, a cégek szervezeti valtozasokon mennek keresztiil. Mig a
digitalis jelatalakitas és digitalizacido a technologiarol szol, addig a transzformécio f6
hajtoereje az ligyfélkozpontusag. A digitalis transzformacid feltételezi, hogy a szervezet
Osszeségében jobban tudja a valtozasokat kezelni, magat az atalakuldst a cég egyik

crer

Bloomberg, Forbes, 2018).

A teljesség igénye nélkiil a digitalis jelatalakitds torténetének fobb mérfoldkovei kozé
tartozik, mikor Leibniz 1679-ben lefektette a binaris szamrendszer alapjait, 1937-ben Claude
Shannon az MIT mesterszakdolgozatdban megteremtette a digitalis aramkorok elméleti
alapjait, vagy amikor Neumann 1945 juniusaban az EDVAC (az egyik els0) szamitogép
megépitésénél a bindris szamrendszert alkalmazta, hogy helyettesitse a szamokat ezzel
csOkkentve a szilikséges komponensek szamat, elddje, az ENIAC-ban hasznalt decimalis
szamrendszer helyett. Neumann ezzel lefektette a modern szdmitastechnika alapjait. Harom
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¢vvel késébb Shannon ,,Egy matematikai elmélet a kommunikaciérol” ¢. miivében kifejtette,
hogy ,,egy két stabil pozicidval rendelkezd eszkdz, mint egy relé vagy egy flip-flop (bistabil
multivibrator) egy bit informacid tarolasat teszi lehet6vé”. Ezzel Shannon megalkotta a
binaris szamot, vagy masnéven bitet, mellyel definialta a digitalis adathordozas alapegységét
(Gil Press, 2015, Forbes). 1954-ben a General Electric telepitette az elsd iizleti célra hasznalt
szamitogépet (UNIVAC I), majd 1956-ban az IBM kereskedelmi forgalomba helyezte az
elso tarhelyet, mely 50 darab, 24 inch (61cm, mint ma egy nagy méretli monitor) atmérdji
magneslemezbdl allt, maximum SMB kapacitassal, 1 tonna 0ssztomeggel, melyet havonta
3,200 USD-ért adott lizingbe (G.Press, 2015, Forbes), melynek inflacidval korrigalt értéke
ma 30,621.18 USD (www.usinflationcalculator.com). Ezzel szemben a nem rég forgalomba
helyezett iPhone 12 Pro Max 512GB taroldkapacitassal bir, elfér a zsebiinkben és mar 1,999
USD-ért mar megvasarolhatdé (eBay.com). Azonos arkategoridban a Digiliant R2S124LS
tipusu szerverhdza 184.32TB-os (Amazon.com) tarhellyel bir, 30,305.00 USD-ért
vasarolhaté meg és elfér a polcunkon. Ha nem vessziik figyelembe, hogy az IBM ezért az
Osszegért cserébe csupan lizingbe bocsatotta tarolérendszerét az elmult 74 év alatt igy is egy
36 millio 864 ezer-szeres kapacitasboviilésrdl beszeliink. A Vilaggazdasagi Forum (WEF)
2019-es jelentése szerint a digitalis univerzum nagysaga 2020-ra eléri a 44 zetabyte-ot:
Osszehasonlitasképp ez azt jelenti, hogy napjaink digitalis eszkdzein kb. 40-szer tobb adat
van, mint amennyi csillag az eddig feltart univerzumban (Jeff Desjardins, 2019,
Weforum.org). A jelentés szerint 2025-re a naponta globalisan, digitalisan eldallitott
adatmennyiség el fogja érni a 463 exabyte-ot, aminek tarolasdhoz a fentebb emlitett Digiliant
szerverhazbol kb. 2 milli6 512 ezer darabra lenne sziikség. A 3,25 inch-es, 8,25 cm-es
magassagu gépeket egymasra téve 23 Mount Everest (8,848m), vagy 204 darab Kékes
(1,015m) magassagu tornyot lehetne bel6liik épiteni.

3. Abra: A globalis adatszféra éves novekedése

Annual Size of the Global Datasphere 175 ZB

Forras: Seagate.com (IDC, 2018. November)
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Ezzel parhuzamosan az IDC egy 2019-es elérejelzése szerint 2025-re mintegy 41,6 milliard
IoT eszkdz lesz hasznalatban, mintegy 79,4 zetabyte adatforgalmat generalva, 6sszesen 175
zetabyte-t tarolva (Id. fenti d4bra) globalisan felhd adatcenterekben (IDC, 2018,
Seagate.com). Ha a teljes globalis adatszférat (175zb-t) DVD-ken tudnank tarolni, majd
ezeket egymasra halmoznank, akkor 23-szor tudnank eljutni vele a Holdra, vagy 222-szer

tudnank vele megkertiilni a Foldet.

4. Abra: Mekkora a valos-idejii globalis adatforgalom?

How Much of Global Datasphere is Real-Time?

% of Global
Datasphere

- Real-Time Data

Forras: Seagate.com (IDC, 2018. November)

Az IDC jelentése szerint az eszkozok szamaval parhuzamosan fog novekedni az eszkdzok
adatforgalma (elsésorban vided megfigyeld rendszerek), melynek kumulalt éves nokedési
ratajat (CAMR, Compound Annual Growth Rate) a 2018-2025-6s periddus kozott 28.7%-ra
becsiilik (IDC, 2019, Seagate.com).

i.  Mennyiaz annyi?

A San Francisco-i székhelyi Grand View Research Inc. felmérése szerint a digitalis
transzformaciod globalis piaci értéke 2016-2018-as historikus adatokat figyelembe véve és
2019 bazisév adataival becsiilve 2020-ban 336,14 milliard USD volt. Az év elején a 2020-
2027 kozotti idészakra atlagosan 22,5%-os kumulélt éves novekedési rataval (CAGR)
szamolva a becslések szerint a piac 2027-re kb. 1.392,91 milliard dollar bevételt fog
termelni. A felmérés a novekedést az ligyfelek innovacidk irdnt ndvekvo igényével, az loT
eszkozok iranti kereslet novekedésével és integralasaval hozza parhuzamba (2020,
Grandviewsearch.com). Egy masik piackutatd cég, a Reportlinker szerint 2020-ban a
digitalis transzformacio piaci részesedése 469,8 milliard USD-re tehetd, mig 2025-re 16.5%-
os CAGR-el 1.009,8 milliard USD-re fog néni. A riport szintén az IoT eszkdzok iranti

keresletnovekedésre utal, mint {6 driver, illetve a felhdszolgaltatdsok, mobiltelefonok ¢€s
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applikaciok ndévekvO piacat is ide sorolja. Az elemzés kiemeli, hogy a digitalis
transzformécié egyik fobb eleme, a mesterséges intelligencia alapu szolgaltatasok piaca is
rohamos ndvekedésen fog keresztil menni az eldrejelzés iddszakaban (2020. Julius,

Reportlinker.com).

Osszehasonlitasképp: a szintén digitalis atalakulason keresztiilmend autéipar (Tesla, e-
autok) varhat6 CAGR-el becsiilt ndvekedése a 2020-2025-6s idészakban a Reportlinker
szerint 5,76% lesz, mely 20,4 milliard USD-r61 28,5 milliard USD-re valé novekedést jelent
(2020. Augusztus, Reportlinker.com).! Magyarorszag 2019-es GDP-je vasarloerd paritason
337.132,5 milli6 USD volt (KSH.hu).

ii. Jo,jo, de hogyan?

Az elmult években rengeteg kiilfoldi szakirodalom jelent meg arrol, hogy a cégeknek hogyan
is kell véghezvinni sikeres digitalis meghjulast digitalis stratégiat alkalmazva.
Megemlithetnénk tobbek kozott D. L. Rogers — Digital Transformation: Playbook, G.
Westerman et al. - Leading Digital, M. Raskind és G. Waller - Digital to the Core, vagy
Tony Saldanha — Why Digital Transformations Fail cimli konyvét, amelyben a
transzformacio tobbszintli folyamatat irjak le, illetve, hogy milyen gyakori hibakat vétenek
a cégek a lépések kivitelezése soran. A megjelent szakkonyvek mellett a big 4 (Pwc, KPMG,
Deloitte, EY) auditor cégek és a big 3 (McKinsey, BCG, Bain & Company) tandcsad6 cégek
is folyamatosan vizsgaljak a piacot, adnak ki éves jelentéseket, illetve szdmtalan cikket és

fehér konyvet irtak a témaval kapcsolatban.

iii.  Digitalis 6rvény
A korabbi ipari forradalmakra jellemzd, és a jelenkori trendeket meghatarozo diszruptiv
innovaciokat a Cisco egy 2015-0s jelentése szerint digitdlis orvényhez hasonlitia mely a
rotacids hatdsanak kdszonhetéen mindent az epicentruma felé hiiz, elkeriilhetetlenné téve az
atalakulést. A digitdlis 6rvény az epicentrumban sziikségszeriivé teszi a vallalatok szamara
a megujulast, lzleti modellek, értéklancok atalakitasat. A felmérés szerint korunk

legsikeresebb diszruptorai a fogyasztok szamara ugynevezett kombinatorikus, vagyis

mindenre kiterjedd transzformacioval nemcsak a teljes tizleti modelliik, hanem a termékeik

! Meg kell jegyezni, hogy az elemzések az €l6z6 évi ndvekedési adatokat hasznaltak alapul a jové évi
elérejelzésekhez. Mivel a jelentések év elején és kozepén késziiltek, igy nem tartalmazhatjak teljes mértékben
a COVID okozta gazdasagi sokk hatasanak korrekcioit.
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¢s szolgaltatasaik értéklancat is digitalis alapon ujra gondolva ¢és atalakitva exponencialis

eloényre tesznek szert a piacokon.

A Cisco jelentés kiemeli, hogy a digitalis diszruptorok kiilondsen veszélyesek, hiszen rapid
innovéaciora képesek a piacon, melyet arra hasznalnak, hogy minél nagyobb piaci részesedést
szerezzenek. Naprol napra oridsi novekedésre képesek a digitalis felhasznaloi bazis miatt, és
elég agilisak, hogy az tigyfélkor koré sajat lizleti modellt épitsen, ezzel tObb mas iparag
piacvezetdit veszélyeztetve. JO példa erre a WhatsApp, melyet 2009-ben alapitottak, majd
2014-ben, mintegy 22 milliard USD-ért véasarolt meg a Facebook, mintegy 800 millid
felhasznaloval. A Cisco kérddivében, melyben 12 ipardg (mintegy 941) cégvezetdjének
valaszait 0sszegezte, ezzel szemben azt a meglepd tendenciat latja, hogy a vallalatok 45%-a
nem gondolja ugy, hogy a digitalis diszrupciora adott valaszok vezetdi szintli figyelmet
igényelnének, mindossze 25%-uk tevékeny aktivan a diszrupcios valaszadasban (Cisco.com,

2015 Janius).

5. Abra: A digitalis diszrupciora adott valaszok

45

of respondents say
digital disruption
is NOT

a board-level Does not

recognize
or is not Taking
responding “follower”

appropriately approach

re2a 'n general, what is the attitude of
LRl your company's leadership toward
digital disruption?

Forras: Cisco.com, 2015

concem

Erdekes osszevetni a fenticket a BCG (Boston Consulting Group) egy 2020 Szeptemberi
felmérésével, melyben 825 vezetdt kérdeztek meg a globalis pandémia kdvetkeztében
kialakult helyzetrdl és arrdl, hogy mindez hogyan 0sztonozte a digitalis transzformaciot.
Tobb, mint 80%-uk valaszolta azt, hogy ugyan az atalakulas a korabbi években is prioritast
¢lvezett, de a pandémia okozta helyzet kovetkeztében fel szeretnék gyorsitani a folyamatot.
Mintegy 65%-uk hozzateszi, hogy e téren a gazdasagi hanyatlas ellenére is a befektetések

novelését tervezi (BCG, 2020).
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iv. A digitalis atalakulas kihivasai

A digitalis transzformacié elengedhetetlenné valt a tulélni akard vallalkozasok szamara, am
a diszrupcio hatasai még mindig nem egyértelmiick a vallalatvezetoknek, igy a piaci
szereplok koziil csak kevesen tesznek megfeleld 1épéseket a stratégiai modellek és
folyamataik atalakitasa érdekében. A McKinsey egy 2018-as felmérése szerint ezen digitalis
transzformaciok mintegy 70%-a végzdédik kudarccal, melynek f6 oka, hogy a digitalis
diszrupcidk, olyan mértékli gazdasagi hajtoerdvé 1éptek eld, melyek tradicionalis stratégiai,
gazdasagi €s operativ modellekkel valé megkdzelitése nem bizonyul elégségesnek. A {6

problémakoroket az alabbi kategoridkba sorolta:

1.) A vezetdk, mikor kijelolik tlizleti modelljiiket sokszor nincsenek tisztdban a digitalis
transzformacié fogalmi jelentésével. Ertelmezésiik szerint a ,digitalis DNS” csak a
véllalat bizonyos 4gazatira, részfolyamatdra vonatkozik. A digitdlis stratégia
megvalasztasahoz a vallalat egészét lefedd transzformaciot kell kijeldlni. Az elmult par
¢év digitalis adatallomanya a 90%-a korabban generalt teljes adatmennyiségnek. Elég az
autonom autdipari piac potencidljara gondolni, hogy lassuk mekkora lehetdség rejlik a
jaérmiivek altal gyiijtott adatok elemzésében.

2.) A digitalizacié a gydztes mindent visz elven mikoddé gazdasagot erdsiti. A digitalis
verseny gyoztesei egyértelmiien a merész, vezetd innovatorok, valamint leggyorsabban
kapcsold kovetdik. A Tesla esetében, lathatjuk a digitalizaciora épiild cégek milyen
versenyeldnyre (67%-o0s piaci dominancia az amerikai e-aut6 piacokon) tudnak szert
tenni a sajat ipardgaikban. A merész befektetok lefolozhetik az uj digitdlis iizleti
modellekkel az Gjonnan krealt piaci szegmenseket. Ugyanennyire kijoézanit6é tendencia,
hogy a digitalis szolgaltatdsok megsziintetik a gazdasagi jaradékot, mely a vallalatoknal
digitalis piacon a fogyaszté mindent kereskedelmi aron el tud érni, ezzel a tobbletprofit
a fogyasztonal marad. A kozvetitd cégek (pl. egy utazasi ligynokség) tuddsa mar nem
eladhatd, hiszen minden megtalalhat6 az interneten. Ez a folyamat a jelenleg piacvezetd
cégek bevételeit mar 40%-kal megvagta, akik arcsokkentésre kényszeriilnek a

webkereskedelem versenyképesebb arai miatt.
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6. Abra: A digitalis diszrupciok el6retorése a hagyomanyos iizleti modellekkel szemben

Market share
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business models
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models are . New digital
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and agile incumbents)
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partially transform
\ and/or find niche
markets

A

Majority of incumbents do not
respond and ultimately fail

Forras: McKinsey, 2018. Januar

3.) Az iparagak mintegy okoszisztémakka alakulva O0sszemosddnak, a piaci versenyzok

kordbban soha nem tapasztalt modon biztositanak egyre szélesebb termék ¢€s

szolgaltatasrendszert a fogyasztoknak. Az Alibaba, Amazon és az dket kovetd

versenytarsak (Google, Apple, Facebook, stb.) bonyolult algoritmusok €és a mesterséges

intelligencia segitségével a hagyomanyos értelemben vett piaci kereslet-kinalati elvet

felboritva hatartalan lehetéségekre tettek szert az internetes szolgaltatdsok terén. A

McKinsey elemzése alapjan a digitalis 6koszisztémak 2025-re, mintegy 60 billié dollar

bevételt generalhatnak, tobb mint 30%-at a globalis vallalati bevételeknek. A McKinsey

szerint hét, a jelenleg 12 vezetd piaci részesedéssel rendelkezd vallalatb6l mar

Okoszisztémanak szamit: Alibaba, Alphabet (Google), Amazon, Apple, Facebook,

Microsoft és a Tencent.

4.) A cégek nem gondolnak a B2B iizletmenetben rejld transzformacios lehetdségekre, mely

hasonloan erds, diszruptiv hatassal bir az iizleti modellre.

5.) A vallalatoknak dualis digitalis stratégiat kell kialakitaniuk, mely lehet6vé teszi a

fokompetencidik és meglévo lizleteik megtartdsat az vuj, digitalis alapi lehetéségek

mellett, ugyanakkor azt is meg kell értenilik, hogy a szervezetet egészében athato

transzformacid vezet koltségesokkenéshez, magasabb iigyfél elégedettséghez.
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v. A felszallas mivészete

Tony Saldanha, a Procter & Gamble Global Shared Services (GBS) {lizletaganak volt
alelnoke egy otlépcsds modellben a repiildgép felszallasahoz hasonlitja a sikeres digitalis

transzformacidhoz sziikséges 1épéseket:
L. Felszallas

1.) Megalapozds: Elsé lépésként a technoldgia fejlesztését tlizi ki célul, illetve az
iizletmenethez sziikséges elérhetd technoldgiai ujitdsokat. Ez a szakasz inkabb

automatizacid, mint transzformacio, de leteszi a digitalis alapokat a késébbi atalakulashoz.

2.) Agazatonkénti digitalizalas: A vallalat egyes teriiletein digitalis transzformacios iizleti

modellek és termékek segitségével kisérlik meg a cég ujra kalibralasat. Ennél a pontnal ki
kell emelni, hogy a cégen beliil tobb részleg vezetdje mar alkalmazza a digitalis ujitasokat,

azonban stratégiai szinten még nem jelenik meg a vallalat miikodésében a transzformacio.

3.) Részben Szinkronizalt: Koordinalt stratégia a cég minden teriiletén a transzformacid

elvégzéséhez. A vallalat vezetdje, CEO-ja mar felismerte a digitalis stratégiaban rejlod
lehetdségeket, azonban a cég még nem érte el az uj digitalis lizleti modellhez, illetve az

agilis, innovativ kultirahoz sziikséges hatteret, hogy fenntarthatova valjon a fejlodés.

4.) Teljesen szinkronizalt: Iparagvezetd, innovativ digitalis termékeket és szolgaltatasokat

nyujto céggé alakul az ujitdsoknak kdszonhetden. Megvaldsult egy egyszeri transzformacio,
azonban minddssze egy technologiai valtas valasztja el a céget attdl, hogy ismét lemaradjon.
A cég csak ugy ¢lheti tal az ,,alkoté rombolas” altali folyamatos fenyegetettséget, ha a

digitalis adottsdgok €s az agilis, innovativ kultara a vallalat integrans részévé valik.

II. Maradj fent

5.) El6 DNS: A vallalat DNS-évé vélik a fenntarthato digitalis mikodés. A munkaerd
megfelelden kvalifikalt az 0 digitalis folyamatok elvégzéséhez, az iizleti modell a legujabb
innovativ, digitalis stratégiat kdveti, a transzformacio a vallalat egészére nézve szinkronizalt
iitemben miikddik €és folyamatos. Piacvezetd megoldasokat nyujto, a digitalizaciora mindig

elhivatott a vallalat miikodése (Tony Saldanha, 2019, Berrett-Koehler).
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7. Abra: Otlépcsés modell a sikeres digitalis transzformaciohoz

5-Stage model for successful digital transformation
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Forras: Portchlightbooks.com, Tony Saldanha, 2019. Julius, Berrett-Koehler
Az eldz6kben részleteztem, hogy milyen piaci potencial rejlik a digitalis transzformacidban,
a szakirodalom mely 1épéseket tartja kardinalisnak az atalakulas soran, illetve, hogy csak

digitalis stratégia szintjén lehet effektive transzformaciorol beszélni.

A kovetkezd fejezetben a jelen zajlo ipari forradalom technolédgiai jitasair6l fogok szot

ejteni, illetve, hogy milyen lehetdségek rejlenek ezek hasznalatdban, atvételében.

2.2.1.3. A Mckinsey 4-es

A McKinsey egy 2020-as jelentése szerint a negyedik ipari forradalom motorjai 4 6
kategoriaba sorolhatok (Nicolaus Henke, et al., 2020. Méjus, McKinsey and Company,).
Ezen kategoridkon beliil fogom a kovetkezdkben részletezni, hogy melyek napjaink {6

INNovacioi.
i.  Osszekapcsoltsdg, szamoldkapacitds

a) Szenzorok; IoT, ipari IoT: Az Internet of Things 0Osszekapcsolt eszkozok
gytjtéfogalma, melyek szenzorok és aktiv internet vagy intranet segiségével rengeteg adat
tovabbitasara képesek. Az iparban megjelend novekvd IoT eszkozok kozotti
interkonnektivitas lehetévé teszi a gyartasi, logisztikai folyamatok finomhangolasat, de ide
sorolhatjuk az autoném autok adattovabbitasat is az adatcenterek felé. (Josh Fruhlinger,

2020. M4jus, Networkworld.com)
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b) Felhdtechnologia: A Microsoft Azure weboldan olvashat6, hogy a felhétechnologia a
digitalis, IT szolgaltatasokat - beleértve a szerver, tarold, adatbazis, szoftver, elemzo és web
szolgaltatasokat teszi elérhetévé az interneten keresztiil, lehetdvé téve gyorsabb innovaciot,
rugalmas er6forrasokat, a méretgazdasagossagot, ezzel csokkentve az operativ koltségeket,

illetve biztositva a vallalati infrastruktira hatékonyabba tételét (azure.microsoft.com).

c¢) Blokklanc: Mésnéven elosztott, digitalis fokonyv technoldgia, melyben egy tranzakcid
hitelesitése két fél kozott egy halozaton keresztiil, a halozaton 1évo felek altal torténik. Ez a
tranzakcid lehet kriptopénz, szerzddés, vagy madas informécid. Amint a tranzakcid
hitelesitésre kertiilt egy uj adatblokkot hoz Iétre, és igy bekeriil a fokdnyvbe, lancot alkotva
a korabbi adatblokkokkal. Ahhoz, hogy a blokklancban 1évé adatblokk informacigjat
megvaltoztassuk, meghamisitsuk az 6sszes korabbi adatblokkot is meg kell valtoztatni, ami
a bonyolult algortimusok nagy szdmitasigénye miatt jelen technologiai feltételek mellett

lehetetlen (bitcoinbazis.hu).
ii.  Elemzés és intelligencia

e) Fejlett analitika: Azon elemzdrendszerek csoportja, melyek lehetdvé teszik az adatokbol
hasznos informaciok kinyerését. Ide tartozik a szenzoros adatfolyamok elemzése, melynek
segitségével elorejelzéseket, trendeket, adatvizualizacidt, szimuldciokat tudnak végezni. A
"data-mining", azaz az adatbanydszat lehetdvé teszi, hogy bonyolult adatbazisokbol
automatizalt modszerekkel nyerjenek ki hasznos informaciokat. Ide tartozik a mesterséges
intelligenciara épiilé gépi tanulas és neuralis haldzatok, a klaszter-analizis, multivariativ

statisztika, stb. (www.sisense.com).

f) Mesterséges intelligencia és gépi tanulas: Az emberi intelligencia szimulacidja gépekben,
azon technologiak gyiijté fogalma, mely magaba foglalja a gépek azon képességét, hogy egy
adott cél elérése érdekében képesek racionalisan mérlegelni a lehetséges 1épéseket, és azok
koziil a legmegfelelobbet kivalasztani. A gépi tanulds a mesterséges intelligencia egy
agazata, melynek célja, hogy a szamitogép vagy szoftver a kiilsé kornyezet véltozasainak

ellenére a beépitett algoritmusait képes legyen 6nmaga frissiteni (builtin.com).
iii.  Emberi-gépi interakcio

g) Virtudlis és kiterjesztett valosag (Virtual and augmented reality): Mig a kiterjesztett
valosdg a meglévé kornyezethez ad hozzéd digitalis elemeket elektromos késziilék (pl.

okostelefonon Pokemon GO) segitségével, addig a virtudlis valosag egy teljesen 0j digitalis
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valosagot tar a felhasznalo el¢, kizarva a valodit (pl. Microsoft Oculust Rift-je) (Nancy

Gupton, Patrick J. Kiger, 2020. Januar, The Franklin Institute).

h) Robotika €és automatizacid: A robotok hagyomanyos értelemben vett gépek, melyek célja,

hogy helyettesitsék az emberi munkaerdt, cselekvést. (builtin.com).

Az automatizacid azon technoldgidk alkalmazasa, mely lehetévé teszi termékek,

szolgaltatasok, létrehozdsat minimalis emberi intervencio nélkiil (techopedia.com, 2020.

Augusztus)."
iv.  Gyartas és energia

1) Additiv gyartds: Azon technologidk sorolhatok ide, melyek hdromdimenzios targyak
krealasat teszik lehetévé rétegenként felvitt alapanyagokbol fliggetleniil az alapanyag

Osszetételétdl (additivemanufacturing.com).

J) Megujuld energidk: Azok az energidk melyek amilyen gyorsan eldallithatok, olyan

gyorsan Gjra is termelddnek (sz¢l, nap, stb.) (dictionary.cambridge.org).

k) Nanorészecskék: A nanorészecskék eldallitdsa mar régota napirenden van a
gyartastechnoldgidban azonban az elmult évtizedekben a nanorészecske eldallitds gyors
fejlédésen ment keresztiil (bottom up, top down eljarasok) (Myrtill Simko, et al. 2015.

November).

8. abra: Az ipar 4.0 az értéklanc sordn hasznalt 4 alapvetd technoldgiaval van

meghatarozva

1. Connectivity, data, computational power 3. Human-machine interaction

Sensors Virtual and augmented reality

Internet of Things Robotics and automation

Cloud technology (collaborative robots, AGVs')

Blockchain RPA? chatbots

2. Analytics and intelligence 4. Advanced engineering

Advanced analytics Additive manufacturing (eg, 3D
printing)
Renewable energy

Nanoparticles

Machine learning
Artificial intelligence

'Autonomous guided vehicles
?Robotic process automation

Forras: McKinsey, 2020
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i.  Azujtechnologiak becsiilt piaci novekedése (CAGR) a pandémia tiikrében

Ahhoz, hogy az 1) technologidk ndvekedését fel tudjuk mérni, érdemes egy olyan
hozamkalkulaciéval szamolni, mely a piacon létrejové befektetések megtériilésést képes
megbecsiilni. Ehhez hivom segitségiil az dsszetett éves ndvekedési ratat (CAGR), melyet az

elemzdk a piacok, befektetések novekedésének és megtériilésének becslésére hasznalnak.
A CAGR kiszamitasa a kovetkezoképp torténik:

CAGR=(EV/BV)'"-1, ahol az EV a befektetés végsd értéke, BV a befektetés kezdd értéke,
n pedig a periddusok szdma. Ennek megfeleléen elmondhatd, hogy a CAGR nem egy
tényleges megtériilési rata, hanem egy reprezentacios érték, mely azt fejezi ki, hogy hany
szazalék lenne egy befektetés hozama, ha az minden évben ugyanakkora mértékben
novekedne és a befektetésbdl szdrmazo profitot minden év végén visszaforgatnank. Ugyan
ennek valosziniisége meglehetdsen alacsony, a CAGR a befektetések megtériiléséhez és
alternativ lehetdségek Osszehasonlitasahoz konnyen hasznalhato érték. Fontos ugyanakkor
megemliteni, hogy a CAGR nem szamit piaci kockazattal, sokban hasonlit a belsd
megtériilési ratdhoz (IRR), viszont az IRR alkalmasabb komplexebb befektetések, bejovo-
kimené cash-flow-kal rendelkez6  projektek  megtériilésének  kiszamitasahoz.

(corporatefinanceinstitute.com).

A lent lathat6 diagram olyan piackutatd cégek 2020-as felméréseinek adatait 9sszegzi, mint
a Markets and Markets (marketsandmarkets.com), Grand View  Search
(grandviewsearch.com), Vynz Research (vynzresearch.com), Mordor Intelligence
(mordorintelligence.com), Report Linker (reportlinker.com), melyek mind elismert szakmai
hattert, piacvezetd ,,market intelligence” cégek. Riportjaik mélyrehatod szekunder kutatasok
(pl. éves jelentések, sajtotajékoztatok, cégek befektetdi jelentései, fehér konyvek, hitelesitett
publikaciok, stb.) mellett, primer kutatdsok (pl. piaci szakértokkel, kereslet-kinalati oldal
piacvezetd szerepldivel, CEO-kal készitett interjuk, stb.) segitségével, a piaci méret
becslésével (top-down, bottom-up eljardsok), annak szegmentalasaval és egyéb (pl. piaci
kockézatok) tényezok figyelembe vételével nyhjtanak teljeskorii képet az adott technologiak
piaci helyzetérdl, azok novekedési lehetdségeirdl. Fontos megjegyezni, hogy az alabbi abran
talalhatd adatok becslések, melyek a piackutatd cégek elemzései soran az el6zd évek
bazisadatait figyelembe véve keriiltek meghatarozasra, ugyanakkor a COVID, 2020-as évet

kovetd hatasait, piaci kockazatait nem lehet pontosan eldre jelezni.
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9. Abra: A negyedik ipari forradalom innovéciéi a globalis piaci részesedések becsiilt

novekedése (CAGR) tekintetében a kovetkezd 5 évben (mrd USD)
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Forras: Sajat abra a mellékletben felhasznalt adatok és forrasok segitségével

A top 3 technologia (Felho, Megtjuld energiak, Al)

Ahogy az abran is lathatd, azon innovacidok, melyek az elmult évtizetedekben mar
megjelentek a piacvezetd cégek (/. felhotechnologia: Amazon Web Services, Microsoft
Azure, Google Clouds, IBM, stb., forras: lasd 9. abra mellékletek; 2. megujulo energiak:
Siemens, General Electric, forras: lasd 9. abra mellékletek; 3. mesterséges intelligencia:
Google llc., Microsoft, IBM Watson, stb., forras. lasd 9. abra mellékletek) termék-, vagy
(6sszehasonlitasképp emlékezziink, hogy pl. az autdipar becsiilt ndvekedése 5,76% CAGR
volt, 2025-re becsiilt 28,5 mrd USD-vel, lasd 15. oldal) a globalisan generalt bevételek
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tekintetében. A felhdiizletdgon beliil az laaS (infrastruktura alapti szolgaltatis), PaaS
(platform alapt szolgaltatas) és Saas (szoftver alapu szolgéltatas) termékek piacan érdemes
megjegyezni, hogy a mar emlitett (McKinsey & Company lasd 18. oldal) digitalis
transzformaciobol foképp profitaldé Okoszisztémak - koztik az AWS, Microsoft, a
Salesforce.com, a Google és az Oracle, a 2019-es globalis piaci bevételnek, a 233,4 milliard
USD-nek mintegy 35%-at generaltdk. A COVID pandémidval és a kovetkezményeképp
kialakult piaci helyzettel kapcsolatban az IDC Worldwide Search intézetének alelndke, Rick
Villars a cég augusztusi kozleményében megjegyzi: ,,A cégek korabban a felhd alapt
platformokra valo atallast 10 éves projektnek tekintették. Most ezt az atalakulast fele 1d6

alatt szeretnék véghez vinni.” (2020. Augusztus , idc.com).

Habar az International Energy Agency (roviden: IEA) 4prilisi jelentése szerint a gazdasag
energiasziikséglete a pandémia soran a 2. Vildghaborat kovetd idoket idézi (ez
elérelathatdan mintegy 6%-os zuhanast jelent 2020-ban az elézé évhez képest) a fosszilis
energiahordozok (szén 8%-kal, olaj 5%-kal esett) utani kereslet nagymértékii zuhanasaval
egyidejiileg, a megujuld energiaforrasok utani igény 2020 els6 negyedévében 1,5%-kal
novekedett. Ez azt jelenti, hogy a globalis villamos energia el6allitas tekintetében a 2019-es
évvel szemben 26%-r6l a megujulo energiak ardnya kozel 28%-ra novekedett. (2020.

Aprilis, iea.com).

A mesterséges intelligencia terén a tech-ipari oridsok vezette kutatdsok és innovaciok
segitségével az 1j vivmanyok olyan ipari szegmensekben is megjelentek, mint az
egészségiigy, autoipar, kiskereskedelem, pénziigy és gyartds. Az olyan cégek, mint az
Amazon, Google, Apple, Facebook ¢s Microsoft jelentds 6sszegeket fektetnek be a kutatas-
fejlesztés tertiletén, hogy a mesterséges intelligencia elérhetd lehessen a véllalatok operativ
miikodésében. A Grand View Research juliusi jelentése szerint a COVID el6éidézte helyzet
a tech-cégek kutatd laboratoriumait olyan applikaciok kifejlesztésére Osztondzte, mint
példaul a kinai Alibaba Damo Academy kutat6 kozpontjanak diagnosztikai algoritmusa,
mely neuralis haldzat alapt kédolasanak koszonhetden, a képfelismerési rendszerével képes
az 1j koronavirus fertéz6déseket felismerni egy mellkasi CT (computed tomography) képeit
elemezve, minddssze kb. 5 ezer korabbi pozitiv esetet hasznalva adatbazisként. A jelentés
szerint a mesterséges intelligencia és egyéb digitalis alapi technologidk iranti igény a
COVID-nak ¢s a home-office-nak koszonhetéen tovabb nodvekszik. (2020. Jalius ,

grandviewsearch.com)

25



A tobbi technoldgiai 0jitasrol

Annak ellenére, hogy a tobbi innovacio piaca a fenti diagram szerint (a big data agazat
kivételével) nem haladja meg a 2025-re vetitett 200 milliard USD-t, nem jelenti azt, hogy
ezek a technologidk ne birnanak transzformativ jelleggel a jové szempontjabol. Ahogyan azt
mar lathattuk a Moore-torvény és a digitalis transzformacio cimii fejezetekben (lasd 9-14.
oldal), a digitalis technologidk sokszor exponencialis novekedést mutatnak €s egy 5-10 éves
ciklusban is oriasi fejlodésen mennek keresztiil. Ugyan a fenti diagramon egymastol
elkiilonitve szemléltettem az innovaciok piacait és azok hozamat, konnyen felismerhetd,
hogy ezen diszruptiv technologiak kozott erds a kdlesonds fiiggdség. Képzeljiink csak el egy
mesterséges intelligencia alapt algoritmus altal vezérelt ipari loT eszkozt, pl. egy robotkart,
mely valosidejii Osszekottettésben van a gyartasi folyamat tobbi eszkozével (5G
sebességgel), ekdozben szenzorok segitségével strukturalatlan alapu adatallomanyt tovabbit
egy felhd alap, big data adattirolénak a termelés adott fazisardl, mely nagy
szamolokapacitasanak koszonhetéen informaciot nyer a gyartas menetérdl (Martin Ford,
2015, HVG Konyvek). Ebbdl a példabol konnyen észrevehetd, hogy a technologiak

fejlodése tovabb erdsiti egymast, lehetdvé téve a digitalis transzformacio kiteljesedését.

A digitalis technologidk interdependencidja, az innovaciok diszruptiv természete és az
elmult egy évben a COVID el6idézte helyzet tovabb silirgeti a vallalatokat, hogy
Damo Academy példajan is lathattuk, a ,digitdlis DNS”-el rendelkezd cégek joval
reziliensebbnek mutatkoznak a pandémia idején, melyet a BCG (Boston Consulting Group)
egy juliusi jelentése is alatdmaszt. A BCG riportja szerint mar a COVID el6tt is sok cég
keriilt valaszut elé, hogy 1épést tudjanak tartani a technoldgiai valtozasokkal, ami a globalis
pandémianak kdszonhetden tovabb gyorsult. A digitalis 1ét hossza tavh ellendlloképességet,
gyorsabb piaci reakciot, produktivitast és stabilitdst tud biztositani a cégeknek, akik igy
nagyobb eséllyel nézhetnek elébe az eldttiink allo bizonytalan idészaknak (Karalee Close, et

al., 2020. Julius BCG).
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2.3. Makro attekintés

A vallalatok digitalizacidjanak mérése mellett tobb nemzetkdzi szervezet, cég foglalkozik
az orszagok digitalis ,Erettségének” rangsorolasaval. Megemlithetnénk itt a 2019-ben
Washingtoni székhellyel, a Vildggazdasdgi Foérum korabbi, immar kozel 20 éves
tapasztalattal biro szakért6i altal megalapitott Portulans Intézetet, és annak éves jelentését,
az NRI-t, (Portulans Institute, Network Readiness Index, 2020), vagyis a Halozati
Felkésziiltségi Indexet, melyet 2002 ota (korabban a Vilaggazdasagi Forum kotelékében)
évente tesznek kozzé azzal a céllal, hogy felmérje az orszagok digitalis érettségét. Ide
sorolhatjuk a Cisco éves jelentését, a Globalis Digitdlis Felkésziiltségi Indexet (Cisco,
Global Digital Readiness Index, 2019), vagy a svdjci és szingapuri székhellyel rendelkezd
IMD (International Institute for Management Development) intézet éves jelentését, a
Globalis Digitalis Versenyképességi Rangsorat (IMD, World Digital Competitiveness
Ranking, 2019) is. Az Eurdpai Unid6 digitalis érettségét tobbek kozott az Eurdpai Bizottsag
altal kozolt Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index (Europai Bizottsag, DESI, 2020)
vizsgélja, de olyan vildgszervezetek is kiilon foglalkoznak a témaval, mint az OECD
(OECD, Digital Economy Papers) vagy az Egyesiilt Nemzetek (UNDP Digital Strategy,
2020). A globalis innovacios torekvések felmérése érdekében tobbek kozott a new york-i
Cornell és INSEAD intézet kozremiikddésében létrejott Globalis Innovacios Index

(INSEAD, et al., GII, 2020) ad utmutatast.

2.3.1. NRI 2020 (Network Readiness Index)

Az elmult 25 évben a vilag dramai transzformacion ment keresztiil, aminek eredményeként
ma mar tobb mint 4,5 milliard ember (a populacié 59%-a) haszndlja az internetet (Portulans
Institute, NRI, 2020), mely a globalis gazdasag egyik f6 motorjava valt, ugyanakkor a
Portulans Intézet altal évente kozzétett, 2020-as NRI-ben meghatarozott vilagos cél az, hogy
ez az eszkdz mindenkihez eljusson. Idén elmondhatd, hogy a fent emlitett indexek
jelentdsége aktualisabb, mint valaha, hiszen az orszagok digitalis felkésziiltségi, ,,érettségi”
szintje jOl reprezentdlja a pandémia végett kialakult globalis helyzettel szembeni
ellenalloképességiiket. A COVID miatt a digitalis transzformaciok sikeres véghez vitelének
minden korabbinal nagyobb szerepe van, ahogy Vint Cerf, az internet egyik atyja az NRI
2020-ban kiemeli: ,,A COVID-19 ravilagitott tarsadalmi kiilonbségeinkre, (...) Egy
kikényszeritett atalakulas kozepén vagyunk, habar ugy gondolom, hogy ez (a

transzformacio) egy jo ideje mar jelen van.”
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Az NRI 2020-ban 134 orszag (melyek GDP-je a globalis GDP tobb mint 98%-at teszi ki)

digitalis érettsége lett dsszehasonlitva, mely az orszadgok felmérése soran 12 fédimenzion

beliil, mintegy 60 szubdimenzi6 vizsgalatanak segitségével a kovetkezd kovetkeztetéseket

engedi levonni a digitélis transzformacio6 globalis alakulasarol:

1. A digitalis transzformdcio csak rendszerszinten értelmezheto. A legjobban teljesitd

orszagok a legtobb vizsgalt dimenzidban tipikusan jol teljesitenek. Az Osszesitett

rangsort tekintve az elsd 10 orszag a vizsgalt dimenziok koziil legalabb harom-négyben

szintén az elsok kozott szerepel, amely azt hivatott hangstlyozni, hogy a digitalis

transzforméciora az orszag vezetdi, mint egy multi-dimenzionalis kihivésra kell, hogy

tekintsenek, melyet tobb szintrdl kell megkdzeliteni, ahelyett, hogy csak néhény teriiletet

fejlesztenének. Az alabbi rangsorra tekintve nem meglepd, hogy a fejlett nyugati

orszagok szerepelnek az elsé 10 orszag kozott (Szingapur kivételével), melyeket mind a

magas jovedelem szinttel rendelkezd nemzetek kdzé soroltak (Magyarorszagot is!):

10. Abra: Az NRI 2020 rangsor els6 10 orszaga és Magyarorszag az dsszesitett rangsort

tekintve
1 Sweden 8275 High-Income Europe
2 Denmark 8219 High-Income Europe
3 Singapore 81.39 High-Income Asla & Paclfic
4 Netherlands 81.37 High-Income Europe
5 Switzerland 80.41 High-Income Europe
6 Finland 80.16 High-Income Europe
7 Norway 79.39 High-income Europe
8 United States 78.91 High-income The Americas
9 Germany 7748 High-Income Europe
10 United Kingdom 16.27 High-Income Europe
39 Hungary 60.05 High-income Europe

Forras: Sajat szerkesztés a Portulans intézet NRI, 2020 abrainak felhasznalasaval

2. A transzformacio a megosztottsag uj formait hozhatja létre, ugyanis, mig az 0sszesitett

rangsor elsé 25 orszaga ugyanaz, mint tavaly, egyes régiok (foképp Afrika) jol lathatdéan

leszakadnak, melyet a COVID okozta ,,hullam-effektus” - a nemzetkozi kereskedelmi és

befektetésekben - csak tovabb erdsit a ,,halozat kész gazdasagok™ és az ,,elmaradok”

kozt.
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. A bizalom és a biztonsag az egyik fo pillére a digitdlis transzformacionak. Az orszagok
teljesitménye ¢€s ezen tarsadalmak digitalis technologidkkal szembeni bizalma kozott
erds a kohézid legyen szo6 digitalis oktatasrol, vagy e-kereskedelemrdl. A tanulmany a
kiber-biztonsagot, mint a digitalis innovaciok egy fo alapkovét emliti, melyre a big data
¢s mesterséges intelligencia fejlddése miatt egyre nagyobb sziikség lesz. Egy hasznos
példaként hozza fel az EU tapasztalatait a GDPR-al, melynek nyomdn tovéabbi
orszagokban hoztak adatvédelmi rendeleteket, igy Brazilia, vagy Kalifornia allam
(Richie Koch, gdpr.eu)

Bar a pandémia hatasait majd csak az évvégi hivatalos adatok korabbi évek adataival
valé Osszehasonlitasat kovetden tudjuk megmérni, mindennapi életiink szamottevd
valtozasokon ment keresztiil, hiszen a home-office és a telekonferencia gyors fejlédése
felvaltotta a fizikalis jelenlétet és megbeszéléseket bizonyitva, hogy a digitalisan
elvégezhetd feladatok szama lényegesen tobb a korabban elképzeltnél (pl. digitalis
oktatas). Igy a szakszer(i adatok nélkiil is elmondhatd, hogy a COVID felgyorsitotta a
digitalis atalakulast.

. Az oktatasnak és a munkaeré ujra képzésének kulcs szerepe van a fenntarthato
transzformdcioban. Az 0j technologidk, berendezések €s szolgaltatasok megkivanjak a
hozzéjuk sziikséges szaktudast, ennek megfeleléen a nemzetgazdasagok azon képessége,
mely fenntarthatéva teszi a humdan erdforrasok folyamatos ujra és atképzését
kulcsfontossagu lesz a jovOben. Ahogy a munkakorok valtoznak, tgy a ,,j6 pap holtig
tanul” mondéasnak egyre nagyobb az aktualitdsa, illetve azon oklevelek ¢és tanmenetek
kertilnek el6térbe, melyek biztositani tudjak a folyamatos szakmai fejlédést.

. A megfelelo mertékii digitalis technologia nagyban hozzdjarulhat az Egyesiilt Nemzetek
altal 2015-ben meghatarozott 17 fenntarthato fejlodéshez szikséges cél (Egyesiilt
Nemzetek, sdgs.un.org) elérésének felgyorsitasahoz. A 2019-ben publikalt uj NRI
modell azt a célt is szolgdlja, hogy a digitalis technologidk pozitiv hatdsait méri olyan
dimenziokban, mint az oktatas, egészségiigy, melyek hozzajarulnak a fenntarthato célok
eléréséhez, ezzel elésegitve annak fejlodését.

. A digitalis transzformadcio segitheti a globdlis kooperacio ujjaépitéset, a globalizacio
ujra definialasat. Az elmult évtizedben a multilateralis egyezmények erdzidja sokszor
protekcionista, nacionalista politikdk kialakuldsahoz jarult hozzéa, melyek tobbszor a
dominancia, interferencia eszkdzeként hasznaltdk a digitalis technoldgidkat, azok
kooperativ, demokratikus oldala helyett. A digitalis érettség a nemzetgazdasagok azon

képességeként is értelmezhetd, mely lehetdvé teszi, hogy egy 1 értékeken nyugvo, az
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egyenlOtlenségeket csokkentd, a gazdasagi fenntarthatésagot partold globalizaciot

alakitsanak ki, melynek alapkdve a kozds jovoben valo hit.

A felmérések dimenzidi

Az NRI felmérések modszertani modellje 20 éves kutatdsi tapasztalatok nyoman fejlodott ki
¢s az index jelenlegi célja az, hogy egy olyan jovOt vetitsen elére, melyben a technologia
(technology) €és a human erdforras, emberek (people) harmonikusan tudnak egytittmiikodni.
Ennek hatékony létrejottéhez szabalyozo mechanizmusokra (governance) van sziikkség, mely
biztosithatja a bizalmi kapcsolatot és elérhetévé teszi a technoldgia haszndlatdt mindenki
szamara. A technologia alapvetd misszidja, hogy pozitiv hatdassal (impact) legyen a

gazdasagra, az €letszinvonalra és a fenntarthat6 célokra (SDGs):

11. Abra: A halézatérettségi index (NRI, 2020) modellje

| Network Readiness Index (NRI) |

| Technology I | Pelple | | Goverlnance | | lm;l’act |

Future
Technologles

Forras: Portulans Institute, NRI (Network Readiness Index), 2020

1. A technologia a halozat-gazdasag gerince, melynek megléte nélkiil egy orszdg nem
vehet részt a globalis gazdasagban. Ennek mércéje az informacios technologidhoz
valo hozzdferés, a meglévo digitalis technologidkon elérhetd tartalom, melyek
helyileg elérhetdk, illetve, az orszag felkésziiltsége a jovo technologidainak (pl.
mesterséges intelligencia) bevezetésére.

2. Egy masik fontos fokmérd, hogy az emberek az orszagban, mely szinten vannak
felkésziilve az 0j technoldgiak hasznalatara: egyének, az iizletek és az allam hogyan
hasznaljak a képességeiket, mennyire kvalifikaltak, hogy részt vegyen a halozat-
gazdasagban.

3. A szabalyozo funkcio azt mutatja meg, hogy a nemzeti kdrnyezet mennyire tamogato

az orszag halézat-gazdasagban vald részvételében. A maganszemélyek ¢és a
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vallalatok mennyire vannak biztonsagban a hal6zat-gazdasagban, mekkora a bizalom
az abban vald részvételben, A kormany mindezt szabdlyozo-intézkedésekkel
mennyiben tdmogatja €s a tarsadalmi egyenldtlenségeket hogyan kezeli.

4. A digitalis érettség a tarsadalmi jolétre, annak fejlodésére €s a gazdasagra is pozitiv
hatassal van. Itt a tarsadalmi fejlodésre valo hatas-effektus meghatarozasara azt
vizsgéljak, hogy azok mennyire vannak dsszhangban az Egyesiilt Nemzetek altal

meghatarozott fenntarthaté fejlédés céljaival (Sustainable Development Goals).

2.3.2. Magyarorszag a nemzetkozi rangsorban

A 11. dbran mar 6sszehasonlitottam az NRI 2020 elsé 10 orszagaval Magyarorszagot (39.)
a halozati érettség tekintetében, azonban ahhoz, hogy mindezt el tudjuk helyezni a vizsgalt
dimenziok kontextusdban érdemes tovabbi vizsgdlni az orszag mutatdit az NRI-n belil,

illetve mas intézmények altal osszeallitott rangsorok figyelembe vételével egyetemben.

12. Abra: Magyarorszag digitalis érettségi indexe az NRI altal vizsgalt dimenziok

tekintetében

z
Sweden 1 2 A 4 3
Denmark 2 5 | 1 2 5
Singapore 3 10 5 13 1
Netherlands 4 3 | @ 3 4
Switzerland 5 1 13 10 2
Finland 6 9 3 5 9
Norway ) n B 1 6
United States 8 4 7 8 14
Germany 9 7 12 12 7
United Kingdom 10 8 | u 14 10
Hungary % | 3 51 40 36

Forras: Sajat szerkesztés a Portulans intézet NRI, 2020 abrainak felhasznalasaval
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Az NRI altal hasznalt 60 aldimenzidt vizsgalva Magyarorszag a 134 orszag koziil elsé (1) az
iskolakban elérhetd internet és az e-kereskedelem szabalyozas tekintetében, masodik az
informacios technologidt szabalyozo kornyezet dimenzidt tekintve, azonban jocskan
elmarad a szabad piac érvényesiilése (98.) ¢és a fejlodé technologidkat forszirozéd
befektetések (100.) szempontjabol. A 12 fédimenzidt tekintve megallapithat6, hogy az
orszag élen jar a haldzathoz valod hozzdférhetoséget (21.) és a szabalyozoi kornyezetet (23.)
tekintve, mig hatranyt szenved az dllam (66.) 1j technoldgidkra valod nyitottsaga és a

maganszemélyek felkésziiltsége, szakképzettsége (59.) szempontjabol.

Az Eurdpai Bizottsag altal 2020-ban kiadott Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index (DESI)
célja, hogy rangsorolja az EU orszagait azok digitalis teljesitménye és versenyképességének
fejlodése szempontjabol. A DESI, az NRI-hez hasonldan, az orszagok fejlettségét méri az j
digitalis technologiak (mesterséges intelligencia, blokklanc, 5G, big data, felh6-technologia,
stb.) bevezetése, az azokra vald felkésziiltség (infrastruktira, megfeleléen kvalifikalt
munkaerd, stb.) és egyéb szempontok (befektetések, arpolitika, stb.) figyelembe vételével.
A kovetkezokben a DESI Magyarorszag digitalis fejlettségére vonatkozd pontjait

0sszegzem:

1. A 2020-as jelentés egyik f6 fokmérdje az 5G lefedettség, melynek bevezetésében
Magyarorszag ¢élen jar a fejlett europai orszagok mellett (pl. Finnorszag,
Németorszag), ennek egyik oka, hogy a lefedettségre irdnyul6 palyazatot a pandémia
kitorése elott sikeriilt kiirni és befejezni.

2. Az orszag az élen teljesit a haztartdsokban elérhetd legalabb 100Mbps gyorsasagl
internet biztositasaban is, mig sereghajtdé a 100 emberre jutd mobileléfizetések (70
elofizetés jut 100 emberre) elterjedését tekintve.

3. Meredek emelkedést mutat a tavalyi évhez képest az internethasznélok (5%) az e-
kereskedelem (8%) szempontjabol.

4. Elgondolkodtato, hogy az NRI-nél kapott elokeld pontszamokkal 6sszehasonlitva az

crer

crer
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13. Abra: Az EU orszagainak digitalis technologiai ingracidja, iizleti digitalizacios index
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Forras: Eurdpai Bizottsag, Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index (DESI, 2020)

5. A DESI megerdsiti az NRI konkluziéit (emlékezziink, csupan 100. volt a globalis
rangsorban), mely szerint a digitalis befektetések szempontjabdl Magyarorszag

jocskan elmarad az EU-s atlagtol is.

6. Az éllami szektor digitalizaciojat tekintve Magyarorszag a 23. a 27 tagorszag kozil.
7. Az adat transzparencia szempontjabol orszagunk sereghajtonak szamit, mely a DESI

altal hasznalt mutatd szerint azért fontos, mert mig az ,érettebb” adat
transzparencidval bird orszdgok az adat nyilvantartds mindségének javitasaval
foglalkoznak, addig a kevésbé érett orszagok nemzeti portaljaik modernizaladsaba
invesztalnak, azzal a céllal, hogy ezek valjanak az elsddleges publikus adatforrassa

az orszagban.

Osszességében elmondhatd, hogy mig Magyarorszagon a szabalyozoi kornyezet, a halozati
infrastruktira lehetévé teszi a digitalis technologidkban rejld potencial kibontakoztatasat,
hogy az 1j innovaciok mind a maganszemélyek, a piaci és allami szektor szerepldinek
korében széles korben elterjedjenek, addig a kelld piaci befektetések, a szabad piaci
mechanizmusok transzparens, 0sztonz6 kormanyzati timogatasa nélkiil fennall a veszélye,
hogy a digitalis transzformécids térekvések elmaradnak a globalis, digitalis verseny diktalta

tempotol.
2.4. Osszegzés

A digitalis transzformacidé mind mikro és makroszinten zajlo jelenség, melynek dimenzidit,
azok Osszehasonlithatosagat a tanacsadocégek mellett tobb kutatd intézet is vizsgalja. A
digitalis technoldgidkban rejld potencial szamokban (lasd CAGR mutatok) elképesztd

méreteket 6lt, azonban a sikeres digitalis transzformécidohoz vezetd Ut nincs kikdvezve és
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sok buktatoval jar. Azok a diszruptorok, akik merész iizleti stratégiat valasztva kockaztatnak,
sokszor monopol helyzeteket teremthetnek, iizleti 6koszisztémakat hozva 1étre, mely a tobbi
vallalkozast ,,digitalis 6rvénybe” sodorva kikényszeritik azok atalakuldsat is. A COVID
okozta globalis kdrnyezet ezt a transzformaciot csak tovabb erdsiti mind a magéan-¢és allami
szektorban. Ebben a helyzetben kulcsfontossagli a vezetdk szerepe, akik helyes digitalis
stratégiat valasztva mikro szinten a tulélést és gyors ndvekedést, makroszinten pedig a
halozat-gazdasaghoz vald csatlakozéassal prosperitast a tarsadalmaknak ndvekvd jollétet
biztosithatnak. Az 4&talakulds tobb dimenzidban zajlik, mely csak rendszerszinten
értelmezhetd, s ez alol Magyarorszag sem képez kivételt. Elhelyezve orszagunkat a globalis-
¢s europai kornyezetben lathatjuk, hogy az infrastrukturalis és szabdlyoz6i készenlét mellett
nagy szerepe van a befektetéseknek, a szabad piaci mechanizmusoknak, illetve az allami
Osztonzoéerének, melyek egyiittesen jarulnak hozza a tarsadalmi és iizleti szféra digitalis

atalakitasahoz.

A kovetkezé fejezetben a szadmvitelre, fogok fokuszalni illetve, hogy a digitalis
transzformacio milyen forméaban van jelen ezen a teriileten, majd kitérek a hazai KKV piac

helyzetére, annak digitalis szerepldire.

3. A szamvitel fejlodése

Ahogy a korabbi fejezetben lathattuk a digitalis atalakuléds athatja a gazdasagot ¢és hatassal
van annak valamennyi szerepldjére. Ebben a fejezetben a szamvitel fejlédését fogom végig
venni a teljesség igénye nélkiil bemutatva azokat a mérfoldkoveket, melyek hozzajarultak
mind a nemzetkdzi mind a hazai hatdlyban 1évé intézményekig és szabalyozasig. Ezt
kovetden a szamvitel eszkozrendszerének digitalis és technoldgiai atalakulasat fogom
részletezni az ERP-k megjelenésétdl a korunkra jellemzd tendencidkig, mind a globalis,

mind a hazai szintéren.

3.1. A szamvitel és a szabalyozoérendszer fejlodése

Bar a szamvitel - mint a felek kozotti tranzakciok 1étrejottének feljegyzéséhez alkalmazott
adminisztrativ eszkoz - eredetének feltarasahoz vissza kellene menniink a szimrendszerek
¢és az Osi civilizaciok (Mezopotamia, Romai birodalom, stb.) altal hasznalt kezdetleges
szamviteli eszkozrendszer kialakuldsadhoz (Richard Brown, 1968, Psychology Press), a

dolgozatnak nem célja ezek vizsgalata. Ehelyett réviden azon innovaciok, intézmények és
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rendelkezések keriilnek megemlitésre, melyek sarkalatos pontjai voltak korunk szamviteli

szabalyozasi rendszerének kialakulasahoz.

A modern szamvitel kezdete a kettés konyvelés megjelenéséhez kothetd, melynek
bevezetés¢hez termékeny taptalajt biztositott a reneszansz fellendiilés korszaka. Az italiai
Firenze varosallamban Luca Pacioli irta meg 1494-ben ,,Summa de Arithmetica, Geometria,
Proportioni et Proportionalita” cimli konyvét, melynek egyik fejezetében (Részletek a
szamitasokrol és feljegyzésekrol) lefektette a kettds konyvvitel alapjait, mely késobb
¢vszazadokon at szolgalt a szamvitel tanok alapjaként (fremont.edu). A kdvetkezd attorést
az ipari forradalmak hoztdk meg a szdmvitel fejlédésében. Ehhez az idészakhoz kothetd
tobbek kozotti a londoni (1773) (Sean Farrell, 2019. Augusztus, theguardian.com) és a new
york-i tézsde (1792) (fxcm.com) megalapitdsa. A vallalkozdsok ¢és a nagytoke
megjelenésével a kettds konyvvitelt mar nemcsak az tligyvitel dokumentéalasara hasznaltak,

hanem hasznos informacidval szolgalt a befektetdk szdmara is.
3.1.1. SEC

A 20. szazadban felgyorsulo vilaggazdasag egyre nagyobb igényt tdmasztott a szamviteli
kritériumok standardizalasara. A nagy gazdasagi vilagvalsagot (1929-1933) kovetd
szabalyozasi hullam révén Roosevelt 1933-as Ertékpapir torvénye elbirta a tézsdén jegyzett
cégek pénziigyi hatterérél szold informacids kovetelményeket, melyek lehetové teszik a
befektetok szdmara a raciondlis dontés meghozatalat. A térvény a New Deal egyik
legfontosabb rendelete volt, mely kovetelményrendszerhez és regisztraciohoz kototte a
részvénykibocsatast a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagnal. Tovabbi célja volt, hogy
megakadalyozza a kartell és mas csalasok kialakuldsanak lehetdségét. Késébb a cégeknek
kotelezd eldirassa tették az 1934-ben megalakulo Ertékpapir-és Tézsdefeliigyeleti
Bizottsagon (SEC-en) keresztiili regisztraciot és ezzel pénziigyi adataik nyilvanossa tételét.
Mindennek elédzménye, hogy 1932-t61 kezdve a new york-i értéktézsde mar kotelezévé tette
a jegyzett cégek szamara éves pénziigyi beszamoloik kozzé tételét és azok fliggetlen

konyvvizsgalok altali auditalasat (sechistorical.org).
3.1.2. FASB

1973-ban jott 1étre a SEC altal is elismert Pénziligyi Szamviteli Standard Testiilet (Financial
Accounting Standard Board), ami egy 7 személybdl allo fiiggetlen bizottsag, melynek célja,
hogy a t6zsdén szereplé részvénytarsasagok szamara létrehozza és fejlessze az Altalanosan

elfogadott Szamviteli Elveket (US GAAP). Az FASB tagjai nem csak mérlegképes
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konyveldk lehetnek, akik egy technikai szdmviteli csapattal egyiitt dolgozva tesznek és
fogadnak ajanlasokat az 01j irdnyelvekkel kapcsolatban. A Pénziigyi Szamviteli Alapitvany
(Financial Accounting Foundation, roviden: FAF) 4ltal felligyelt testiilet irdnyelvei a
részvénytarsasagok szamara kotelezd érvényliek, melyek egy transzparens, inkluziv
folyamat részeként jonnek l1étre. Céljuk, hogy a pénziigyi beszamolok a befektetok szamara

hasznos informacidkkal tudjanak szolgalni (FASB, 2020. Julius, fasb.org).

3.1.3. IASB

Ugyancsak 1973-ban jott Iétre a Nemzetkozi Szamviteli Standard Bizottsag (IASC),
melynek célja a hatdrokon atnytld szamviteli standard-ok kibocsatasaval a nemzetkozi
iranyelvek egységesitése. 2001-ig Nemzetk6zi Szamviteli Standard-ok néven (IAS) adott ki
egységes iranyelveket, melyek széleskorben elfogadotta valtak a globalis szamviteli
szintéren. 2001-ben a Nemzetk6zi Szamviteli Standard Testiilet (International Accounting
Standard Board) vette at a helyét, mely a Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamolasi Standard-ok

(més néven IFRS-ek) kozzétételével, azok fejlesztésével foglalkozik.

Az FASB ¢s az IASB folyamatosan torekszik az altaluk kibocsatott iranyelvek (GAAP-ek
¢s IFRS-ek) kozotti konvergencia erdsitésére, tobb-kevesebb sikerrel. Sikeres példaként

emlithetd meg az IFRS 15 és az ASC 606 megalkotasa 2014-ben (iasplus.com).

3.1.4. Sarbanes-Oxley torvény

Az Enron tézsdés botranya ¢és a dotcom lufi kipukkanasa utan 2002-ben Bush elndk irta ala
a Sarbanes-Oxley torvényt (roviden: SOX). A 11 szekciobol all6 kovetelményrendszer

tovabb erdsiti a pénziigyi kimutatasokkal szemben tamasztott elvarasokat, tobbek kozott:

e apénziigyi kimutatasok megfelelnek a valdosagnak,

e nem tartalmaznak valotlan allitdsokat (302-es szekcio);

e a céges belsds dokumentumok ald vannak irva a felelds személyekkel (302-es
szekcio);

e acégek éves kimutatdsaikban részletes kozleményben leirjak a belsd szabalyozas és
audit folyamatat. (404-es szekcid)

e a cégek minden drasztikus (pl. pénziigyi helyzetiiket érintd, akvizicids, nagyobb
személyzeti) valtozast kotelesek kozz¢é tenni jelentéseikben (409-es szekcid)

o A felelds személyek biintetdjogi feleldsség hatalya ala esnek; blindsség esetén, mely

a nyomozas félrevezetése céljabol tett dokumentdciok megsemmisitése, azok

36



meghamisitdsa soran bizonyitanak, 20 évig felterjeszthetd szabadsagvesztéssel és
tovabbi pénziigyi birsaggal sulytandok;

e Azok a konyvelok, akik pénziigyi kimutatasokat hamisitanak meg, vagy blntarsként
vesznek részt a felelds személyek fent emlitett tetteiben 10 évig felterjeszthetd

szabadsagvesztésre itélenddk (802-es szekcio) (corporatefinanceinstitute.com)

3.1.5. Magvar szamviteli szabalyozas

Magyarorszagon a szdmvitelt szabalyoz6 legrégebbi irasos rendelkezés III. Karoly kiraly
1723. évi kereskedésre vonatkoz6 dekrétumanak 53. cikkében taldlhatd. Ezt kdvetden az
elsd jelentds szabalyozo rendelet az 1875. évi XXXVII. kereskedelmi torvény volt, miszerint
minden kereskedd koteles bekotott, laponként folydoszammal ellatott és atflizott konyvet
vezetni, ahol tigyleteiket és vagyoni allasaikat teljesen feltiintetik, eldirtak a mérleg és leltar
készitését. Az 1930. évi V. torvény rendelkezett a hites konyvvizsgald feladatairdl, mig
késobb a II. vilaghaborut kovetden a 40-es évek elején megindult a szamvitel egységesitése,
melynek célja a kotelezd szamlakeret kidolgozasa volt. Késobb 1947-t61 kotelezové valt a
szamlakeret (kotelezé altalanos ipari szdmlakeret = KALISZ). A tervgazdalkodasban a
szamvitel legfontosabb szerepe a tervek teljesitésének mérése volt (Dr. Sztand Imre, 2019.

Oktober, Perfekt Blog).

A rendszervaltast kdvetden a piacgazdasag bevezetésével 1j torvények és intézkedések
sziilettek, ide tartozik az 1988. évi XIV. torvény, mely a konyvvezetésre €és beszamold
készitésére vonatkoz6 szabalyokat tartalmazta (Dr. Borbély Katalin, 2017. Januar, Pénziigyi
Szemle). Az 1991. évi XVIIL torvénnyel jott 1étre az elsé szamvitelrdl szolo térvény, mely
,-a nemzetkozi szamviteli elvekkel dsszhangban 1év6 olyan szamviteli szabalyokat rogzit,
amelyek alapjan megbizhat6 és valds 0sszképet biztositd tajékoztatds nyujthatd a torvény
hatdlya ala tartozok jovedelemtermeld képességérdl, vagyondnak alakuldsarol, pénziigyi
helyzetérdl és jovobeli terveirdl” (1991. évi XVIIL torvény), (net.jogtar.hu). A jelenleg
hatalyban 1év6é 2000. évi C. torvényt (mely szintén majd minden évben kisebb
modositasokkal kiigazitasra keriil) az 1991. évi XVIII. torvény modositasai elézték meg

1993 ¢és 1998 kozott (2000. évi C. térvény), (net.jogtar.hu).

3.2. A szamvitel digitalizalodasa

Az el6z6 fejezetben a szamvitel €s annak szabalyozéasanak fejlodését mutattam be roviden,
a kovetkezd részben pedig azt veszem sorra, hogy az informacids forradalom mely

tertileteken alakitotta at a szamvitelt.
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3.2.1. Az informaciés forradalom hatdsa a szamvitelre

Ahogy az el6zdekben lathattuk, a 15. szdzadban feltalalt kettds konyvelés a gazdasag
fejlddésének hatasara mind a nemzetk6zi, mind a hazai viszonylatban egységes szabalyozast
tett sziikségessé. A szamvitelben hasznalt eszkézrendszert tekintve azonban nem tortént
jelentds valtozas egészen a XX. szdzad végéig, az informacids forradalomig. A kordbban
papir alapon torténd adminisztraciot, ekkor felvaltotta a szadmitdgépes adatrogzités,
megjelent a Microsoft Office csomag, benne az Excel-el, mely 0j fejezetet nyitott az irodai
munkak soran hasznalt technologidk fejlodésében. Megjelent az intranet és az extranet
megjelenése, melynek segitségével a szamviteli szakemberek cégen beliil és kiviil is tudtak
kommunikalni a kollégakkal, tigyfelekkel. Az informacio ,,egy kattintasnyi” tdvolsagga valt

a konyveldktdl, mely tovabb bdvitette a szakma mozgasterét.

A 90-es években megjelentek az elsé konyveld szoftverek, melyek nemcsak az tligyfelek
adatait (input) volt képes tarolni, hanem a szoftver ezekkel a konyvelési periddus folyamatat
is képes volt futtatni (processing), ami hozzdjarul az iigyfél pénziigyi beszdmoloihoz

sziikséges informaciok kinyeréséhez.

Megkezd6dott a szamviteli szakma atalakuldsa, mely a szakemberek eldképzettségi
kritériumaira is hatdssal volt; mar nem volt elég a szamviteli, kormanyzati és ad6zasi
rendelkezések magas szintli ismerete, a versenyképes szaktudads eléréséhez mindezen
kompetencidknak mar a 90-es évektdl kezdve erds szamitdogépes képzettséggel kellett

tarsulnia (Agnes Ann Pepe, 2011 Aprilis, cpapracticeadvisor.com).

3.2.2. Az ERP-k megjelenése

A 80-as években a vallalatok mar megismerkedtek a kiilonb6z6 kezdetleges szoftveres
megoldasokkal, melyek a vallalatok kiilonb6zé funkciondlis teriiletein nyujtottak
automatizaciés lehetdségeket. Ezen egymastol fliggetleniii mikodd programok
0sszehangoldsa sokszor manualis plusz munkat igényelt, mely sokszor adat felhalmozddast,
duplikacidkat és igy hibas kalkulaciokat eredményezett. Egy-egy vallalati atalakulas soran a
szoftverek Osszehangoldsa ujbol rengeteg plusz koltséggel jart, emiatt egyre inkabb megndtt
az igény az olyan szoftveres integralt vallalati megoldasok irant, melyek az operacid
kiilonbozo teriileteirdl volt képes adatokat nyerni €s ,,egy cég egy szoftver” elven mikodve
a vallalatvezetés szamara hasznos informaciot szolgaltatni. (M. Lynne Markus, Cornelis

Tanis, 2000)
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Ennek eredményeként a 90-es években az Excel-el és a konyveld szoftverekkel
parhuzamosan megjelentek az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (Enterprise Resource
Planning), melyek a cég valamennyi munkafolyamatarol a szoftveren beliil képesek adatokat
gyljteni (beleértve a gyartas, termelés, pénziigy, szdmvitel, marketing, sales ¢s HR
teriileteit), hogy a vallalatvezetk igy pontos €s valos idejli informacidk alapjan tudjanak

dontéseket hozni.

14. Abra: A villalatiranyitasi rendszerek miikddési modellje
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and Production Accounting |
|
| |
' Enterprise System .
8 N\ p . // $ )
X \ . £
| 2 Business process T
3 X a > !
I @ - Business process o 3
«— > @© >
. [} ]
: g Business process , g\
: I Enterprise-wide Business process 8 :
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1 |
' Human Sales and :
Resources Marketing

Forras: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, 2006, Pearson Education
Az ERP rendszerek bevezetése hasonldan diszruptiv jellegli fejlesztésnek szamitott a 1990-
es, 2000-es években, elonyeit Markus és Tanis 2000-es tanulményukban az alébbi

tablazatban foglaltak 6ssze:

2. Tablazat: ERP-k mellett szol0 tizleti dontések

Technikai okok Uzleti okok

vallalati funkciok integralasa tizleti novekedés eldségitése

nehezen fenntarthatd interface-k

f integralt IT segitség biztosita
helyettesitése integra segitség biztositasa

tobb kiilonallo rendszer konszolidacioja adat, folyamat standardizaci6

outsource-olt szoftverek, azok

karbantartasanak és komplexitasanak izleti folyamatok hatékonysdgdnak

o novelése
egyszerusitese
felesleges adathalmazok kisziirése, operativ €s adminisztrativ koltségek
adatelemzés egyszerisitése csokkentése
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IT infrastruktara fejlesztése egyszerlibb tigyletvitel

készletezés koltségesokkentése,
készlethiany elkertilése

operacios koltségek csokkentése pénziigyi konszolidacios folyamat

egysegesitése

vallalati szintli dontéstamogatas javitasa

Forras: M. Lynne Markus, Cornelis Tanis, 2000

1998-ra a tobb mint 1 milliard USD éves bevétellel rendelkezd cégek kb. 40%-a vezetett be
ERP rendszereket, az SAP mar 1997-ben 3,3 milliard USD bevételt realizalt (ugyanez 2019-
ben 27,55 milliard USD volt, forras: statista.com) (M. Lynne Markus, Cornelis Tanis, 2000).

A 2000-es évektdl az egyre elterjedtebbé valo internet tovabbi lehetdségekkel tagitotta az
ujabb ERP-k mar amuigy is széles portfoliojat. Az Ujabb szoftverekben az 4llando
kapcsolattartas segitségével olyan tovabbi modulok jelentek meg, mint az ellatéi lanc
(supply chain, réviden: SCM) és vevo kapcsolattartas menedzsment (customer relationship,
roviden: CRM), tervezés és menetrend, iizleti intelligencia (BI) és e-kereskedelmi (e-

commerce) megoldasok.

15. Abra: Az internettel béviild ERP model

CRM/SCM {\ I
Application N
Serv 41>
SEXOR T Web Server T
R Web Portals <= E =’ Web Browser
A E-mail Server R Mail Client
N N
ERP ‘= =’ *
Application E E
e T T Customer
Enterprise Systems

Forras: Mohammad A. Rashid, et al., Idea Group, 2002

Mig az ellatoi lanc menedzsment lehetdvé teszi, hogy ,.eljuttassa a megfeleld terméket, a
megfeleld helyre, a megfeleld idoben a lehetd legalacsonyabb koltség mellett az tligyfél
elégedettség novelésére”, a CRM rendszer segitségével a vallalat tobb informaciét tud
gyljteni az ligyfeleirdl, melyet koltségcsokkentésre, értékteremtésre, ligyfél elégedettség

novelésre hasznalhat.
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Ennek megfeleléen a 2000-es évek elején az internet valt az tizleti tranzakciok ¢€s e-iizletvitel
motorjavd, mely 10j tavlatokat nyitott a vallalatok szaméra, mind a B2B és B2C

értékteremtésben (Mohammad A. Rashid et al., Idea Group, 2002).

3.2.2.1. Modern ERP rendszerek

A Pwc mar egy 2014-es tanulmanyaban elérevetitette, hogy az ERP-k kovetkezd generacioja
a felh6 alapu ERP szoftverek lesznek, a Gartner ugyanebben az évben kiadott jelentésében
posztmodern ERP-kként hivatkozott a jelenségre (Gartner Research, 2013. December,
gartner.com). Cégek, mint az Ariba, Hybris, Salesforce.com, Taleo? Workday mar a 2010-
es évek elejétdl szofisztikalt, rugalmas, kdnnyen hasznélhaté applikaciokon dolgoztak a
vallalati funkciok valamennyi teriiletén. Az SaaS (Software as a Service) alapon miik6do
elofizetéses, felhobdl elérhetd rendszerek kompetitiv {izleti modelljiikkel a felhasznéloi
¢lmény (mind a vevok, széllitok és dolgozok szadmara) javitasat és az ligyfélkoltség
csokkentését tudjak biztositani. Ezen funkciok kordbbi ERP rendszerekbe épitése 1étrehozta
a hibrid ERP-kat, melyek még szélesebb funkciot tudnak biztositani a komplexitas
csokkentésével (Nate Clark et al., 2014, PwC)

Piaci részesedések 2019-ben

Az Apps run the world piackutaté cég 2020 novemberi jelentése szerint a globalis ERP piac
2019-ben elérte — beleértve mind az ERP licenszeket, karbantartast és feliratkozasokat, elérte
a kozel 94 milliard USD-t (6sszehasonlitasképp emlékezziink, hogy a 2019-es magyar GDP
vasarloerd paritason 337.132,5 millié USD volt).

16. Abra: Az ERP piac 2019-es szegmentalasa szolgéltatok szerint (%)

Infor

Forras: Albert Pang et al., 2020. November, Appsruntheworld.com
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2024-re 0,7%-0s CAGR mellett elérheti a 97,1 milliard USD-t. Az elsd 10 piacvezetd cég
részesedése 32,1%, ebbdl csak az SAP 6,8%-0s piaci részesedéssel rendelkezik, mig 6t
kovetik az Oracle, Intuit, FIS, Global és a Fiserv (Albert Pang et al., 2020. November,

Appsruntheworld.com)

Egy masik, a Research and Market piackutato cég 2020 szeptemberi jelentésében szerepld
becslés szerint (csak) a felhdben miikodé ERP-k globalis piaci részesedése 2020-ban 23,9
milliard USD lesz, mely — a jarvanyhatasokat is figyelembe véve, 8,6%-0s CAGR mellett
elérheti 2027-re a 42,4 milliard USD-t (0sszehasonlitasképp emlékezziink, hogy a 16.
oldalon mar emlitett autdipari novekedés 2025-re éri el a 28,5 milliard USD-t)

(Researchandmarkets.com).

3.2.2.2. Hatasok a szamviteli szakmara

Ahogy a korabbi fejezetben mar emlitettem (lasd 39. oldal) a digitalizaci6 atalakitotta a
szamviteli munkakort 0j elvarasokat tdmasztva a szamviteli szakemberek elé, akiknek ma
mar gyakorlati szamitégépes készségekkel is kell rendelkeznilik. Emellett a komplex
konyveld szoftverek ¢és ERP-k megjelenése tovabb alakitotta a szamviteli szakemberek
mindennapi munkajat. Egy 2011-es tanulmany szerint a szakemberek munkéja egy-egy ERP
szoftver implementalasat kovetden a manudlis adatrogzitéstdl a pénziigyi kimutatdsok
képessé valik a gyorsabb dontéshozatalra, melyet az ERP-bdl kinyert integralt informacié
tamogat. A szamviteli szakember feladata, hogy ezt az informaciot elemezze, interpretalja a
vezetdség szdmara (Hsueh-Ju Chen et al., 2011 Jualius, Industrial Management & Data

Systems).
3.3. Innovéciok napjainkban

Az informacids forradalom, a konyveld szoftverek és az ERP-k megjelenése atalakitotta a
konyveldi szakmat, azonban az ipar 4.0 diszruptiv megoldasaival ismét el6térbe keriilt a
kérdés, hogy melyek azok a terliletek a szamviteli szakman beliil, melyek tovabb
egyszerlsithetOk, automatizalhatok. Ebben a fejezetben azokat az innovaciokat veszem
sorra, melyek az elmult években kertiltek elétérbe és nydjtanak alternativ megoldasokat a

szamvitel teriiletén végzett munkakdorokre.
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Az ACRN Journal 2020 majusi szamaban megjelent jelentés szerint (Shawnie Kruskopf et
al., 2020 M4jus, ACRN Journal) a szamvitel teriiletén harom f6 innovacio nytjt ij megoldasi
lehetdségeket, mind a konyveldk, mind az auditorok szdmara, ezen 0j technologidkata 3.3.1-

3. alpontokban részletezem.
3.3.1. XBRL

Az ACRN jelentése szerint az XBRL (eXtensible Business Reporting Language) szabvany,
hozhatja a wvallalatok, szabalyozok felé torténd adatszolgaltatasdnak, pénziigyi
kimutatasainak készitésének jovojét. A szabvany {6 eleme a taxondmia, melyben
meghatarozasra keriilnek a jelentend6 adatok, koztiik definialt kapcsolatok, szabalyok. Az
XBRL adatai csillagsémaban épiilnek fel, igy a kapcsolodd dimenzidk (tulajdonsagok)
definidljak a jelentett adatokat. Felépitésének koszonhetéen sztenderd, konnyen
automatizalhatd adatszolgaltatasi folyamatot hataroz meg, az adatok egységesek, azokbol
konnyen lehet trendet megfigyelni (Argonsoft.com). Egy masik elénye az XBRL-nek, hogy
gépek (mesterséges intelligencia) altal is olvashatd, auditalhatdo (Lukats Attila, 2019

Szeptember, Deloitte.com).

17. Abra: Eredménykimutatas iXBRL-el

Inline Viewer

‘ Részletek az adatokrol ‘

Concepj,

(in millions of euros) Notes 2013 restated(’)
-------------------- ‘
Cost of sales 43 Eredmenyadat (9,653) Dirflensions
GROSS MARGIN Y e [— ORI
2014 |&
% of sales 17.3% 17.2%
FactValue € 2203.000.000
Research and Development expenditure, net 451 (685) (614)
Accuracy 3 (thousands)
Selling expenses (207) (193)
c";nq. 9.7% ,ncreqse on1Ja
Administrative expenses (449) (436) 131031 201
Entity (L;&'] ON2ZWMIBBT4:
% of sales 6.8% 6.6% ' ‘
Concept  ifrs-full GrossProfit
45
Share in net earnings of equity-accounted companies 31 51 26 < 1ot

Forras: sajat szerkesztés az xbrl.org adatai alapjan

Az XBRL-t tobbek kozott (Karthik Sathuragiri, 2018, Julius, datatracks.com) a SEC mar
2009-ben a sztenderd beszamolo6 készitd digitalis formatumma tette, mig az elmult években
megjelent a tovabb fejlesztése az iXBRL (Inline XBRL), mely a HTML formatum egy

bedgyazott funkciojava valt, igy tovabb egyszerusitve a beszamolokészitést.
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Mig a SEC szakaszosan vezeti be az iXBRL hasznalatat a US GAAP-et alkalmazé piaci
szerepléknél (2018. Janius, sec.gov), addig 2020 Januarjatél az Eurdpai Ertékpapir-piaci
Hatésag (European Stock and Markets Authority, ESMA) az EU orszdgaiban a t6zsdén
jegyzett vallalatok szamara kotelessé tette pénziigyi kimutatasaik XHTML (hipertextjel610)
kiterjesztésben, az FEuropai Egységes Elektronikus Formatumban (European Single
Electronic Format, ESEF) valo kitoltését, tovabba a KPMG januari jelentése szerint azon
vallalatok, melyek konszolidalt pénziigyi kimutatasaikat az IFRS-ek szerint készitik el, ,,a
konszolidalt pénziigyi kimutatasaikat a bdvithetd iizletibeszamold-nyelv (XBRL)
alkalmazasaival kell megjeldlnilik, valamint az XBRL jeloléseket az egységes XHTML
dokumentumokba Inline XBRL alkalmazéasaval sziikséges beagyazniuk. A fenti abra az
iXBRL alkalmazas funkcioit abrazolja, melyben a pénziigyi kimutatas adataira kattintva
tobb informdciot talalhatunk a kiterjesztés formatumanak készonhetden. Az XBRL igy a
nagy mennyiségii adatok automatizalt feldolgozasa mellett lehetdvé teszi a kiilsd piaci
szereplok szamdra az éves jelentések  atlathatosdgat, Osszehasonlithatdsagat,
hozzaférhetdségét (Csdki Zsuzsanna, 2020 Januar, blog.kpmghu)”’. Az MNB a
jarvanyhelyzetre tekintettel (az eredeti aprilisi hataridd helyett) 2020 Oktoberre halasztotta
az Eurdpai Bankhatésag (European Bank Authority, EBA) 4altal kidolgozott XBRL

taxondomian alapul6 adatszolgéltatasi kotelezettség bevezetését (MNB.hu).

3.3.2. Mesterséges intelligencia

Az ACRN jelentése szerint a masik nagy szamviteli diszruptor technologia a tudasalapu
rendszerek és a mesterséges intelligencia. A Nemzetkozi Konyvvizsgdlol Szovetség
(International Federation of Accountants, [FAC) 5 f6 kategéridba sorolja az Al kiilonb6z6

agazatait:

1. Gépi tanulas (Machine learning): a szoftver azon képessége, hogy képes felismerni
¢s alkalmazni kiilonboz6é mintakat, azokra algoritmusokat képezni, és visszacsatolas
alapjan azokat tovabb finomitani.

2. Mélytanulas (Deep learning): a szoftver képes felismerni kapcsolatokat,
asszociaciokat, illetve azokat hasonl6 koriilmények kozott tudja alkalmazni.

3. Gépi kovetkeztetés (Machine reasoning): a szamitogép képes adathalmazok,
kapcsolatok, szabalyok értelmezésére, azokbol torténd elemzések, elorejelzések,
magyarazatok leképzésére.

4. Termeészetes nyelvfeldolgozas (Natural language processing): a szamitogép képes

,megérteni” az emberi nyelvet.
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5. Gépi latas (Computer vision): a szoftver képes latni a képeket és felismerni az

arckifejezéseket, dokumentaciok karaktereit, stb.

Az auditorok példaul a mesterséges intelligencia segitségével nem csak mintakat vehetnek,
hanem az entitas teljes fokonyvét automatizalva elemezhetik. Az IDEA ¢és az ACL
szoftverek mar képesek — Al hasznalata nélkill is — ezen atfogd elemzésekre, melyek
eredményeként kilistazzak az eltéréseket a szakembereknek. Miutdn az auditorok ezeken
dontéseket hoznak, a gép megtanulja hogyan kezelje a hasonl6 helyzeteket €s késobb mar le
tudja vonni ugyanazon konzekvenciakat. A fenti példa jol koriil irja, hogy human eréforrasra
ajovoben is sziikség lesz, ugyanakkor Al eszkozdokkel hatékonyabban torténik a dontéshozas

(Donny C. Shimamoto, 2018 Aprilis, IFAC).

Sean Stein Smith, a New York-i Egyetem Lehman intézetének professzora szerint az Al
teriiletén végbemend fejlesztéseket nehéz elkiiloniteni attdl a hype-to6l, ami napjainkban
koriilveszi és ahhoz, hogy megfeleléen tudjuk definidlni, az otletek alapvetd koncepcigjat
kell megérteniink. Ez alapjan egy 2018-as tanulményaban gy definidlja a mesterséges
intelligenciat, mint egy szoftver, vagy tobb szoftver kooperacidja, mely képes az emberi
viselkedés bizonyos teriileteinek leképzésére. Az Al, a szamvitel teriiletein valo potenciélis

diszruptiv hatasait a kovetkezOkben 6sszegzi:

o A szamviteli munkakorok egyre inkabb automatizaltta valnak: A szémviteli
szakemberek altal végzett jelenlegi munkakdérok nagy szazalékban tartalmazzak
nagy mennyiségli kvantitativ adatok elemzését, mérését, riportalasat. Az Al egyik 6
alkalmazasi teriilete az elemzések egy részének, illetve a tranzakcids adatrogzités
automatizalasa. Ennek megfelelden a mesterséges intelligencia alapi megoldasok
segitenek, hogy a szakembereknek a felszabadult munkadraikban a tanacsadoi
teriiletre és mas szolgaltatasokra fokuszaljanak.

e Az adat, mint versenyelony: Az adattermelés novekedésével kinyerhetd informacidk
mennyisége is novekszik, eldbb-utobb azok a vallalkozasok jutnak piacvezetd
szerephez, akik a leghatékonyabban tudjdk felhasznalni adataikat, az abbol
kinyerhet6 informaciokat.

o A diszruptiv trendek erdsodnek: a diszrupcid, mint gytiriz6 hatas (ripple effect) jelen
van, mind a szamviteli és pénziigyi teriileten. Athatja a kiilonboz szakteriileteket
beleértve a tanicsadast, dokumentéciot, adobeszamolokat, és mint egy 1) iizleti

eszkoz alakitja a szakmat is.
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o Novekvo lehetoségek: ugyan a fentebb emlitett atalakitdé hatdsok munkakorok
megszinésével fognak jarni, azonban ezek a technologiai wjitdsok hozzajarulnak 1j
lehetdségek 1étrejottéhez is, melyek a ndvekedés 1) tavlatait fogja megnyitni mind a
szakemberek, mind a véllalatok el6tt (Sean Stein Smith, 2018 Augusztus, Sciedu

Press).

3.3.2.1. Robotizalt folyamatautomatizalas (RPA)

Az RPA egy olyan technoldgia, mely lehetdvé teszi lizleti folyamatok automatizalasat, képes
Al alapon folyamatok megtanuldsara, tranzakciok lebonyolitasara, illetve mas szoftverekkel,
ERP-kal, robotokkal val6 interakciora (Can Tansel et al., 2019, The journal of accounting
and finance). A Deloitte egy 2018-as jelentése szerint az RPA megoldasok a kdvetkezd

folyamatokra alkalmasak:

e email-ek, azok csatolmanyainak megnyitasa
e webalapu applikaciok megnyitasa

o fajlok és mappak athelyezése

e masolas és beillesztés

e formanyomtatvanyok kitoltése

e adatbazisok irdsa és olvasasa

e adatok webrdl val6 letoltése

e APIrendszerekhez csatlakozas

e szamitasok elvégzése

e dokumentumokbdl strukturalt adatdllomanyok kihelyezése
o kozOsségi média statisztikak gytijtése

e ha/ akkor dontési mechanizmus és szabalyok felallitasa

Ugyanebben a jelentésben a Deloitte mintegy 400 vallalat (1,8 billié USD 6sszértékkel) altal
kitoltott kérdéiv eredményeit is bemutatja, miszerint mar 2018-ban a vallalatok 53%-a
elkezdett RPA-kat alkalmazni, ami varhatdan a kovetkezo két évben 72%-ra novekszik. Ha
ez a novekedés a kovetkezd 5 évben hasonld trendet mutat, akkor elmondhato, hogy kozel
univerzalis adaptacio torténik meg a piacon. A kitdltdk szerint kevesebb, mint egy év alatt
az RPA megoldasok felszabaditottak a teljes munkaidé egyenérték (full-time equivalent,
FTE) 20%-4t. A Fortune 1000 vallalatoknal, melyek éves bevétele meghaladja a 20 milliard
USD-t, létszama pedig az 50 ezer {6t ez a 20%-0s folyamat automatizacid éves szinten

mintegy 30 milli6 USD mérleg szerinti eredményhatast jelent.
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18. Abra: Az RPA projektek hatasa a dolgozokra

Employees were engaged in
the design and implementation
of RPA

Employees on the whole
welcomed the introduction

of RPA

Employees wanted to be
pioneer in RPA implementation

Employees report higher job
satisfaction after the introduction
of RPA

It has had no impact

We faced some employee
resistance

We faced significant employee
resistance

0 10 20 30 40 S0 60

O Implemented/Scaling RPA @ riloted RPA

Forras: David Wright et al, 2018, Deloitte

Erdekes megfigyelni: annak ellenére, hogy napjainkban is jelen van a robotokkal szembeni
hype, miszerint elveszik a jovoben a munkankat — aminek természetesen tényleg van komoly
realitdsa (Oxford Economics, 2019 Junius), a fenti valaszok alapjan a dolgozok tobbsége
lelkesen fogadja az automatizalt megoldasokat, hiszen azok legtobbszor — ahogy a fenti
felsorolas is mutatja, leginkabb a monoton, manualis munkafolyamatokra nytjtanak

alternativat (David Wright et al., 2018, Deloitte).

Az RPA hatasa a szamvitelre

Mivel a szamvitel természeténél fogva nagy mennyiségli adatrogzitéssel és
adminisztracioval jar, az RPA megoldést nyujt ezen teriiletek automatizalasara. Az RPA a
vevo és szallitoi szamlak konyvelésére az automatizalt adatrégzitéssel valds alternativat
nyujt, ugyanakkor a konyveldk szakértelmére a kozeljovoben tovabbra is sziikség lesz a
folyamat ellendrzésére. A szamla ellendrzés (account reconciliation) automatizalasa mellett
az RPA szoftverek képesek a rendelési szamok (Purchase order, PO) és szamldk
osszeparositasara, koltseghely allokaciokra, zarasi és konszolidacios, mind belsé és kiilso
beszamolasi feladatok elvégzésére. A kbltségvetés tervezés soran képes szcenarioelemzéssel
a dontéshozatal tdmogatasara, de a vezetdi szamvitel és az auditdlas terén is segit a eltérd
mintak jelzésére. Ennek koszonhetden az auditoroknak mar nem csak a human folyamatok,
hanem a robotizalt munkakérok ellenorzésére is fel kell allitani ellendrzési pontokat (Can

Tansel et al., 2019, The journal of accounting and finance).
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3.3.3. Blokklanc technologia

Az ACRN altal emlitett harmadik nagy kategoéria a blokklanc, a megosztott fokonyvek
megoldasként szolgaljon a kozel 700 éve létezd kettds konyvelésnek. A blokklanc

tulajdonsagait Sean Stein Smith (a kdvetkezok szerint foglalta 6ssze:

o Allandésdg és megvdltoztathatatlansag: amint a tranzakciot elfogadjak és feltoltik a
blokklancba, onnantol kezdve az egy alland6 részévé valik a mar kordbban kialakitott
blokklancnak, nem modosithatod, hiszen ahhoz a teljes korabbi blokklancot is
modositani kellene.

o Konszenzuson alapulo hitelesités: A hitelesités alapja, hogy - annak technikdjatol
fliggetleniil - a blokklanchoz csatolt informacié a halozat valamennyi tagja altal
elfogadott kell, hogy legyen.

e Megosztottsag, decentralizaltsag: 1gaz, hogy a privat blokklancok tartalmaznak egy
virtualis szervezd entitast, de a platform természeténél fogva decentralizalt
konstrukciora épiil. Ez a mostani centralizalt pénziigyi rendszere ellentettje, hiszen a
megkertilhetetlen kézponti (banki) intézmény helyett csak a peer to peer rendszer
résztvevoi vesznek részt a haldzatban az informacio6 széleskoriibb kommunikaciojat
téve lehetove.

o Titkositott: A blokklanc technologia széleskoriien elismert érdemi tulajdonsaga.
Ahhoz, hogy a kedvezményezett egy specifikus blokkban rejldé informacidhoz hozza
tudjon férni, mind egy publikus ¢és privat kulcs kombindcigjat ismernie kell (Sean

Stein Smith, 2018 Augusztus, Sciedu Press).

A blokklanc és az ERP-k

A blokklanc egy uj tipust adatbazist jelent, mely természeténél fogva a szamviteli
modulokkal is kdnnyen interakcidba Iéphet, akar megtestesitheti azt egy ERP-n beliil, vagy
akar magat az ERP-t is helyettesitheti. Mig az ERP centralizalt rendszer, ahol a tranzakciok
konnyen megmasithatok, addig a blokklanc megosztott halozat, ahol a mar blokkokban 1év6
informaciok nem hamisithatok meg. Mig egy ERP-hez rengeteg adat kell, addig a
blokklancnal csak az 0j informacidk keriilnek a mar meglévokhoz hozzatoldasra. Mig egy
ERP nagyfoku human intervenciot igényel, addig a blokklanc automatizaltan mikodik. A

kovetkez0 tablazat foglalja 6ssze a blokklanc ERP-vel szembeni potencialis elonyeit:
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3. Tablazat: A blokklanc és ERP-k 6sszehasonlitasa

ERP Blokklanc
Centralizalt Decentralizalt
Konnyen meghamisithato Nehezen meghamisithatd
Rengeteg adatoperacio Hozzatoldas
Osszefiiggésben 4ll6 Linearis tranzakcios
adatbazis adatbazis

Nem igényel manualis

Human erdforras igényes f ,
geny tAmogatast

Jelenleg nincs onmegerdsitd Konnyebb 6nmegerdsitd
szerzOdésre folyamat szerzOdést 1étrehozni

Ellendrz6 folyamatok testre | Ellendrzo folyamatok okos
szabva szerzddéseken keresztiil

Jelenleg nincs szamvitel

Szamvitelspecifikus modulok specifikus modul

Forras: Dr. Jun Dai, 2017 Oktober, Rutgers University

Ahogy a tablazatban lathatjuk a blokklancnak jelenleg nincsen szamvitel specifikus modulja
(Dr. Jun Dai, 2017 Oktober, Rutgers University), de a big 4 cégek jelenleg is azon
dolgoznak, hogy Kkiterjesszék a technologiaban rejlé potencialt (Shawnie Kruskopf et al.,
2020 M34jus, ACRN). Az EY 2020-as Blokklanc jelentése nem gydzi hangsulyozni, hogy ,,a
blokklanc azt jelenti majd vallalatok halozatainak, és az iizleti 6koszisztéemaknak, amit az
ERP jelentett az egyediilallo vallalatoknak”, mely még az ERP-k hatdskorén is tlmutato

elképzelés.

Az EY vilagos viziot fogalmaz meg a jové B2B interakcioit illetden is: ,,a vallalatok
tokeneken és okos szerzodéseken keresztiil fognak egymdssal tranzakciokat létesiteni.” A
lenti dbran lathatd, hogy a cégeken tll orszagszinten is oOriasi verseny folyik a blokklanc
technoldgiakutatasban. Jol lathato, hogy Kina piacvezet6 a kutatasok €s a szabadalmaztatott
know-how-k terén, mely tag teret fog biztositani a kinai cégeknek a technoldgia hasznélatara

a kozeljovoben - jogi alapon (2020, Ernst & Young).
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19. Abra: Blokklanc szabadalmak orszdgok szerint

nUS

uChina (Mainland + Hong Kong)

mJapan
u South Korea
mUK

mAll others

Forras: Ernst & Young, 2020

A blokklanc hatasai a szamvitelre

A blokklanc technologia az elmult években rengeteg fejlédésen ment keresztiil, melynek
koszonhetden a szamvitel teriiletén és kirajzolodtak olyan narrativak, melyek mentén mar a
jovo szamviteli megolddsai korvonalazddnak. A teljesség igénye nélkiil az ACCA

(accaglobal.com) altal 3 legfontosabbnak tartott megoldast részletezem alabb:
1. Az audit atalakuldsa

Mivel a blokklanc technologia minden tranzakci6 idejét és az egyéb azzal kapcsolatos
informaciokat rogziti, illetve a lancban torténd rogzitést kovetden ez az informacié mar nem
valtoztathato, hamisithatdé meg, igy ez a tény az auditorok munkajara is hatassal lesz. Ugyan
a konyvvizsgaloknak nem kell félni, hogy ezzel megsziinne a munkéjuk — hiszen amig
emberi beavatkozas torténik a tranzakciok rogzitésében addig sziikség lesz annak
ellendrzésére is, viszont feladatkoriik sulypontja athelyezddhet a jovoben a hitelesitd
rendszerek szabalyozasara és ellendrzésére, illetve annak meghatarozasara, hogy a

rendszerek rendeltetésszerien mukodnek-e.
2. Okos szerzodések

Egy szamitogépes protokoll, mely a blokkldncba bedgyazva miikodik. Meghatarozza a
szerzddéses feltételeket €s azok alapjan megerdsiti a megéllapodasokat. Amint a szerzédéses

feltételek megvaldsulnak, a kifizetések megtorténnek. Ez a miikddési elv a ma ismert
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pénziigyi tranzakciokat helyettesitésére kinal alternativat, a korabban sziikséges harmadik

felek (pl. tigyvédek) kozbenjarasara a folyamat automatizaldsa miatt nem lesz sziikség.

20. Abra: Példa az okos szerzédésekre

Obtain relevant

Blockchain Information regarding
Embed In network the company’s
Loan a smart Postedto -, = ¢ conditions and activities

Blockchain *

> z 'Q\
l.u X
Call the loan or Increase the interest rate

because of the violation of the covenant

contract
Amount:$$$

Company Covenant

Forras: Dr. Jun Dai, 2017 Oktober, Rutgers University

A fenti abran egy példa lathatd okos szerzddésre, ahol a vallalat kdlcsont szeretne felvenni
a banktol, melyhez egy okos szerzddést irnak. Az okos szerzddés feltételeivel megvaldsul a
tranzakci6, mely a blokklancban régzitésre keriil. A bank tovabb koveti a vallalatrol szolo
publikus informdaciokat, melynek értelmében visszahivhatja a kolcsont, vagy emelheti a

kamatot.
3. A harmas konyvelés megjelenése

A blokklanc lehetdséget ad 0koszisztémak 1étrehozéasara, melyben nemcsak a cégek oldalan
¢s a cégek ERP-iban kerill kiilon-kiilon lekonyvelésre egy-egy tranzakcio, hanem a
blokklancban is automatikusan a felek érdekeitdl fliggetleniil, megdrizve a rogzitett iigylet

megbizhatosagat, megvalositva annak valds ideji auditalasat.

Nem célom a technikai metodus teljeskori bemutatdsa, viszont nagyvonalakban szeretném
felvazolni hogyan is mikodhetne a folyamat. A 22. dbran lathato egy egyszeri adasvétel,
ahol a cég a szallit6tol hitelre vasarol egy terméket (legyen késztermék), melyre a szallito
szamlat allit ki. Ezzel parhuzamosan a blokklanc f6konyvén — a két cég blokklancszamlajan
— 1s megjelenik az tligylet digitalis tokenek (a tranzakcié kovetéséhez sziikséges kod)
formajaban. A cégek blokklancszamlai ugy miikodnek, mint egy Bitcoin pénztarca (wallet),
ami tartalmazza az adott cég szamlajanak specifikus kodjat, a kapcsoldodo tranzakciodkat,

valds idejli egyenleget és a hitelesitéshez sziikséges kriptografikus kodokat.
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21. Abra: Harmas konyvelési rendszer
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Forras: Dr. Jun Dai, 2017 Oktober, Rutgers University
A Bitcoin pénztarcdkban a két cég - készlet és szallito - tokenei Osszekapcsolodnak és a
tranzakcié a két token rogzitésével megerdsitésre keriil, melynek kovetkezménye a
kotelezettség token kiallitadsa a vevd cég Bitcoin pénztarcajaban, mely megtestesiti a vevd
altal megvasarolt eszkozt ¢és a hozzatartozé kint 1évé kotelezettséget. A token
hozzarendelhetdé okos szerzddésekhez, melyek értelmében csak a szerzodéses feltételek
teljesiilése esetén keriil kiegyenlitésre (kifizetésre) a szallitdoi kotelezettség. Amint ez
megtortént a ktelezettség token visszavonasra keriil. A példa tovabb folytatodik azzal, hogy
a termék viszonteladassal a vevohoz keriil, de a logika ugyanaz, a Iényeg, hogy a tranzakciok

Iépésenként, automatikusan, megmasithatatlanul rogzitésre keriilnek az épiilé blokklancba,

melyek csak a felek altal hozzaférhetok (engedélykoteles blokklanc).

A szamviteli standardok okos szerzddésekbe épitésével a hatékony belsé kontrol is
megvaldsulhat, emiatt elengedhetetlen, hogy a kriptovalutak szabalyozéasa (pl. Ethereum,
William Entriken, 2020. November, Ethereum.org) ¢és ellendrzése érdekében folyd
torekvéseknél a szamviteli szakemberek (legféképp a big 4) is jelen legyenek (Dr. Jun Dai,
2017 Oktober, Rutgers University).
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4. Digitélis atalakulés a hazai konyvel6i KKV piacon

Korabban bemutattam (2.3.2. fejezet) a magyar piaci szereplok digitalis ,,érettségét” az
Eurodpai Bizottsag altal 2020-ban kibocsatott DESI és a Portulans Intézet altal kiadott NRI
jelentések alapjan. A jelentések szerint Magyarorszag mind globalis kontextusban, mind
pedig az EU-ban erds digitalis infrastruktiraval (pl. mobilhalozat lefedettség, SG, internet
az iskolakban, e-kereskedelem szabalyozas, stb.) rendelkezik, mig elmarad mas teriileteken
(szabad piaci mechanizmusok transzparens, 0sztonzd kormdnyzati tdmogatasa, piaci
befektetések, stb.), ami Osszességében vilagszinten erds kozépmezdnybe, EU-s szinten

viszont a sereghajtok kozé teszi orszagunkat a digitalis torekvések 0sszehasonlitasakor.

A globalis és EU-s trendekkel parhuzamosan ebben a fejezetben a kovetkezd kérdésekre
probalok meg valaszt adni: mi a helyzet a konyvel6i piac szerepldivel hazankban a
digitalizacio szempontjabol? Milyen szabalyozoi kornyezet van jelen napjainkban és mi a
motorja a digitélis atallasnak? Kik a fobb digitalis piaci szereplok €és mit gondolnak a jelen
zajloé gazdasagi folyamatokrol? Egy szekunder kutatdst kovetden négy hazai szereplével
készitett interjun keresztiil igyekszem bemutatni a gazdasagi folyamatokat, korképet adva a

szamvitelben, napjainkban végbemend digitalis atalakulasrol.

4.1. Digitalis szabalyozasok

A jarvany 10j helyzetet teremtett a magyar KKV piacon is, 2020 marciusatél a hazai piaci
szereplok is ra vannak kényszeritve, hogy elérhetdvé tegyék dolgozoik szamdra a home
office-t, digitalis uton tartsak fenn a kapcsolatot iigyfeleikkel, partnereikkel. A Szamldzz.hu,
a Simple Pay, és tobb mas cég kozremiikodésében szervezett Digiméter kutatasi projekt a
nyaron 201 hazai KKV-nak kikiildott kérddiv segitségével probalta felmérni a vallalatok
¢letében a jarvany hatdsara végbement digitélis atallast. A jelentésbol tobbek kozott kideriil
hogy, a megkérdezettek koziil minden mésodik cég kibdvitette a tdivmunka lehetdségét a
szamitogéppel dolgozd munkatarsak szamara, s6t, tobb mint a cégek fele fenntartja ennek
lehetdségét a jarvanyhelyzet elmulédsa esetén is (Digiméter kutatasi projekt, 2020. junius,

digimeter.hu).

A krizishelyzet mellett a konyveldk (és a vallalkozasok) a hazai szabalyozasban is olyan
fontos valtozasokkal néznek szembe, melyek tovabb erdsitik digitalis alapa
kotelezettségeiket. A valtozasok motorja a NAV, mely mint szabalyozo6 szerv erés tempot

diktal a digitalis adminisztracios torekvések terén, mondhatni {6 innovatorra Iépett eld a
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szektorban az elmult években (2020. december, portfolio.hu). Az alabbiakban a NAV ezen

torekvéseit veszem sorra.

4.1.1. NAV 1.0-3.0 and beyond

A NAV 2018. jalius 1-jével (Online Szamla 1.0) aktivalta az Online Szamla rendszert, ahol
belfoldi adozoként minden, 100 ezer Ft (afa -) értékhatar feletti, belfoldi addalany szaméara
kiallitott szamlat az adoalanynak kozz¢é kellett tennie. A kotelezettség kore tovabb boviilt
2020. julius 1-jét6l: (Online Szdamla 2.0) ,,[...] minden olyan szamlarél adatot kell
szolgaltatni a NAV-hoz, amit egy addalany egy masik belfoldi adéalanynak, belf6ldon
teljesitett tigyletrél bocsat ki, fiiggetleniil a szadmla atharitott afatartalmatol (az altalanos
forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVIL torvény 10. szdmu melléklet)”

(onlineszamla.nav.hov.hu), tehat a korabbi értékhatar eltorlésre kertilt.

2021. Januar 1-jét6l (Online Szamla 3.0) minden szamla adatszolgaltatasra kotelezetté valik.
Ennek értelmében a nem addalanyoknak torténd értékesitésrol, kozosségi és kozdsségen
kiviili értékesitésrol is kotelezd lesz adatot szolgaltatni az Online Szamla rendszerben. Ez
elvben tobblet adminisztracios kotelezettséget jelent ugyan az addézonak, azonban
lehetdségeket is rejt magaban, ugyanis jogszabalyi kornyezet lehetvé teszi (2. pont), hogy
e-szamlanak mindsiilé dokumentum keriiljon benyujtasra. Az adatszolgaltatasi rendszer két

megoldast tesz lehetové:

1. A szamlazasi folyamatban létrejon egy elektronikus szamla, melynek hash kodja
bekeriil az adatszolgaltatdsba. Ekkor az e-szamla és az adatszolgaltatas elvalik
egymastol, két kiilon dokumentum jon létre.

2. Az adatszolgaltatas lehet hiteles e-szdmla, ekkor nem kiiloniil el egymastol a szamla

¢s az adatszolgaltatas, tartalmilag a két dokumentacio azonos.

A vevonek lehetdsége van lehivni az Online Szamla rendszerbdl az elektronikus szamlanak
mindsiild adatszolgaltatast, XML formatumban. A rendszert a vallalkozdsok mar ma is arra
hasznaljak, hogy szadmlabefogadasi folyamatukat tamogassdk vele. Ahogy Czondor
Szabolcs, a NAV fOosztalyvezetdje fogalmaz: Az adatszolgaltatasi rendszerben a
szamlaadatok standard adatstruktaraban megtalalhatdak, igy, ha azokat egy konyvelési
rendszer képes beemelni, akkor nem sziikséges manudlisan a szamla adatokat rogziteni.” A
NAYV 3.0-val ez a folyamat tovabb fog finomodni (pl. a szdmlan rendelési szam opcionalis
kitoltésével), mely lehetdévé teszi a szdmla feldolgozasi folyamat automatizalasat (jelentds

informatikai beruhazasok nélkiil) (Czondor Szabolcs, 2020 Oktober, Adovilag).
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22. Abra: A NAV Online Szamla projektje

2021. 1L . 2022/2023
Negyedév
= \
«Online Szdmla «Online Szdmla «Online Szdmla «Afabevalliste *SAF-T
1.0 2.0 3.0 rvezet
kiajdnldsa «Szélesebb,

*Belftldi *Belftldi *Nem « Az Online egységesitett

addalany addalany adéalanynak Szamla adatatadasi

szamara szamara torténd, rendszer kotelezettség

kiallitott szamla kiallitott szamla kozdsségen lehetévé

100.000 Ft értékhatartol belili és kiviili enaLve.

érték hatar fiiggetleniil értékesitésrél is teszi az AFA

folatt bevallasok

tervezetét

Forras: Sajat szerkesztés: Németh Lilla, 2020 Februar, RSM.hu forras felhasznalasaval

Az Online Szamla 3.0-t jov6 év elsé negyedévtdl kezdédéen mar afabevallastervezet
kiajanlasa (csak uigy, mint jelenleg az SZJA-ndl) fogja kdvetni az adézdknak a teljeskorti
szamla korkép elérhetdsége végett (Németh Lilla, 2020 Februar, rsm.hu), mig a standard
audit f3jl, an. SAF-T (Standard Audit File for Tax) bevezetésének eldkészitése is
folyamatban van, ami egy egységesitett adatatadasi kotelezettséget jelent majd az
adozoknak, hatékony auditot lehetdvé téve a NAV részérdl (Heinczinger Robert, 2019
December., Ernst & Young), tovabb erdsitve a gazdasagfehérité mechanizmusokat. A NAV
az EKAER rendszer bevezetésével (ekaer.nav.gov.hu) 2018. Januar 1-jétél, azonban a

dolgozatnak nem célja ennek részletezése.

4.1.2. PSD2

2018. Janudr 13-4val hatalyossa valt itthon is az Eurdpai Bizottsag altal direktivava emelt
PSD2 (Payment Services Directive 2), mely az EU masodik pénzforgalmi iranyelve. Célja,
hogy utat nyisson az uj digitalis pénziigyi szolgaltatasoknak, tovabba a verseny €s innovacid
erositése a pénziigyi piacokon. A fizetéskezdeményezési szolgaltatasok (PISP) mellett zold
utat nyitott a szadmlainformacids aggregator-szolgaltatdsoknak (AISP) is, melynek
értelmében harmadik feles szolgéltatok hozzaférhetnek az iigyfelek pénzforgalmi
szamlaihoz. A PSD2 értelmében a bankok kotelesek API-n (alkalmazasprogrami
interfészen, Application Programming Interface) keresztiil hozzaférést biztositani a kiilsds

szolgaltatoknak tligyfeleik pénzforgalmi adataihoz (deloitte.com/hu).

Ugyan Iéptek fel nehézségek a PSD2 bevezetésekor (pl. 12 hénapos hataridé halasztas az

igyfélhitelesités bevezetésére az MNB altal) (mnb.hu) itthon is, azonban az innovaciét
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tamogatd szabalyozasi kornyezet egyértelmiien jo lehetdséget biztosit a hazai digitalis

szereploknek a megnyil6 0j piaci rések kiaknazasara.
4.2. Digitalis piaci szereplok

Az Online Szamla 3.0 és a PSD2 is 0j helyzetet teremtett a hazai KKV piacon kihivés elé
allitva a vallalkozokat, konyveldket (és a bankokat is), lehetdséget teremtve ugyanakkor 1j
szolgaltatasok 1étrejottéhez alapvetden atformalva a konyvel6 KKV-k mindennapi

munk3ajat.

4.2.1. Okoszisztémak kialakulasa

A Széamléazz.hu, piacvezetd diszruptor alabbi modellje jol mutatja, hogy a korabban
»elszigetelt” piaci szereplok (bankok, vallalkozok, konyveldk) és az allam mar ma is
interdependens 6koszisztémaként mitkddik tovabb, a Szamlazz.hu pedig 6sszekotd digitalis

kozmiiként van jelen a piacon.

23. Abra: A Szamlazz.hu digitéalis kozmiije

Allam
Szallito

Forras: sajat szerkesztés, Kristd Zoltan, 2019 November, Riport Applications felhasznalasaval

Ahogy a fenti 4abran lathato, ha Ugyfél.Kft kiallit ma egy vevészamlat a Szdmlazz.hu-n, az
API-n (a fenti abran KSZI a neve) keresztiil megjelenik a konyveldi szoftverben, ahol
automatikusan rogzitésre keriil, ami (egy masik API-n keresztiil) tovabbitja a szdmlata NAV
Online Szamla rendszerbe. Ha Ugyfél Kft egy szallitoja kidllit neki egy szamlat a
Szamlazz.hu-n, vagy egy barmelyik mas konyveldi szoftverben, mely tovabbitja az adatot a

NAYV Online Szamla rendszere felé (szamlazz.hu/blog), az ugyantigy megjelenik az tigyfél
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Szamlazz.hu fidkjaban (vagy P2P, vagy KSZI interfészen keresztiil), ami szintén

tovabbitasra, majd rogzitésre kertil a fent emlitett modon a kdnyveldi szoftverbe.

A Szadmlazz.hu AISP (2020. Marcius, bitport.hu)engedéllyel is rendelkezik, mely lehetové
teszi, hogy a nyitott banki interfészeken keresztiil kapcsolodjanak tigyfeleik (jelenleg tobb,
mint 400 ezer) bankjaihoz, lekérve azok banki adatait, 6sszesitve az ligyfél Szamlazz.hu
fiokjaban, majd tovabbitsa ezeket a konyveldi szoftverbe. A Szamlédzz.hu Autokassza
szolgaltatasa (jelenleg 3 banknal) mar lehetdvé teszi, hogy a beérkezd utalasok és a kiallitott

szamlak automatikusan szinkronizalodjanak az tigyfél fiokjaban.

A Szamlazz.hu csak egy példa a feltdrekvd diszruptorok kozott, f6 vetélytarsa a Billingo
(billingo.hu) is hasonl6 szolgaltatasportfolidval rendelkezik, de sok mas cég is jelen van a

piacon a digitalizci6é mas teriiletein is, a kovetkez0 fejezetben dket veszem sorra.

4.2.2. Uj digitélis szereplék

Kristd6 Zoltan, a Riport App (Autokata, Quick) iligyvezetdje 5 f6 csoportba osztotta a
szamvitel feladatkoreit, ahol egy ,térképen” elhelyezte a foébb diszruptorokat, akik uj

megoldasokkal jelentkeznek a piacon®. Ebben a fejezetben 6ket fogom sorra venni.

Tranzakcios konyvelés

A szamvitel fejlédésének bemutatasanal kiemeltem, hogy a mesterséges intelligencia alapti
megoldasok automatizalni fogjdk a manualis adatfeldolgozast, azonban nem csak Al
szoftverek 1éteznek, melyek képesek a kézzel végzett munkat felvaltani, vagy azt
optimalizalni. A legtobb hatékony digitalis megoldast nyjtod szoftver mar az elmult években
is ezen a teriileten volt megtalalhato, de az Online Szamla rendszer fejlédése és a PSD2 csak

tovabb erdsitette a mezonyt, illetve az egymas kozti versenyt.

A Szédmlazz.hu, illetve versenytarsa, a Billingo (billingo.hu/minden-funkcio)széles

szolgaltatasportfoliot lefedve élen jar, csak a legfobb funkcidikat emlitve:

- az online szamlazas,
- szamlakoveto funkciok,

- akatas adozok pénziigyeinek kezelése,

2 A 26. 4bran talalhato piaci szerepl6k listaja altalam ki lett egészitve, ugyanakkor lehetséges, hogy egyes piaci
szereplok kimaradtak a felsoroldsbol. Ezek mérete a piac diverzifikdltsdgara, fregmentaltsdgara és piaci
részesedések értékére nézve elenyészd, igy a bemutatott dbra kellden reprezentativ érték.
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- NAV jogszabalyok lekovetése és adaptalas és Online Szamla rendszerrel vald
kapcsolat,

- konyvelési szoftverekkel valé kapcsolat (API-k),

- kifizetések és szamlak szinkronizacioja,

- mobilnyomtatok biztositasa terén.

A lent lathato gorbén jol lathato, hogy mig 2012 és 2019 kozott érte el a Szadmlazz.hu az els6
150 ezer regisztralt felhasznalojat, addig 2020-ban gyakorlatilag megharomszorozta azt.
Konnyen felismerheté a kapcsolat a NAV Online Szamla rendszerének elindulasa és a

felhasznalok szamanak novekedése kozott (szamlazz.hu/tortenet).

24. Abra: A Szamlazz.hu iigyfeleinek novekedése

. . v
negyedév negyedév negyedév

2012 2015 2017 2018 2019 2020 2020 2020

Forras: sajat szerkesztés a szamlazz.hu/tortenet/ adatai alapjan

A Szamlazz.hu és a Billingo mellett is vannak feltorekvd cégek, akik a manualis
adatrégzitést, kontirozast és szamlaparositast valtjak ki korszerti technologiadkkal. A Billcity
(billcity.hu) OCR (karakterfelismeré rendszer), mesterséges intelligencia alapu
technologidja (hasonlo, in. Autoscan technologiat hasznal a Quick App is) nagy szazalékban
képes automatikusan digitalizalni papir alapt szamldkat, bar ennek relevanciaja ebben az

¢vben nagy mértékben csokkent az online szamlarendszerek iranti igény novekedésével.

Az Adriana Accounting (automatik.hu) internetes szoftvere a meglévd konyveld
szoftverekhez kiegészitésként nyljt automatikus kontirozd, vevéi szamla és banki adat
Osszeparosito szolgaltatast. A konyveldk a szoftverbe az ligyféltdl megkapott banki adatokat
csv vagy mas tablazat forméjaban (a PSD2-t kovetéen pedig mar kozvetleniil a banktol
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tudjak bekérni az tligyfél adatokat) be tudjadk tdlteni, a banki adatokra ezt kdvetden
szabalyokat tudnak feldllitani, melyeket a program eltarol és a kdvetkez6 futtatdsnal mar
joval nagyobb automatizaciot tesz lehetévé. A program széleskort kiépitett infrastruktiraval
csatlakozni tud a bankokhoz, konyveld szoftverekhez lehetdvé téve az automatikus

interfészeket.

25. Abra: Az Adriana feldolgozott tételeinek szama

7102676

3239095

822648

30 989 69730
2016 2017 2018 2019 2020

Forras: Automatik.hu

Jol lathato, hogy a novekvo feldolgozott tételek szama hasonld exponencidlis gorbét kovet

mint a Szamlazz.hu esetében.

Az IMA ERP (imaerp.hu) felhdalapu konyvelése hasonld banki tétel import funkcidval
rendelkezik, mint az Adriana, az Sdsys (sdsys.hu) vallalat a Navcom 2.0 és 3.0 moduljai

segitenek a szallitoi szamlak Osszeparositasaban.

Osszességében elmondhatd, hogy a NAV és PSD2 digitalis katalizatorokként, nyitott
adattarhazak létrehozoiként elsdsorban a tranzakcids munkavégzést és az adatrogzitést
»semlegesitd” szoftverek erdsddését tdmogatja, melyet alatamasztanak az exponencialis

gorbék.

Tranzakcios addzéds & Riporting & Audit

Az addzast segitd szoftverek kozé lehet sorolni a konyveldknek késziilt VIKI-t, (v-ado.hu)
mely tobbek kozott az ANYK-val, az internetes ugyfélkapuval, az igyfelekkel,
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konyveldkkel (levelezésen keresztiil) és a konyvel6programokkal valé kapcsolattartason

keresztiil hatékonysagnoveld funkcioval bir. Tobbek kozott a kdvetkezokre van lehetdség:

évekre, adokra, jarulékokra és céges bontasban nyujt adoanalitikékat,
emaileket lehet kiildeni az tigyfeleknek,
ANYK felé lehet kiildeni bevallasokat,

visszaigazold emailt kapunk a Magyarorszag.hu-t6l (elfogadott vagy elutasitott).

26. Abra: Digitalis szereplok a magyar konyveldi KKV piacon

SDSYS Billingo

Szamlazz.hu
Tranzakcids

Tranzakciés Tanacsadas
addzas

<

felhasznalasaval

Az ELZA (mkvkok.hu) a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara altal fejlesztett Elektronikus

Zarast tamogat6 mérlegdokumentacios és adatelemz0 rendszer, melyet sorolhatnank akér a

riportinghoz is, ahogyan a weboldalon olvashatjuk: ,,a beszdmolo Osszeallitasara,

alatamasztasanak dokumentalasara, egyes adonemek szamitasanak ellenérzésére tartalmaz

ajanlasokat, munkatablakat.”

Segit tobbek kozott:

a havi zardsok tamogatdsdban (f6konyvi kivonat bevondsa, Audit XML fajlok
beolvasasa, riportok készitése és e-NAV-folydszamla egyeztetése)
éves zards tamogatasa (éves és egyszerlsitett mérleg, EK készitése, kiegészitd

melléklet, automatikus cash-flow kimutatas, ANYK feltsltés, fajl export)
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- elektronikus dokumentacié elkészitésében (mérleg szerkezetével egyezd

dokumentacios keret, elektronikus zarlati dosszi¢).

Egyre népszeriibbé valnak a dontéstamogatd dashboardok, mint példaul a Riport App
(riport.app) mely a fokonyvi adatok ismertetését és kommunikalasat segiti, vagy a Cashbook
(cashbook.hu), ahova integralni lehet mind a vevdi és szallitdéi szamlékat, cash-flow
analitikakat lehet vizsgalni, konyveldi oldalrél az tgyféltajékoztatasi folyamatot

optimalizalni.

4.2.3. Diszruptorok kontra inkumbensek

A diszruptiv hatassal biro, 0j digitalis szolgaltatasokat nyujté piaci szereplék mellett
tovabbra is jelen vannak (s6t!) a ,,piaci Oridsok”, a tobb évtizede operalo, kiforrott
igyfélkorrel, technologiaval dolgozd szoftvercégek, melyek széleskorli szolgaltatas

portfoliojukkal hasonloképp versenyképesnek szamitanak a piacon.

27. Abra: A diszruptor cégek éves arbevétele (e Ft-ban) 2018-ban és 2019-ben

895559

130820

85367
59348 58101 51713 51528
I 28986 23909 22397 21416 18735 14 865
Szamlazz.hu  Billingo OTP Ebiz ImaERP Billcity VIKI Innvoice Bizxpert Adriana Quick, DOQDrive SDSYS Cashbook

Autokata,
Rlport

B 2019 arbevétel eHUF 2018 Arbevétel eHUF

Forras: sajét szerkesztés az e-beszamolo.im.gov.hu adatai alapjan
Erdemes kiemelni ugyanakkor, hogy a 2018-as év arbevételét 2019-el dsszehasonlitva a
Szamlazz.hu, a Billingo, a Bizxpert, az Adriana, OTP Ebiz, az Sdsys, a Riport app is 100%-
os novekedés felett teljesitett. Az Adriana j6 példa a dinamikus novekedésre, ahol a
feldolgozott tételek szama Osszhangban 4ll az arbevétel novekedéssel (1179%-o0s

novekedés) is, alatdmasztva a kordbban emlitett exponencialis dinamikakat.

Ha atnéziink az inkumbensekre, lathatjuk, hogy piaci részesedés tekintetében Ok uraljak a

piacot, azonban arbevétel valtozas tekintetében jelentdsen elmaradnak a feltord szereploktdl,
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a Dyntell 49%-o0s bevételnovekedést tudott realizalni, viszont a tobbi piaci szerepld

jelentdsen elmarad a diszruptorok ndvekedési litemétol.

28. Abra: Az inkumbens cégek éves arbevétele (e Ft-ban) 2018-ban és 2019-ben
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W 2019 drbevétel eHUF 2018 Arbevétel eHUF

Forras: sajat szerkesztés az e-beszamolo.im.gov.hu adatai alapjan
Ez az 6sszehasonlitas nem feltétleniil jelenti azt, hogy a diszruptor szerepldk veszélyeztetnék
a konyveld szoftverszolgaltatok piaci jelenlétét, hiszen a feltorOk szolgaltatdsai nem
helyettesitik, hanem inkabb kiegészitik a meglévok munkdjat. Latnunk kell azonban azt a
trendet, hogy a digitalis vallalatok 1étjogosultsdga az elmult években megkeriilhetetlenné
valt, amit a piaci szabalyozasok (NAV, PSD2) csak tovabb erdsitettek. Mindemellett
megjelentek a piacon olyan felhd alapti ERP rendszerek is (pl. IMA ERP), melyek méar valos
alternativat nyujtanak az elavult IT eszkoztarral rendelkezo, telepitéses konyveld
szoftverekkel szemben, igy az inkumbensek sem ddlhetnek hatra, hanem fel kell venniiik a

1épést a novekvd innovacidval.
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4.3. Primer Kutatas

Az Online Szamla rendszer 2.0 élesitését (mindjart itt a 3.0!), a PSD2 bevezetését és a
jarvanyhelyzet digitalis katalizator szerepét tekintve a KKV szereplok az elmult egy évben
feszitett temponak vannak kitéve digitalis atalakulds szempontjabol. Négy piaci szerepldvel
készitettem interjut, ahol arra kerestem a valaszt, hogy 6k hogyan 14tjak napjainkban a hazai
konyveld és pénziigyi piacokon végbemend digitalis transzformécidt, annak lehetdségeivel
és kihivasaival egyiitt. A kérdések megvalaszolasaban Vargedd Lajos iigy-, és Nagy Addam
értékesitési vezetd az Adriana Accounting-tol, Kristd Zoltan tigyvezetd a Riport App-tol
(Autokata, Quick), Molnar Tamas ligyvezetd a controlling BI (Business Intelligence)
megoldasokkal foglalkoz6 Extensive Consulting-tol és Knirsch Olivér, az Opticont

konyveld iroda ligyvezetdje volt segitségemre, tdmogatasukat ezuton is kdszonom.

Elészor Vargedd Lajost és Nagy Adamot kérdezem az Adriananal a honlapjukon

(www.automatik.hu) publikalt, a szoftveriik altal eddig feldolgozott tételeik lattan: a tavalyi
évrdl az Adriana altal lekonyvelt tételek megduplazodtak. Aki nem ismerné, az Adriana
Accounting a banki tételek, és a vevd szamlak automatikus konyvelését oldotta meg egy

webalapu szoftver segitségével.

- V.L: Azaz igazsag, hogy most mar tobb mint hat év munkadja dll az Adriana szoftver
fejlesztése mogott és ugy érezziik, hogy ebben az évben kezdett el materializalodni az

a fajta érdeklodes a termék irant, aminek a latott adatok is koszonhetok.

Par napja részt vettem egy termékismertetd webinariumotokon, amin 150 konyveld vett
részt. Szerintetek minek tudhato be, hogy ekkora az érdeklddés irantatok és miért most indult

be ez a novekedés?

- V.L: Igen, ez egy érdekes dolog, persze nem volt ez mindig igy. 2018-ban feliiltiink
egy hype-ra a start-up lazban, nagyon sokat koltottiink, viszont effektive a keresleti
oldal és a bevételeink nem nottek. Ez megpecsételte az elmult két éviinket, ami igy
gvakorlatilag cash-flow menedzsmentrol szolt. Viszont ebbdl az idoszakbol
rengeteget tanultunk és most ezekbdl a tapasztalatokbol épitkeziink. A legfobb oka a
mostani folyamatoknak talan az lehet, hogy az elmult években sikeriilt kiépiteniink
egy elégedett tigyfélbazist, akik tovabb viszik a szoftver hirét. Emellett annak is
betudhato, hogy 2016-tdl jelen vagyunk a piacon, megjelentink a fobb kényveloi és
digitalis konferenciakon, ahol lépten-nyomon talalkozhatnak veliink a konyvelok.

Ugyanakkor ne feledjiik, hogy a NAV miatt is kialakult egy digitdlis fejlesztési
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kényszer a piacon, ami kicsit nyitottabba teszi a piaci szereploket. Mindenesetre a

virushelyzetet és a szenvedo tizletagakat figyelembe véve nem lehet okunk panaszra.

Egyik f6 szolgéltatasotok a banki tételek feldolgozasa. Hogyan érint titeket a PSD2-es

iranyelv vagy az Online Szdmla rendszer?

- V.L: A mi feladatunk a PSD2-nél lényegében az, hogy az ebbol adodo kényelmi
funkciot biztositsuk az iigyfelek szamara. Jelenleg az tigyfél letolti a konyvelo
szamara a banki adatokat, amit a konyvelo tovabbit szamunkra. A PSD2-vel — az
ligyfel kerelmét kovetden - mar mi is kaphatunk hozzdférést az iigyfel
bankszamlaadataihoz, igy sem az iigyfélnek, sem a konyvelonek nincs

adatszolgaltatasi kotelezettsége a jovoben.

Sok valtozas tortént az elmult egy évben ami a diszruptiv digitalis szolgéltatast nyujto
cégek szamara helyzetelonyt teremtett. Szerintetek hova vezethet mindez a kdvetkezo 5

¢vben a konyveldi KKV piac digitalis szemléletmdd;jat tekintve?

- NA: A f3 digitalizaloé hajtéeré a piacon egyértelmiien tovibbra is a NAV lesz,
pontosabban, hogy a NAV milyen adatszolgaltatdsi kételezettséget ir elo. A kovetkezo
évtél mar elindul az AFA bevallistervezet kikiildése, amit a piacon sokan gy
ertelmeznek, hogy mar nem lesz sziikség konyvelokre. Errol szerintem szo sincs,
inkabb a manudlis adatrogzitésrol hajlunk at egy tudasalapu, tandcsadas jellegii
szolgaltatas felé.

- V.L: Tobb hazai felmérés mutatja, hogy a kényveloi szakmaban a folyamatos
munkaerohiany mellett a most nyugdijba mendk nincsenek potolva a frissen végzett
konyvelokkel. Ez egy természetes folyamatot generdl, ennek az eredménye azaz
osztonzoero, hogy egyre jobb szoftveres megolddsok jelenjenek meg, amik egyre
nagyobb szazalékat tudjak atvenni a manudlis munkavégzésnek. A NAV diktalta szint
egyebkent jol lathatoan szegmentalja a piacot. Van egy digitalisan ,, érett” rétege a
konyveloknek — nagyrészt ok a mi iigyfeleink is, akik elképeszté tempot képesek

diktalni a novekedésben és joval a NAV altal elvart szint fejlettsége elott vannak.

Kristd Zoltannal, a Riport App iigyvezetdjével folytatom az interjut. A Riport App egy
exceles folyamatoptimalizald6 megoldasbol nétt ki, mely mara két tovabbi szolgaltatassal
boviilt, az Autokataval, melyet a Szamlazz.hu értékesit (ma kozel 5 ezer katas hasznalja),
illetve a Quick-el, ami eredetileg az AFA-s katasok egy koltség nyilvantarté moduljaként

indult, méara mar egy mini pénziigyi rendszerré ndtte ki magat.
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A 2019. novemberi BGE konferencia nyoman jott az otlet, hogy felkeresselek, ahol a

digitalis kozmilivek megjelenésérdl besz¢ltél a hazai konyveldi piacon.

- KZ: Ez igy van, azt gondolom, hogy a kozelmultban végbement valtozasok
legfontosabb hozadéka, hogy megjelent néhany szamla kozmii kéztiik a NAV, illetve

a ma mar tobb, mint 400 ezer felhasznaldjaval a Szamlazz. hu.

A Szamlazz.hu hazankban el6szor kapta meg az MNB-t6l az AISP (szamlainformaciokat
Osszesitd szolgaltatok) mindsitést, aminek kdszonhetden a PSD2 értelmében kérhet le tigyfél
bankszadmla informacidkat a bankokto6l. A banki informacidkat a Szamlazz.hu tovéabbitani
tudja KSZI (konyveldi szoftver integracio) segitségével a konyveldi szoftver felé. Hol tart

ez a folyamat jelenleg?

-  K.Z: Ez az Autokassza, egy mar létezo szolgaltatasa a Szamlazz. hu-nak, ami nem
vizio, hanem mindenkinek elérheto, amit ugyanakkor még mindig nagyon sokan nem
tudnak. A realitas viszont az, hogy mig a PSD2 mar 2 éve érvényben van itthon, addig

a bankok még mindig nagyon sok esetben nem allnak készen az adatok kozlésére.

Az Online Szamla 2.0 erdsitette a piaci versenyt a NAV-tol, API-n keresztiil, XML
formatumban megkaphat6 szallitoi szamlak elérésére vonatkoz6 opcidval, mely Uj szintre

emelheti a szamviteli digitélis szolgaltatok lehetdségeit.

- K.Z: Julius 1-jétol a NAV-tol mar valoban meg lehet kapni a bejovo és kimend szamla
adatokat, viszont egyelore nem tudjuk, hogy azt a szamlat, amit letoltok a NAV-tdl,
az tigyfel példaul befogadta-e. Annak a probléemanak a megoldisa még varat
magara, hogy a NAV-tol érkezo XML formdatumot, hogyan fogjuk 6sszeparositani a
szamlaképpel, dolgoznak ezen jelenleg mas piaci szereplok is. Ennek a megolddsa
csak ido kerdése, amire a végsé megoldas valosziniileg a NAV-tol jove XML
metaadat bovitése lesz. Ha ez a NAV-nak sikeriil, ezt egy ujabb automatizdcios

hullam fog kovetni a szallitoi szamlak beintegraldasaval.
Hogyan latod a kdzeljovoben a konyveldi szektor helyzetét?

- K.Z: A digitalizacio mellett egy masik nagyon fontos jelenség a koncentralodas.
Egyre kevesebb konyvel6 van, akik egyre nagyobb tigyfélkorrel rendelkeznek. Azok,
akik idoben digitalizaltak konyveld irodaként, most nagyon erds poziciot tudtak
kialakitani a piacon. Nekiink is van egy kényvelo irodank ahol a digitalizacio miatt

ma 30 uj tigyfélt hozzaadni a meglévokhoz olyan, mint 7-8 éve mondjuk harmat.
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Knirsch Olivérrel, az Opticont (Kdnyveltesveliink.hu) konyveldiroda ligyvezetdjével

folytatom a beszélgetést, aki feleségével egyiitt miikodteti a céget, tobb, mint 18 éves

konyveldi tapasztalataikat megosztva ligyfeleikkel. Most, mint aktiv piaci szerepld a

digitalis miikodéssel kapcsolatban kérdezem.

K.O: Mar 2013-tol komolyan foglalkoztat az innovacio a piacon (mi mar 99-ben is
hasznaltunk webalapu ERP-kat), folyamatosan nyomon kovetem a technologia
fejlodesét. Idaig tobb kiilon szoftvert hasznaltunk (koremail kiildo szoftver, konyvelo
szoftver, nyilvantartasi adatbazis, stb.), most ezeket joval integraltabba tudtuk tenni,
API-s dsszekottetésekkel. Emellett nyomtatvanyok, iigyféladatok, szerzodések
kitoltésére, emailek automatikus kikiildésére a Google-t haszndljuk. Az itt irt
scriptekkel, az applikaciok dsszekotésével mar eddig is rengeteg idot meg tudtunk
sporolni, a kovetkezo lépés pedig az lesz, hogy a Google-s fejlesztéseinket
Osszekdssiik a vallalati szoftvereinkkel. En mindig hatékonysigmdnids mdnids
voltam, arra térekedtem, hogy egysegnyi ido alatt a leheto legtobb itigyfelet ki tudjuk
szolgalni. Azt az idot, amit a digitalizacio sporol meg szamunkra folyamatosan

igyeksziink szolgaltatasaink bovitesével és termékfejlesztéssel tolteni.

Hogyan latod most a piaci dinamizmusokat a digitalis torekvésekre?

K.O: Elképeszto a verseny a piacon, mindenki fejleszt, fejlesztenek a szoftvercégek,
fejleszt a NAV, megjelent a PSD2. A NAV-nal az Online Szamla rendszer esetében
egyelore a szamlakép problema hatraltatja a dolgot, de a jovoben ha ez megoldodik
a NAV-bol le tudjuk kérni kozvetleniil, API-n keresztiil a konyveldi szoftverekbe a
szamla adatokat, majd onnan lekonyvelni, bar hozza kell tenni, hogy a konyveldi
szoftverek nem fejlesztik az API-kat. Emellett a PSD2 uj piaci szegmenseket nyit a
szolgaltatasok terén, innentol csak ido kérdése, hogy a teljes kontirozas

automatikusan torténjen API-kon keresztiil.

Végezetiil Molndr Tamast, az Extensive Consulting ligyvezetdjét kérdeztem a digitalis

projektek kihivasair6l pénziigyi ¢€s controlling oldalrol. Honnan j6tt az otlet a

cégalapitashoz?

M.T: Controllerkent és konyvvizsgalokent dolgoztam korabban 8 évig, egy ido utan
viszont egyre inkabb kialakult bennem az alkotas iranti igény. Egy megkeresés révén,
par éve kezdtem BI megoldasokkal, automatizacios projektekkel, tandacsadassal és

tréningek tartasaval foglalkozni eldoszor alkalmazottként, majd az iigyfélkorom
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boviilésével a cégalapitas mellett dontottem. Eloszor ketten csinaltuk a tarsammal,

akinek az iizletrészét féléve kivasaroltam, azota én tulajdonlom a céget.
Hogyan hat ratok a jelenlegi virushelyzet?

- M.T: A trainingjeink és a workshopaink sajnos az elmult egy évben visszamaradtak,
mivel ez egy elég interakcio igényes miifaj, ahol jelen kell lenni. Masrészrol azt
erezziik, hogy most a cégeknek van idejiik egy kicsit leiilni és dtgondolni a
folyamataikat és tobb ilyen iranyu standardizalo, optimalizalo projektmegkeresést

kaptunk.

Amikor megkeres egy iigyfél egy konkrét projektet illetden, mik a fobb kihivasok amikkel

szembe kell nézni?

- M.T: Azt szoktam mondani, hogy attol még, hogy valaki szamitogépen, pl. excel-ben,
végez el egy munkat, attol az még egy digitalisan végzett manudlis munka. A folyamat
standardizacio, ami lehetévé teszi a késobbi automatizdaciot is, ott kezdodik, hogy
elkezdjiik megvizsgadlni az adott munkafolyamatot az input metaadattol kezdve, ami
feltetele az outputnak, az eredménynek, ami lehet egy dashboard, egy kimutatas, az
vgyfel altal kért riport. Ahhoz azonban, hogy eljuthassunk a kivant riportig — ha
szitkséges — a teljes folyamatot feliil kell vizsgalni, kezdve az input metaadattol.
Nagyon sok esetben az iigyfelek (output) elvardasa nem felel meg a metaadattaroldsi
szokasaiknak (input). Egy példat emlitve, lattam mar olyat, hogy az excelben tarolt
utcanevek tobbféleképpen voltak tarolva, pl. Jozsef Attila utca, J. Attila utca., J. A.
utca, Jozsef Attila u., stb. Egy masik probléma a vallalaton beliili osztalyok (HR,
penziigy, logisztika, stb.) egymastol valo elszigeteltsége, a kommunikdcio hianya,
ami tovabb polarizalja a cégen beliili adatkezelési szokdsokat, a vezetoség pedig nem
delegalja a sziikséges athidalo hataskort a digitalis projekt team-eknek. Ahhoz, hogy
eljussunk a kivant eredményig alapfeltétel a metaadat bazis és annak
standardizacioja, hiszen, a példanal maradva a gép nem tudja eldénteni, hogy ezek
az adatok azonos utcat jelentenek. Ennek kialakitasa sokszor erdforras-és idoigényes
folyamat, amit az tigyfelek sokszor nem akarnak elfogadni, hiszen ok csak a
kézzelfoghato eredményt szeretnék latni. Kezzelfoghato példaval élve olyan ez, mint
hazat épiteni, ahol az input adat a haz alapja, az eredmény, a riport pedig a teto. Ez
az adatkezelési koncepcio és szemléletmod még sok esetben hianyzik a hazai KKV-

kbOl.

67



Milyen tanacsot adnal azoknak a KKV-knak, akik nyitottak lennének a digitalis 1ét és

folyamat optimalizacio fel¢, de nem tudjak hogyan kezdjék?

- M.T: Valasszanak olyan adminisztrativ hattértevekenységet (pl. HR, pénziigy), ahol
relative konnyebben tanulhato a mar elobb emlitett adatkezelési kultura és
szemléletmod. Igy egy teriileten elsajatitva késébb  kiterjeszthetik ezt a
gondolkodasmodot a vallalkozas tovabbi teriileteire, akar a fo, jovedelemtermeld

tevékenységere is.
Szerinted a jarvanyhelyzet milyen hatassal van a cégek digitalizaciojara?

- M.T: Beindult egy eszkozparkfejlesztési, laptop vasarlasi hullam a KKV-k kézott, ami
szerintem mar onmagaban egy jo dolog és hatassal volt a cégekre. Ra lettek
kényszeritve, hogy a mar eddig is rendelkezésre allo applikaciokat (pl. 0365, Zoom,
sth.) elkezdjék hasznalni. Innentol tulajdonképpen mar csak egy lépés annak
felismerése, hogy vannak mas segito appok is, amikkel szignifikans elonyre tudnak

szert tenni, ilyenek példaul a felhd, Bl alkalmazasok.

5. Osszegzés

A dinamikus 4talakuldas korszakat ¢éljiilk mindennapjainkban, ami kihatdssal van
maganéletiinkre, karrieriinkre, azokra az intézményekre, orszagokra €s a globalis valosagra
amiben léteziink (Klaus Schwab, 2015. December, foreignaffairs.com). A digitalis gazdasag
transzformacioja diibordg, ami idén precedens nélkiili helyzettel, egy globalis pandémidval
parosult. Az Uj helyzet a gazdasdgi szereplok gyors reakcidokészségét korabban nem
tapasztalt modon és szinten vette igénybe. Ujfajta gazdasagi recesszio korszaka kezddott,
mely sok esetben protekcionista, demagog nemzeti politikakkal parosul. Az 0j digitéalis

innovéaciok sorsa a vilag vezetdinek kezében van (NRI, 2020, Portulans Intézet).

A digitalis atalakulas nem keriilte el a szamvitelt sem, az informécids forradalomban
rohamosan fejlodott technologiai eszkoztara, a negyedik ipari forradalom innovaciéi pedig
olyan alternativakat kinalnak a ma létezd gyakorlatra, mely alapjaiban véltoztatna meg a ma
hasznalt megoldasokat. A mesterséges intelligencian és az XBRL megoldasokon tul, a
blokklanc technoldgia, mint egy decentralizalt fokonyv nemcsak a Bitcoin formajaban van
jelen, hanem a ma létez6 ERP-kat is helyettesitheti a jovében, sOt, azon tilnyulva teljes

okoszisztémakat hozhat 1étre a vallalatok és bankok kozott diszruptdlva a ma 1étezd
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tranzakcids gyakorlatot. Ennek megvaldsitdsan a big 4-on tal vilagszerte dolgoznak

egyetemek, K+F laborok (Dr. Jun Dai, 2017, Rutgers University).

A hazai konyveldi piacot és a KKV-k miikodését tekintve a lehetd aktudlisabb a digitalis
atalakulas kérdése, hiszen a ndvekvo innovaciok mellett a NAV Online Szamla rendszere, a
PSD2 ¢és az API integracio 1étrejotte er6sen fokozza a piaci szerepldk digitalis atalakulasat,

melyre a jarvanyhelyzet is erdsen 0sztonzo erdvel hatott (2020. December, portfolio.hu).

A digitalis szereplokrol végzett szekunder kutatas, és a primer kutatas keretében, négy hazai
piaci szereplovel készitett interjuk megerdsitették azt a feltételezést, miszerint a NAV
szabalyozasai erds katalizatorhatassal birnak a konyveldi piac alakuldsara. A PSD2 a
kényelmi funkcio mellett egy sor 1 szolgaltatassal jelentkezd szerepld elétt nyitja meg a
kaput az tgyfél szamlainforméciok felé, melynek eredményeként olyan integralt
Okoszisztémak johetnek létre, mint a Szamldzz.hu vagy a Billingo. Ezek a cégek id6ében
felismerték a szabalyozasokban rejlé lehetdségeket €s interfészek segitségével mar a NAV,
¢s a banki adatok mellett a konyveldi szoftverekhez vald integraciot is biztositani tudjak,
kérdés, hogy a piaci inkumbensek iddben felismerik-e a potencialt az integralt

lehetdségekben.

6. Kitekintés

Osszességében elmondhaté, hogy az ipar 4.0 nagy hatassal van a szamvitel fejlédésére is és
az innovacioknak koszonhetden a manualis adatfeldolgozés alkonyahoz érkeztiink. A jovo
konyveldjének adatrogzités helyett elsOsorban az iizletviteli-és addtandcsadas jellegii
tevékenység lesz a f0 profiljaban, mely tovabbra is megkivanja az emberi interakciot. A
hazai piacon az Online Szamla rendszer 3.0 megjelenése utan a NAV mar AFA bevallasi
tervezetet is ki tud majd kiildeni, ami tovabb szlikiti a tranzakcios addzési feladatkorok
kereteit. A SAF-T 2-3 éven beliili megjelenése az audit folyamatok erdsitésével tovabb fogja
erdsiteni a hazai gazdasdgfehérit6 mechanizmusokat. A hazai szereploknek a legfébb
feladatuk, hogy egyrészt tartsdk a 1épést a NAV diktalta digitalizacioval, illetve a
versenytarsakkal is, akik innovativ eszkdzokkel igyekszenek piaci részesedéseik novelésére.
Emellett érdemes nyitva tartaniuk, tartanunk a szemiinket, hogy az olyan diszruptiv erdvel
bird technoldgidk, mint a blokklanc fejlédése milyen véltozasokat tartogat a szamvitel

szamara.
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7. Forrasok

7.1. Felhasznalt Irodalom *

*Lehetséges, hogy a dolgozat azonos forrasokra tobb helyen is hivatkozik. Ebben az esetben a forradsok az
eléfordulasuk szerinti elsd fejezetben keriilnek feltiintetésre, ott tovabbi el6forduldsuk oldalszammal keriil

megjelolésre. PL.: 1. Bevezetés -> forrds -> 3.0 (1. Bevezetés fejezet része); 40.0 (mar nem az elsé fejezet része)

1. Bevezetés

Oldal Cim IDatum Forras, Szerzo URL Letoltés
idépontja
B How does the COVID 2020. Michael J. Boskin | https://www.weforum.org/agenda/2020/ | 2020.
recession compare? lAugusztus. 08/how-does-the-covid-recession- Oktober 17.
28. compare/
B The COVID-19 pandemic 2020. Aprilis. Cathy Li, Farah https://www.weforum.org/agenda/2020/ | 2020.
has changed education 29. Lalani 04/coronavirus-education-global- Oktober 17.
forever. This is how covid19-online-digital-learning/
B; 19 Why Digital Transformations [2019. Julius | Tony Saldanha https://www.porchlightbooks.com/blog/ | 2020.
Fail: The surprising changethis/2019/how-to-reverse-the- Oktober 17.
disciplines of how to take off dismal-failure-rate-of-digital-
and stay ahead transformations
B; 16-18 | Why Digital Strategies Fail ~ [2018. Januar | Jacques Bughin, https://www.mckinsey.com/~/media/Mc | 2020.
Tanguy Catlin, Kinsey/Business%20Functions/McKins | Oktober 17.
Martin Hirt, and ey%20Digital/Our%20Insights/Why%?2
Paul Willmott; 0digital%?20strategies%20fail/ Why-
McKinsey and digital-strategies-
Company fail.pdf?shouldIndex=false
B What 5G promises for IoT 2020. Bob Violino, https://www.networkworld.com/article/3 | 2020.
(Oktober. 12. Networkworld.co 584385/what-5g-brings-to-iot-today- Oktober 17.
m and-tomorrow.html
B Embracing Industry 4.0 and Boston Consulting | https://www.bcg.com/en- 2020.
Rediscovering Growth Group hu/capabilities/operations/embracing- Oktober 17.
industry-4.0-rediscovering-growth
B 2020. Januar. | Maggie Mae https://www.ibm.com/blogs/internet-of- | 2020.
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bevezetesere
56 Szamlaverzum: a kozosségi tér, ahol szamlazz.hu  |https:/www.szamlazz.hu/blog/2020/ |2020. December 11.
MINDEN kimend-bejove szamlad 11/szamlaverzum-a-kozossegi-ter-
talalkozik ahol-minden-kimeno-bejovo-
szamlad-talalkozik/
57 Elindult az elsé PSD2-es szolgaltatas a |2020. bitport.hu https://bitport.hu/elindult-az-elso- 2020. December 11.
K&H-nal Marcius. 9. psd2-es-szolgaltatas-a-k-h-nal
57 billingo.hu https://www.billingo.hu/ 2020. December 11.
57 Funkciok billingo.hu https://www.billingo.hu/minden- 2020. December 11.
funkcio
58 Torténet szamlazz.hu |https://www.szamlazz.hu/tortenet/ 2020. December 11.
58 billcity.hu https://www.billcity.hu/ 2020. December 11.
58 Adriana https://www.automatik.hu/ 2020. December 11.
Accounting
59 IMA ERP https://imaerp.hu/ 2020. December 11.
59 sd sys https:/sdsys.hu/ 2020. December 11.
59 Viki https://v-ado.hu/ 2020. December 11.
60 ELZA https://mkvkok.hu/ 2020. December 11.
61 riport.app https://www.riport.app/ 2020. December 11.
61 cashbook.hu  |https://www.cashbook.hu/ 2020. December 11.
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7.2. Abrak

# O.sza [Cim Forras URL ILetoltés
m idépontja
1. 7.0. Azipari forradalmak és f6 (Sajat forras Sajat forras
mozgatdrugdik
2. 11. 0. A Moore-torvény: A |Visualcapitalist, 2019, https://www.visualcapitalist.com/visualizi 020. Oktober 14.
franzisztorok szama az IDecember, Jeff Desjardins: | ng-moores-law-in-action-1971-2019/
ntegralt aramkorokben |Visualizing Moore’s Law in
|Action
3. 13. 0. A globalis adatszféra éves (Seagate.com (IDC, 2018. https://www.seagate.com/files/www- R020. Oktober 14.
novekedése INovember) content/our-story/trends/files/idc-seagate-
dataage-whitepaper.pdf
4. 14. 0. Mekkora a valos-idejii Seagate.com (IDC, 2018. https://www.seagate.com/files/www- R020. Oktober 14.
elobalis adatforgalom? INovember) content/our-story/trends/files/idc-seagate-
dataage-whitepaper.pdf
5. 16. 0. A digitalis diszrupciora Cisco.com, 2015. Junius https://www.cisco.com/c/dam/en/us/soluti 020. Oktéber 14.
adott valaszok ons/collateral/industry-solutions/digital-
6. 18. 0. A digitalis diszrupciok IMckinsey & Company https://www.mckinsey.com/~/media/McK R020. Oktdber 20.
eloretorése a insey/Business%20Functions/McKinsey%
hagyomanyos tizleti 20Digital/Our%20Insights/Why%?20digita
modellekkel szemben 1%20strategies%20fail/ Why-digital-
strategies-fail.pdf?shouldIndex=false
7. 20.0. Dtlépcsés modell a sikeres [Tony Saldanha, 2019. Jalius | https://www.porchlightbooks.com/blog/ch P020. Oktéber 20.
digitalis angethis/2019/how-to-reverse-the-dismal-
franszformaciohoz failure-rate-of-digital-transformations
8. 22.0. (Azipar 4.0 az értéklanc IMcKinsey: Mayank https://www.mckinsey.com/business- 2020. Oktober 20.
soran hasznalt 4 alapveté  |Agrawal, Karel Eloot, functions/operations/our-
fechnolégiaval van Matteo Mancini, and Alpesh |insights/industry-40-reimagining-
meghatarozva (McKinsey- [Patel, 2020 Julius: Industry  |manufacturing-operations-after-covid-
2020) K.0: Reimagining 19#:~:text=Industry%204.0%E2%80%94
imanufacturing operations which%20includes%?20connectivity,impro
after COVID-19 vements%20in%20speed%20t0%20marke
t%2C
9. 24.0. (A negyedik ipari Sajat szerkesztés a
forradalom innovacioinak |mellékletben felhasznalt
piaci részesedésének forrasok segitségével
becsiilt novekedése
CAGR) a kovetkezd 5
Evben (mrd USD)
10. 28.0. ({AzNRI2020 rangsor elsd [Portulans Intézet, NRI, 2020 |https://networkreadinessindex.org/wp- R020. November
10 orszaga és content/uploads/2020/10/NRI-2020-Final- PR2.
Magyarorszag az Report-October2020.pdf
Psszesitett rangsort
fekintve
11. 30. 0. (A halozatérettségi index IPortulans Intézet, NRI, 2020 |https://networkreadinessindex.org/wp- 2020. November
NRI, 2020) modellje content/uploads/2020/10/NRI-2020-Final- P2.
Report-October2020.pdf
12. 31. 0. Magyarorszag digitalis IPortulans Intézet, NRI, 2020 |https:/networkreadinessindex.org/wp- P020. November
Erettségi indexe az NRI content/uploads/2020/10/NRI-2020-Final- P2.
pltal vizsgalt dimenziok Report-October2020.pdf
fekintetében
13. 33.0. [Az EU orszagainak [Eurépai Bizottsag, DESI, https://ec.europa.eu/digital-single- R020. November
digitalis technologiai 2020 market/en/digital-economy-and-society- 2.
ngracioja, tizleti index-desi
digitalizacids index
14. 39.0. (A vallalatiranyitasi IKenneth C. Laudon, Jane P. |https:/repository.dinus.ac.id/docs/ajar/Ke  P020. November
rendszerek mikodési ILaudon, 2006, Pearson nneth C.Laudon.Jane P .Laudon - R7.
modellje [Education _Management_Information Sysrem 13th
Edition .pdf
15. 40. 0. |Az internettel b6viilo ERP [Mohammad A. Rashid, https://www.semanticscholar.org/paper/T R020. November
model ILiaquat Hossain, Jon David |he-Evolution-of-ERP-Systems%3A-A- R7.
[Patrick, Idea Group, 2002 Historical-
Rashid/f13efde88a51a10a67bc97f81af773
190c0b{780
16. 41.0. |Az ERP piac 2019-es |Albert Pang, Misho https://www.appsruntheworld.com/top- P020. November
kzegmentalasa szolgaltatok [Markovski, Andrej Micik, 10-erp-software-vendors-and-market- R7.
szerint (%) |Apps run the world, 2020. forecast/
INovember
17. 43.0. [Eredménykimutatas iXBRL https://www.xbrl.org/ixbrl-samples/valeo- R020. November
XBRL-el income-statement-viewer.html#f-ixv-4 R7.

79




18. 47. Az RPA projektek hatasa a |David Wright, Dupe https://www2.deloitte.com/us/en/pages/op R020. November
dolgozokra IWitherick, Marina erations/articles/global-robotic-process-  R7.
Gordeeva, Deloitte, 2018 automation-report.html
19. 50. Blokklanc szabadalmak IEY,2020 https://assets.ey.com/content/dam/ey- 2020. November
prszagok szerint sites/ey-com/en_au/pdfs/going-public- R7.
how-public-blockchains-will-create-
exponential-growth.pdf
20. 51. Példa az okos IDr. Jun Dai, Rutgers https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers- R020. November
bzerzédésekre [University, 2017 1ib/55154/PDF/1/play R7.
21. 52. Harmas konyvelési IDr. Jun Dai, Rutgers https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers-
rendszer [University, 2017 1ib/55154/PDF/1/play
22. 55. NAV, ado, digitalizacio — [sajat szerkesztés, Németh https:/www.rsm.hu/blog/2020/02/connect R020. December
Felkésziiltek? ILilla, 2020 Februar, RSM ax-nav-ado-digitalizacio-felkeszules 1.
eredeti forras
felhasznalasaval
23. 56. A Szamlazz.hu digitalis sajat szerkesztés, Kristo
kozmiije Zoltan, 2019 November,
IRiport Applications eredeti
szerkesztésének
felhasznalasaval
24. 58. A Szamlazz.hu Szamlazz.hu https://www.szamlazz.hu/tortenet/ P020. December
ligyfeleinek novekedése B.
25. 59. Az Adriana feldolgozott |Adriana Accounting https://www.automatik.hu/ 2020. December
tételeinek szama B.
26. 60. Digitalis szereplok a sajat szerkesztés, Kristo
magyar kényveléi KKV Zoltan, 2019 November,
piacon IRiport Applications eredeti
szerkesztésének
felhasznalasaval
27. 61. A diszruptor cégek éves le-beszamolo https://e- P020. December
arbevétele (e Ft-ban) beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap 10.
R018-ban és 2019-ben
28. 62. Az inkumbens cégek éves |e-beszamolo https://e- P020. December
arbevétele (e Ft-ban) beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap 10.

R018-ban és 2019-ben
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7.3. Tablazatok

Oldalsza Cim Forras URL Letoltés
m idépontja
9.0. A negyedik ipari Foreign Affairs, Klaus Schwab, | https:/www.foreignaffairs.com/arti | 2020.
forradalom 2015, December: The fourth cles/2015-12-12/fourth-industrial- Oktober 17
diszruptiv industrial revolution: What it revolution
technologiainak means and how to respond
hatasa
39.0. ERP-k mellett sz616 | M. Lynne Markus, Cornelis http://pro.unibz.it/staff/ascime/docu | 2020.
uzleti dontések Tanis, 2000 ments/ERP%20paper.pdf November 2.
49.0. A blokklanc és ERP- | Dr. Jun Dai, Rutgers University | https:/rucore.libraries.rutgers.edu/r 2020.
k 6sszehasonlitasa utgers-1lib/55154/PDF/1/play December 7.
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8. Mellékletek

9. Abra: A negyedik ipari forradalom innovéciéi a globalis piaci részesedések becsiilt

novekedése (CAGR) tekintetében a kovetkezd 5 évben (mrd USD)

Akkumulalt
éves
Technologiak 2020 2021 2022 2023 2024 2025 )
novekedési
rata (CAGR)
Felhdtechnologia 3714 436,4 512,8 602,5 707,9 831,8 17,5%
Megujulé energidk
184,3 226,1 2717,5 340,5 417,7 512,6 22,7%
(nap és szél)
Mesterséges
) ) ) 62,4 88,7 126,2 179,4 255,1 362,8 42.2%
intelligencia
Big data, fejlett
138,9 153,6 169,9 187,9 207,8 229,9 10,6%
analitika
Virtualis és
kiterjesztett
22,1 329 48,9 72,8 108,3 161,2 48,8%
valosag (VR és
MR)
Robotika és
o 49,8 62,5 78,3 98,2 123,1 154,3 25,4%
automatizaciod
Szenzorok, ipari
77,3 83,0 89,2 95,8 102,8 110,5 7,4%
IoT
Nanorészecskék 54,2 61,2 69,1 78,0 88,1 99,4 12,9%
Additiv gyartas 20,2 254 31,9 40,1 50,4 63,4 25,7%
Blokklanc 3,0 5,0 8,4 14,0 23,5 39,3 67,3%
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9. Abra Forrasok: Letdltve 2020. November 10.

energiak (nap

[Cechnologidk | Forrasok

Felhdtechnol | https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/cloud-computing-market-234.html,

bgia www.marketsandmarkets.com, Cloud Computing Market by Service Model (Infrastructure as a Service (IaaS),
Platform as a Service (PaaS), and Software as a Service (SaaS)), Deployment Model (Public and Private),
Organization Size, Vertical, and Region - Global Forecast to 2025, 2020. Julius

Megtjulod https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/covid-19-impact-on-renewable-energy-market-

14438762 1.html, www.marketsandmarkets.com, COVID-19 Impact on Renewable Energy Market by Technology

Es sz¢€l) (Wind and Solar), End-User (Utilities, Captive (Industrial, Commercial and Residential) and Region - Global
Forecast to 2021, 2020. Aprilis

Mesterséges https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/artificial-intelligence-ai-market,

intelligencia | www.grandviewsearch.com, Artificial Intelligence Market Size, Share & Trends Analysis Report By Solution
(Hardware, Software, Services), By Technology (Deep Learning, Machine Learning), By End Use, By Region,
And Segment Forecasts, 2020 - 2027, 2020. Julius

Big data, https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/big-data-market-1068.html, www.marketsandmarkets.com,

fejlett Big Data Market by Component, Deployment Mode, Organization Size, Business Function (Operations, Finance,

pnalitika and Marketing and Sales), Industry Vertical (BFSI, Manufacturing, and Healthcare and Life Sciences), and Region

- Global Forecast to 2025, 2020. Marcius

Virtualis és

https://www.vynzresearch.convict-media/augmented-reality-and-virtual-reality-market, www.vynzresearch.com,

kiterjesztett Global Augmented Reality and Virtual Reality Market — Analysis and Forecast (2015 — 2025), 2020. Majus

valosag (VR

Es MR)

Robotika és https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/robotics-market, www.mordorintelligence.com,

automatizaci | ROBOTICS MARKET - GROWTH, TRENDS, AND FORECASTS (2020 - 2025), -

o

Szenzorok, https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/industrial-internet-of-things-market-

ipari IoT 129733727 . html#:~:text=%5B186%20Pages%20Report%5D%20The%20110T,7.4%25%20during%20the%20fore
cast%20period., www.marketsandmarkets.com, Industrial IoT (IloT) Market by Device & Technology (Sensor,
RFID, Industrial Robotics, DCS, Condition Monitoring, Networking Technology), Connectivity (Wired, Wireless,
Field Technology), Software (PLM, MES, SCADA), Vertical, Region - Global Forecast to 2025, 2020. Marcius

Nanorészecsk | https://www.reportlinker.com/p0326269/Global-Nanotechnology-Industry. html?utm_source=GNW,

ek www.reportlinker.com, Global Nanotechnology Industry, 2020. Julius

Additiv https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-additive-manufacturing-and-material-market-

gyartas industry, www.mordorintelligence.com, ADDITIVE MANUFACTURING AND MATERIALS MARKET -
GROWTH, TRENDS, AND FORECASTS (2020 - 2025), -

Blokklanc https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/blockchain-technology-market-

90100890.html#:~:text=Blockchain%20market%20size%3F-
,The%20global%20blockchain%20market%20size%20is%20expected%20t0%20grow%20from,67.3%25%20duri
ng%202020%E2%80%932025., www.marketsandmarkets.com, Blockchain Market by Component (Platform and
Services), Provider (Application, Middleware, and Infrastructure), Type (Private, Public, and Hybrid),
Organization Size, Application Area (BFSI, Government, IT & Telecom), and Region - Global Forecast to 2025,
2020. Majus
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) koézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd —elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaéltaté az Ugyfélkapu azonositasi szolgaltatast vette igénybe annak megallapitasara, hogy a
csatolt eredeti elektronikus dokumentum KISS-SIMON ARON tigyfélt6l szarmazik.

Azonositas idépontja: 2020.12.17. 14.05.10

Az Ggyfélhez kapcsolddo tovabbi adatok:

E-mail: aron.kiss.simon@gmail.com

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbél, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbal all.
Az Igazolas cim( jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashat6 széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valé ellatasanak kériilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges



https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
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