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1. Bevezetés

A szakdolgozatom kozéppontjaban egy
Dél-balatoni kdzség, Balatonkeresztur és a
telepiilés ¢letében az innovacio szerepe all.
Ezt a témat azért valasztottam, mert innen
szarmazom ¢és fontos szamomra, mind a
falu és a Balaton jelene és jovdje.

A kifejtd munkdmban bemutatom, hogy
egy kozségnek mennyit kell tennie annak
érdekében, hogy versenyképes tudjon
maradni. Az innovacié segitségével lehet

fejleszteni a kornyezetet, a lakossag

életvitelét, és munkakat teremteni.

Tény, hogy az innovacio egyre fontosabb szerepet tolt be az orszag, igy a térségiink
¢letében is. Ez indokolja, hogy tisztaban kell lenniink a telepiilés adottsagaival, amiket
kihasznalva alkothatunk 0j dolgokat és a falu hatranyaival, amiket athidalva kell 0j
fejlesztéseket bevezetni, hogy 0j kapuk nyiljanak meg eldttiink.

A szakdolgozatom egyik f0 téméja az innovacio és hozza tartozé fogalmak. Mindez arra
szolgélna, hogy témaban nem ismert személyek is bebocsajtast nyerjenek a fejlesztések
fontossagaba.

Masik f6 témdaja maga Balatonkeresztur. A helység tobb oldalu elemzése, elonyei,
hatranyai, az eddigi fejlesztések az Eurdpai Unids csatlakozis Ota onkormanyzati és

vallalkozoi szinten, valamint ezek eldnyei.

http://www.nemzetijelkepek.hu/pictures/onkormanyzat/Balatonkeresztur.jpg



2. Az innovacio

2.1 Az innovacio kialakulasa

Az innovacio egy kreativ Otletbdl sziileté folyamatot jelol, amely a késobbiekben
megvalositja az oOtletet. A szakmai fejlesztés megjeldlésére ma mar széles korben
hasznalatos innovaci6 kifejezést 1910-ben a német Schumpeter irta le egyik cikkében a
gazdasagi fejlodéssel Osszefliggésben. A kreativitastol annyiban kiilonbozik, hogy olyan
folyamatot jelol, amelynek egyik els6 dllomasa maga a kreativitas, vagyis az alkotoerd,
uj otlet, elképzelés, koncepcid, amely alapja lehet minden fejlesztésnek. A kreativitas
(példaul feltalaloi otlet) akkor valik innovacidéva, ha meg is valdsul (a feltalalt dolog,
eszkdz gyartasa megindul), vagyis, ha az otlet, elképzelés végiil a napi gyakorlatban

alkalmazasra kertil, ha tehat a kreativitas innovativ produktumma valik.

(https://www.bolyai.elte.hu/download/eloadas/szakmai/innov/200620071/esszek/Billo_
N_Innovacio.pdf 1. oldal)

2.2 Az innovacio meghatarozasa

Az innovaciot sokan, kiilonféle célbol probaltak megragadni, ezért sok fogalom-
meghatdrozas 1étezik, melyek egyenként részben fedik az innovacid tartalmi igazsagat,
mindegyik mas-mds vonatkozasat ragadja meg. Etimologiailag az innovacidé szé
visszavezetheté az in-novare latin kifejezésre. Ennek jelentése: ijulasban. A fogalom
ennek megfelelden egyarant magaban foglalja a fejlédés barmilyen fajtajat, egyuttal
kifejezi annak ujdonsagként felfoghaté mivoltat.

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Innovacio)

Az 10j Oslo kézikonyv szerint az innovaci6 fogalma:
., Az innovacio egy uj, vagy egy jelentosen javitott termék (aru vagy szolgaltatas), vagy
eljaras, egy uj marketing modszer, vagy az uj szervezeti modszer az iizleti gyakorlatban,

munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban”.



Luecke ¢és Katz az innovacio szervezeti meghatarozasara fektette a hangsulyt:
., Az innovaciot... dltalanossagban ugy értelmezhetjiik, mint egy uj dolog vagy metodus
bevezetését... Innovacio a megtestesiilés, kombindacio, tudasszintézis az eredeti, relevans

és ertekes uj termékek, folyamatok vagy szolgaltatasok sszességében. ™.

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Innovacio)

Teresa M. Amablie tette nyilvanvaldova, hogy az innovacié a kreativitdssal szorosan
Osszefligg, de nem azonos vele. 1996-ban igy fogalmazott:

., Minden innovacio kreativ otlettel kezdodik... Mi ugy hatarozzuk meg az innovaciot,
mint kreativ otletek sikeres alkalmazasat egy szervezeten beliil. Ebben a nézépontban
egyének és csapatok kreativitdsa az innovdcio kezddpontja; az elso, de nem elégséges
feltétele a masodiknak.”

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Innovacio)

Reith Janos szerint az innovacio Iényegi megvilagitasat a kovetkezd képlet szemlélteti a
legjobban:

"Innovacio = kitalalas + megvalositas + elterjesztés, ahol a kitalalas = tuddas *
kreativitas, megvalositas = akarat * munka, és elterjesztés = vallalkozds * munka."

(http://innovacio.blog.hu/2013/10/08/az_innovacio_keplete)

Az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya 2008 marciusaban életre hivott egy
bizottsagot, amely az innovacid mérhetéségét vizsgalta. Ok is a fogalom
meghatarozasaval kezdték munkéjukat. Szerintiik az innovacio a kovetkezd:

., Uj helyettesité termékek, szolgaltatasok, folyamatok, rendszerek, szervezeti struktiirdk
vagy iizleti modellek tervezése, feltaldlasa, fejlesztése és/vagy alkalmazasa a fogyasztok
szamara uj értékek, a cég szamara pénziigyi bevétel létrehozasaval.”

(http.//hu.wikipedia.org/wiki/Innovacio)

Jellegzetes, hogy az amerikai bizottsdg a fogalom anyagi nyereséggel jaro folyamatként
vald meghatdrozasaval az iizleti szféra jellegzetes kifejezéseként kezeli az innovéaciot.
Ennek ellenére a kormdanyzati szféraban és a non-profit tevékenységekben is

elképzelhetd innovacio.



Az innovacid egyarant jelenti magat a fejlodési folyamatot, és a fejlodési folyamatok
eredményét. Ezeken tul az innovacid megjelenik a gyakorlati alkalmazasban, mint
trend, vallalati érték, vallalati stratégia és személyes kompetencia. Innovaciéra €piild
fogalom az innovativitas, ami az innovaciora valo képességet jeloli.

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Innovacio)

2.3 Az innovacio jellemzai és tipusai

Az innovaciora altalanosan jellemz6 egyfajta interaktiv természet. A tudas megszerzése,
alakitasa kozponti szerepet kap az innovativ értelmezésekben. A fejlodés, mely az
innovacio velejaroja tulajdonképpeni valtoztatast jelent a 1étezd dontési szabalyokban,
¢s emellett nyer egy vallalkoz6i funkciot. Ez utobbit a fejlédéssel jaro
dontéshelyzeteknek kdszonheti, a valtoztatassal a javulds mellett felmeriil a kockazat
kérdése is. Az innovacid egyarant jelol kutato és problémamegoldé tevékenységet.

Az innovécid6 nem maximalizdlo jellege abban nyilvanul meg, hogy az innovacios
folyamat nem a keresleti és kinalati egyensulybdl indul ki, ezért sajatos, evollcios
jellege van. A tanuldsnak kiemelt szerepe van az innovacioval kapcsolatos
fogalmakban. Az innovécios folyamatokat allando6 visszacsatolasok jellemzik, abrazolni
leginkabb nyitott haloként tudjuk, melyben szinte minden mindennel 6sszefiigg. Eppen
ezért az innovacios folyamatok altaldban nem lineérisak, ez az interdiszciplinaris jelleg.
A visszacsatolasok eredménye, hogy a jelentds folyamatelemek kozott csomopontok
jonnek létre és a folyamatok egyre intenzivebben hatjdk at egymast, ez azt
eredményezheti, hogy kis valtoztatds a folyamatban is robbandsszerli valtozasokat
okozhat. Az innovaciot szokas Ugy egyszerlisiteni, hogy az nem mas, mint
tudastermelés. Az iizleti szféra versenye ujféle kooperacidtipusokat eredményezett, a
versenyben 1évé cégek esetenként egylitt fejlesztenek ez az innovécido kooperacio-
teremtd jellege.

A felsorolt jellegek eredményeként a haloszerti miikodés meglehetdsen ellentmondasos,
de mind az iizleti, mind a politikai szférat athatja. Ennek kdszonhetden az eredetileg
hierarchikus viszonyban 1év0 elemek kozott ) mindségi €s stratégiai kooperacidok
jonnek 1étre az éles verseny ellenére. Ez egy sajatos tarsadalmi Osszrendszerhez vezet.
Az innovacié hatdsa, hogy a tudoményos, ¢és lizleti hatdrok szabadsagi fokka

mindsiilnek at. Fontos jellemzdje az innovacid szemléleti modjanak az



interdiszciplinaris megkozelités és a rendszerelmélet, ezekre leginkabb akkor van
szilkség, ha az innovacids kolcsonhatasokat, az innovaciés tevékenységek
Osszefliggéseit elemezziik. Ez utobbi az innovacio rendszer-jellege.

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Innovacio)

2.4 Innovacios modellek

Az 1940-es években jelent meg, a vilaghaboru utani USA-ban. Eloszor Vannevar Bush
irja le 1945-ben a Science: the Endless Frontier (A tudomany alkotja a végtelen hatart)
tanulmanyaban. Elmélete szerint az alapkutatdsba kellene nagyobb beruhazast
eszkozolni, és azok linedrisan meghozzak az eredményt megfeleld végtermék
keletkezésével.

Bush modellje alapvetden a nuklear technika fejlesztési modelljének kivetitése. Alapjait
a vilaghdboru alatti kutatdsszervezés adja. Megkiilonbozteti az alap és alkalmazott

tudomanyokat. Elore feltételezi, hogy a linearis mozgas stratégiailag donto jellegii.

1. abra: Linearis modell

Alapkutatas Alkalmazott Technolégiai Termékfejlesztés Tomeg Hasznalat
kutatas fejlesztés termelés

Forras: http://goliat.eik.bme.hu/~hronszky/varkonyi/Innovacio Varkonyi.pdf

Jellemzdi:

. Nincs visszacsatolds a modellben

. Alapkutatas a kitiintetett helye

. Sorba rendezett elemek

. Nem valtozik a kialakult termék

. Egyensulyt feltételez a kinalat és kereslet kozott

Schumpeter modelljei

Els6é modellje:
Kapitalizmusra taldlta ki, melyben a szabad verseny volt a meghatarozé a vallalkozasok terén.

Jellegzetes benne a feltalalas és a tudomany szerepe. A szabad versenyes kapitalizmus idején a



vallalkozonak lehetdsége volt valogatni a mar kész otletek, a kdrnyezetben megtalalhato Gtletek és

a mar tanulmany formajaban 1étez6 otletek koziil.

2. abra: Schumpeter els6 modellje

Kiilsé A vallalkoz6i Innovativ 0j termelési Megvaltozott Profit vagy
tudomany és tevékenységek beruhazas az Gj séma piaci szerkezet veszteség az
talalmany » ¥ technolégiaba ¥ ¥ ¥ innovaciobol

Forrdas: http://goliat.eik.bme.hu/~hronszky/varkonyi/Innovacio_Varkonyi.pdf

Jellemzdi:

. Megtalalhato benne a visszacsatolas

. Gazdasagi potenciallal rendelkezé tanulmanyok

. Rendelkezésre allnak talalmanyok és felfedezések
= A vallalkozdéi, Innovativ Aktivitas elemei

. Individualis vallalkozé

Maisodik modellje:

Monopolkapitalizmusra jellemzd. F6 jellemzdvé valt, az igynevezett hazon beliili K+F.

3. abra: Schumpeter masodik modellje

Belso tudomany Innovativ Uj termelési Megvaltozott piaci Profit vagy

és technologia beruhazas sema szerkezet veszteség az
(foleg hazon menedzselése innovaciobol
beliili K+F)

[ 3

I

H [

] 1

L 4 !

Kiilsé tudomany
es talalmany

Forras: http://goliat.eik.ome.hu/~hronszky/varkonyi/Innovacio_Varkonyi.pdf

Jellemz6i:
= T6bb a visszacsatolas

. Nagy a K+F a cégen beliil

. Folyamatos mozgas van a feltalalastol az atértékelésig



Harmadik modellje (Gallouj 1994)

A harmadik modell, mely valdjaban Gallouj altal kidolgozott, kibovitett valtozata az
elsé ketté modellnek. Szerinte a kis- és kozépvallalkozasok viszonyaban tanacsadoi
rendszer, tudas intenziv szolgaltat6 rendszer alakul ki. A kockazatot megosztjak egymas

kozott. N6 a tanacsado cégek szerepe.

4, abra: Schumpeter harmadik modellje, az els6b6l szarmaztatva

a
|; Konzultans I
L D { T | | |
| | | | |
y A 2 y y Y
Kiilsé A véllalkozoi Innovativ Uj termelési Megvaltozott Profit vagy
tudomany és tevékenységek beruhazas az (j séma piaci szerkezet veszteség az
talalmany [—» —" technologiaba [—> innovaciobol

Forras: http://goliat.eik.bme.hu/~hronszky/varkonyi/Innovacio Varkonyi.pdf

: Schumpeter harmadik modellje, a masodikbol kovetkeztetve

Innovativ
beruhazas
menedzselése

Belsé
tudomany és
technologia
(féleg hazon
beliili K+F)

Megvaltozott
piaci szerkezet

Profit vagy
veszteség az
innovaciobol

Uj termelési
séma

bemmm e

:'
v

Kiilsé
tudomany és
talalmany

1
N S S S S

Forrés: http://goliat.eik.bme.hu/~hronszky/varkonyi/Innovacio Varkonyi.pdf

Jellemzdi:

. Tudés intenziv szolgaltatdsok nagyobb szerepet kapnak
= Kooperativ munkatarsak szerepe nd

. Boviil a piacuk



. Paradoxon alakul ki
. Uj, soha nem latott versengés kooperaciokat sziil a rivalizalok kozott

Kline és Rosenberg visszacsatolt lancmodellje

6. abra: Kline és Rosenberg visszacsatolt lincmodellje (1986 alapjan)

K - -
,./D X K Kutatas K (‘L
AT
| a *Tudas «] \? I S
/' T LT L
. 2 L
L Feltalalas v [| E | [l

v
. Részletes T 28‘ - .
Potencialis 2 E.SJ"‘V agy tervezés és jra/attervezés
piac S yartast o= oo S> és gyartas
v elétervezeés |, v 1

AY, .

[ 5]

Piacra vitel és
marketing

\’."

-

Forras: http://goliat.eik.bme.hu/~hronszky/varkonyi/Innovacio_Varkonyi.pdf

L: az innovéacid kdzponti lanca

V: visszacsatolasi hurkok

V: kiilonosen fontos visszacsatolas

T-K: tudason keresztiili kapcsolat a kutatdssal ¢€s visszajelzés. Ha a T szinten
megolddodik a probléma, akkor a 3-as kapcsolat nem aktivalodik. A kutatastol valo
visszajelzés problematikus lehet (ezért szaggatottal jelolt)

D: a feltalalassal és tervezéssel kapcsolatos problémak és a kutatds kapcsolata

I: a tudomanyos kutatds tamogatisa (miszerekkel, gépekkel, eszkozokkel,
folyamatokkal)

S: a termékre vonatkozd tudomanyos kutatds tamogatasa (a direkt vagy indirekt modon
nyert kutatdst tdmogatd informdcidk az innovacidés lanc barmelyik részében

felhasznalhatok.)

A modell alapvetéen 5 szinten értelmezhetd. Az elsd szint a kdzponti lanc, amely az
modell integralasat jelenti. A masodik szintet az elsé szint egymast kovetd elemei
kozotti  visszacsatoldsok alkotjak, illetve a legutolsd szakasz (piacra vitel és
disztribucid) visszacsatolasa a kozponti lanc Osszes elemébe. A harmadik szint a

kozponti lancot kapcsolja 0ssze a kutatassal, amely soran egyfajta tudasbazist nyujt az

10



innovacio stimuldldsara, a linearis modelltdl eltéréen nem csak a folyamat kezdetén. A
negyedik szinten lényegében a kozponti lanc és a kutatds kapcsolatdban a radikalis
innovaciot generald attord kutatasi eredmények, mig az 6tddik szinten a tudomanyos
kutatast tamogat6 innovaciok kapnak hangsulyt.

(http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/0023_pdf/IM_1_2_3.pdf)

2.5 A marketing szerepe az innovacioban

A marketing €s az innovacié elvalaszthatatlan, egymast kiegészitd fogalmak, ko6zos
tordl, az alkalmazkodoé valtoztatas igény€ébdl szarmaznak. Az innovacié nem mads, mint
a verseny altal megsziirt kreativitas. Az innovécio a marketingben tehat elsdsorban nem
csak az informacios és kommunikacios technologia altal biztositott 0j feltételek tizleti
szempontokbol valo kihasznalast jelenti, hanem a marketingfilozo6fia ujragondolésat.
Marketing fogalmat kiilonb6z6 mddon hatdrozzédk meg. Egyik meghatérozas szerint ez a
kovetkezd: A marketing tarsadalmi és vezetési 1épések lancolata, melyek soran az
egyének és csoportok termékeket és értékeket alkotnak, cserélnek ki egymas kozott,
mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket.

(www.nmrva.hu/download_file/view/44/77/)

A jelenlegi, gyorsan valtozo és hatékonysagi kihivasokkal ndvelt piaci koriilmények
kozott a vallalkozasok piaci sikere az innovacids tevékenységiik eredményességétol
fligg. Az innovacid természetesen nemcsak az Uj termékek, szolgaltatasok fejlesztését,
hanem a termék-, a folyamat-, a szervezeti és marketing innovaciok hatékony
képes biztositani.

(http://www.academia.edu/9334659/Innovaci_marketing_integralt modellje)

2.5.1 A telepiilésmarketing értelmezése

A regiondlis ¢és telepiilésmarketing (RTM) egy viszonylag 0j és fejlodd agazata a
marketingtudomanynak és gyakorlatnak. Eurépaban a 80-as években kezdett elterjedni
a telepiilések marketingje, regiondlis marketingstratégidk készitése ¢és alkalmazasa,

mindez amerikai mintara.
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Annak ellenére, hogy a teriileti marketinget a fejlesztés egyik leghatékonyabb
eszkozének tekintik sokan még most is idegenkednek ennek alkalmazéasatol. A félelem,
a bizalmatlansag abbol ered, hogy nem ismeretesek a marketing altal nytjtott elényok.
A marketinget legtobben gy ismerik, mint a vallalkozadsok menedzselésének eszkozét,
egy szemléletmodot minek segitségével miikddoképessé teheté egy vallalkozas.
Azonban a marketingnek meghatarozo szerepe lehet a telepiilések versenyképessé
tételében is.

Tobb céljuk is van a térségi marketing programoknak, eldszor is fontos a jovokép, a
régid kiildetésének meghatarozasa, a megfeleld egyedi arculat kialakitdsa, a meglévo
imazs javitadsa, az ismertségi fok novelése, a meglévo programok kozotti harmonia
megteremtése valamint a gazdasagélénkités. A teriilet piacképességének fokozésa.

A régid és telepililésmarketing nem mas, mint a piacorientacid sajatos megjelenitése a
telepiilések miikddésében. Ez azt jelenti, hogy a hatésagok, intézmények gy alakitjak
ki termékiiket (oktatasszervezés, lakossagi ligyintézés, koziizemi szolgaltatasok, helyi
adok, szocidlis juttatasok, beruhdzasok, épitkezések, stb.), hogy a ,felhasznéalok”
(polgarok, vallalkozoi rétegek, turistdk, befektetdk, stb.) igényeinek, elvardsainak
megfeleljenek. (Piskoti-Danko-Schumpler 2002. 22.)

Valdban, a marketingstratégiak kidolgozasa €és gyakorlatba iiltetése még nem vezet
fejlesztéshez, azonban katalizator szerepe van, és hatékonyabbd teszi a fejlesztés
folyamatat, felgyorsitja azt és segitségével komoly eredmények érhetdk el.

A marketing tulajdonképpen egy fejlesztési eszkdz, amelynek célja a szintetizalas és
koordinalas. [Egységes arculat, i1mazs formajaban megjeleniti, poziciondlja,
kommunikalja a régiot, a telepiilést. Egy vezetési, miikodési szemléletet és egy konkrét
tervezési és miikodtetési eszkozrendszert jelent.

Hogyan valosithatd meg ez a marketingfolyamat? A legsziikségesebb az
onkorményzatok, a civil szervezetek, a gazdasagi szereplok, a telepiilés polgarainak
érdekeltsége, aktivitdsa, egyiittmiikodése ¢és folyamatos kommunikacioja. Egy
megfeleld attitlidre, latdsmddra van sziikség a hatékony munka érdekében.

Ahhoz, hogy a telepiilés marketingje megfeleléen alakuljon sziikséges a nyilt és
folyamatos kommunikacid6 a térségi egylittmikodés szereploi kozott, a mas
telepiilésekkel valdo kapcsolatok kiépitése illetve a tervezési és végrehajtasi
folyamatokban val6 kooperaciora. A kovetkezokben néhany alapfogalmat, szempontot
mutatunk be a telepiilésmarketing kapcsan, elsdsorban ismeretterjesztési, illetve

batoritasi/6sztonzési céllal. Ezek a fogalmak és szempontok ma mar t6bb kézikdnyvben,
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szakmai kiadvanyban is elérhetdk, az egyetemi képzésben is fokozatosan teret nyer ez a
diszciplina, ennek ellenére kevés jele van annak, hogy ténylegesen beépiiljon a
kozségek és varosok fejlesztési feladatainak mindennapi megvalositasaba.

(https://hfkk.wordpress.com/tag/tanulmanyok/)

2.5.2 Telepiilésmarketing specifikumok

Az Oonkormanyzatok altal végzett marketingtevékenység és az iizleti marketing kozott
jelentds eltérések vannak, és ennek kovetkeztében az elébbi sokkal bonyolultabb és
kifinomultabb megkozelitést igényel Az lizleti marketing esetében igen nagy hangsulyt
kap a 4P elmélete, amelyben a ,,P” betiik az angol product (termék), place (hely), price
(ar) és promotion (reklam) szavak roviditését jelentik:

. product: megfeleld, a piacon eladhato terméket kell kialakitani

. place: meg kell talalni azon értékesitési csatorndkat (példaul kereskedelmi
halézatok), amelyeken keresztiil a termék eljuthat a fogyasztokhoz

. price: vonzo, de még hasznot hozo arat alkalmazni

. promotion: a fogyasztok figyelmét felkeltd reklamtevékenységet (vagy bdvebb

értelemben kommunikacios tevékenységet) kell folytatni.

Az tizleti marketing és a tertilet- és teleplilésmarketing kozotti legnagyobb kiilonbségek
az eladand6 termék vonatkozasaban jelentkeznek: a telepiilés, a teriileti egység, mint
termék alapvetden mas tulajdonsagokkal rendelkezik, mint azon arucikkek és
szolgaltatasok, amelyek eladasaval a marketingtudomany kezdettdl fogva foglalkozik.
Egyrészt rendkiviil nehéz definidlni magat az eladasra keriilé terméket, mivel az egyes
teriileti egységek fizikai 1étesitmények, szolgaltatdsok ¢és ¢élmények bonyolult
Osszességébdl allnak dssze. Ennek kovetkeztében a teriilet- és telepiilésmarketing sordn
a termék sokkal komplexebb, ami azt jelenti, hogy ugyanazt a fizikai teret kell
egyidejiileg eladni kiilonb6z6 "fogyasztoknak", akik mas és mas célra akarjdk azt
felhasznalni.

A teriileti marketing tevékenység akkor miikodhet igazdn hatékonyan, ha valaki
felvallalja a kozponti irdnyitas feladatdt. Az mindenki szdmara nyilvanvalo, hogy az
onkorményzatok fontos szerepe van ebben a folyamatban, de valoban az 6 keziikben

kell, hogy 6sszpontosuljon az iranyitas?
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Tobb érv is amellett szol, hogy pozicidjukndl fogva az dnkormanyzatok bizonyulnak a
legalkalmasabbnak a marketing tevékenység iranyitasaban. Rendelkeznek a sziikséges
informaciokkal, képesek atlatni és kezelni a telepiilést mint egy egészet.

Az Onkormanyzatok sok mindenre befolyassal Iehetnek, az Onkormanyzati
szolgaltatasok, fejlesztési tervek, fejlesztések, adok, az egyes kedvezmények mind
meghatarozzak a telepiilés ,,eladhatosagat”.

Az dnkorményzat szerepe a stratégia megalkotdsaban, a telepiilés egységes arculatanak
a kidolgozasaban, a célok, feladatok, érdekek koordinalasaban és Osszehangolasaban
nyilvanul meg.

A teleptilési onkormanyzatok elsddleges célja azonban, a telepiilés, mint rendszer
megfeleld miikodtetése, ennek megfelelden pedig egy funkciondlis elvek alapjan
kiépitett biirokratikus szervezetként van kiépitve, amelyben fontos szerepet tolt be a
formalizaltsdg és stabilitds. Ez azonban szdmos hatrannyal jar az Onkormanyzatok
szdmara: rugalmatlansaghoz vezet, a valtozasok kevésbé lesznek kovethetoek, és az
ezekre valo reagalas is tobb id6be kertil.

A biirokratikus 6nkormdnyzati szervezetekkel szemben a marketing szervezet feladat
szerint orientalt, a kornyezeti valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodni képes struktura.

(http://geo.science.unideb.hu/tarsfold/Pub/TTM/TTM.pdf 45-46. oldal)

14



3. Balatonkeresztur elemzése

3.1 Balatonkeresztir megalakuliasanak torténete

Az els6 irasos emlék 1400-bol ismeretes. Egy oklevél, amelyben a ,Jobagiones de
Keresztur”, vagyis a kereszturi jobbagyok vannak emlitve. (1400:D.L.8553). Ez id6ben
Kerezvr a somogyi konventhez tartozott.
A multban sok feltevés volt a kdzség nevét illetden. Ezeket idérendben ismertetem az
alabbiakban:

1. A néphagyomanyok szerint itt két ut taldlkozott, (keresztat) €s errdl kaphatta az itt

1év6 telepiilés a nevét.

2. A kozség akkoriban somogyvari Benedek-rendi apatsadg tulajdona, amelyet Szent
Laszl6 kiraly 1091-ben alapitott, és amelynek a mai helyérél gyonyort kilatas nyilik a
Balaton-felvidék hegyeire. A Szent Egyed tiszteletére 1étesitett monostor szamos faluval
rendelkezett. E falut 1416-ban Kereszthir néven emlitik, amikor mar a veszprémi

plispoknek is voltak itt jobbagyai. (Csanki: Somogy varmegye 39.1.)

3. Pesti Frigyes helynévgytijtése, 1864-ben, a korabeliek tudasat mutatja, ezt irta le:

., Balaton keresztur, mint egy 500 magyar ajku r.e.lakossal biro kis falu Somogy
megyében Martzali jarasban a Balaton partian, allittolag nevét vette onnét: hogy a régi
Keresztes-Vitéz rend birtokaban lett volna, amely Rendnek tagjait kézonségessen
Kereszt uraknak hivtik, és mely Rendnek magyar honban tobb vidékeken joszaga volt,
onnét van: Sar Keresztur, Balaton Keresztur, és a tobbi lakosai iparkodo foldmivelok és
halaszok, kozépszerii bort is termesztenek hataraban. Vagyon egy csinos, még grof
Festetics csalad eldodei altal épiilt Kis Temploma, tovabba vagyon keszthelyi Grof
Festetics Taszilonak szép gazdasaga™

(Tengeri Gyozo: Balatonkeresztur és Balatonmariafiirdo kozségek torténete, ki nem

adott, 21. oldal )

4. Ismét Hornung kéthelyi jegyz0 irta le 1864. augusztus 10-én: ,,.Balaton keresztur”:
falu. Monda szerint valamikor a templomosok birtoka volt, honnét allitélagosan neve is
szarmazik. Balaton partjan fekszik és a déli vaspalya mellett. FObirtokos grof Festetics

Taszilé, mint néhai foldesura, kinek Balatonszentgyorgyi gazdasagahoz tartozik.
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Lakésai mintegy 500 1élekbdl allok, mindnyédjan magyar ajktiak és r. katolikusok,

Vagyon igen csinos temploma.”

5. Varkonyi Imre: Somogy megye helységneveinek rendszere c. 1984-ben kiadott
konyve szerint: ,,Balatonkeresztir a helyneveknek abba a tipusaba tartozik, amikor a
névadd, a templom cime (titulusa). A névadas eszkdze a kereszt + ur utdtag. A falu
temploma, a Szent Kereszt tiszteletére volt szentelve. A Balaton-eldtag a to6 mellékére
utal.

A név jelenleg ismert legkorabbi el6fordulasa, 1400: Kerestur (Csanki 2:619) 1749-
ben Balaton Keresztur formaban fordul el6 (A Magy.Birt.Kut.Munk.14.175)”

1424-ben pedig Possessio Sanctae Crucis megjeldléssel, mint a Szent Kereszt birtoka
lett ismeretes. (1424: DI. 12800.)

Ez a feltételezés csak ugy lehet igaz, ha az 1750 el6tt épiilt templom is a Szent
kereszt tiszteletére volt szentelve. Az mar csak neheziti a megoldast, hogy a jelenlegi
templom el6tt két templomrol is van feljegyzés. Az 1750-ben épiilt templomok egyike
lehetett ezen a helyen, a masik feltételezhetd, hogy Oszlar, Codtar, Alapa-folde, vagy a
Bokrosi telepiilés Erdd-allan volt. Természetes a kozépkori épitkezések, kiilonosen kis
telepiiléseken a hazak, templomok kicsik és szegényesek voltak, ezért kevés nyomot

hagytak az utokor szdmara.

6. Mozner Laszlo lelkész a kovetkezoket irja ,,De nomine Keresztur” cim alatt.
Az orszag egész teriiletén nagyon sok Keresztur nevii hely van. E telepiilések
létrejottében bizonydra hozzdjarultak a kézépkori lovagrendek is. Székelykereszturrol a
legrégebbi torténeti adat 1332-bol valo, amikor mar onallo egyhazként szerepel a papai
dézsmdk regestruma-ban”

(Tengeri Gyozo: Balatonkeresztur és Balatonmariafiirdé kozségek torténete, ki nem

adott, 22. oldal )

Fejér Gyorgy szerint:
., Keszthely a premontreriek monostora és szentegyhdza helyén fekiidt kastélytol vette
volna nevezetét” (ért. szerint idézve) Ehhez Dornyay Béla ezt flizi: ... A népmonda
magja, lényege — vagyis az az allitasa, hogy itt e helyen hajdanaban valami nagyobb,

ismeretlen rendeltetésii épiilet (talan a keresztes lovagoknak éppen romai romokra, vagy
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alapokra épitett kolostora, vagy mi?) - allhatott, az azonban valoszinii, st szerintem
bizonyosra vehetd.

A szerzd szobeli kozlése szerint, mivel keresztir nemcsak jelenleg szerepel egylitt
Keszthellyel (mindketté Festetics birtok a XVIII. sz. elejétél fogva), hanem a
kozépkorban is igy lehetett. Keresztur is a keresztes lovagok birtoka, illetve temploma

az 6véke lehetett, mint a templom cime is elarulja.

7. Az utolso6 elképzelés szerint, a Tolna megyébdl ide szdrmaz6d Keresztury foldes tri
csalad birtoka volt. Pontosan nem lehet tudni mikortdl, de 1424-ben mar possesio
Sancte Crucis alakban fordul el6. Valoszini ez idétajban keriilhetett Keresztur, a
Keresztiry csalad birtokdba. 1550-ig vannak adatok, hogy a Keresztury csalad
birtokolja. Lehetséges, hogy a Keresztury csalad a nevét a Keresztur kozségrol kapta,

nem pedig forditva, amint azt a ma is é16 hagyomanyok tévesen vélik.

3.2 Elhelyezkedés

A kozség harom oldalrdl a természet altal jol védett, sik teriileten talalhatd: északrol a
Balaton, illetve Balatonmariafiirdé udiiléfalu hatarolja. Keleti oldalan a valaha
hajozhatdé Nagy-berek mocsaras rétjei htizodnak. Ma mar csak a teriiletet sok helyen
atszovo kisebb arkok, mocsaras terliletek tantiskodnak az egykor szigetekkel tarkitott
Osszefliggd vizfeliiletr6l. A Nagy-berket a falu fel6l a Nyugati-6vcsatorna hatarolja,
melynek Balatonba folyasanal alakitottdk ki a hajokikotét, mellette egy szépen
gondozott szabad strand huzodik. Az Gvcsatorna tobb mint tiz km-es szakaszanak
mindkét oldalan jol jarhat6 ut van, amely tardzésra, kerékparozasra is alkalmas. Partja
kedvelt helye a horgaszoknak, lassu folydsa miatt csonakkal, kajakkal is jarhato. Ez
mellett huzodik a Somogyszob-Balatonszentgyorgy vasttvonal, amely a 7-es
foutvonalat atvagva érkezik meg a kozség teriiletére, majd a Budapest-Nagykanizsa
vasutvonallal egyesiilve halad tovabb Balatonszentgyorgy felé.
A kozséget nyugaton a 16sszel fedett Marcali-hat dombjai védik.

A vialtozatos dombok, domboldalak mentén viragz6 sz6ldtermesztés, borkultira alakult
ki. A 7-es fout a Balatont elhagyva itt kanyarodik déli iranyba, Nagykanizsa felé. Az
M7-es autdpalya délrdl hatarolja be a telepiilést, melynek allando lakossaga 1700 {6

koriil mozog. A kozépkorban a somogyvari bencések tulajdona volt. A Festetics-csalad

17



1698-ban vette meg Keresztirt ¢s kornyékét. 1902-ben a telepiilés fejlesztésében
jelentds szerepet vallalo flirdéegyesiilet alakult. A falu biiszkesége az 1753-58 kozott
Festetics Kristof altal épittetett barokk romai katolikus templom. Az 1760-ban festett
freskok kiilon figyelmet érdemelnek. Latnivalod Festetics Kristof hajdani kuaridja is, ahol
1731-ben Bél Matyas Balatonrol szo616 értékes feljegyzései sziilettek.

A kozség parti tdiiléovezete Balatonmaridval teljesen egybeépiilt. A sekély vizi,
kisgyermekek szamara idedlis strandrol gyonyort kilatds nyilik a szemkozti oldal
hegyeire és a keletre fekvé Fonyodi-hegyre. Balatonberény és Balatonkeresztar kozott

elkésziilt a kerékparat. Balatonkeresztr kirandulohelye a Bokrosi-hegy.

3.3 Helyzetelemzés

A tervezési folyamat elsd szintje, amely a marketing kutatds eredményeire, illetve
publikalt és nem publikus adatokra alapozva elemzi a trendeket. A helyzetelemzés
részletezettsége, mélysége masmas lehet minden tervezési esetben, a tervezést végzo
szervezet méretétol, jelentdségétol fliggden. A helyzetelemzés jellemzden nem szikiil le
az éppen aktualis lizleti teriiletekre, piacokra, termékekre, hanem kiterjed az ahhoz

kapcsolodo mas tevékenységekre is.

3.3.1 Belso kornyezet

A szervezetek, gazdasagi vallalkozasok helyzetelemzésének kovetkezd altalanos
1épcsdfoka a belsd kornyezet elemzése. Célja olyan informaciok Osszegytlijtése €s
elemzése, amelyek bemutatjdk a kiemelkedden fontos szervezeti erdforrasokat és
tulajdonsagokat. A vallalkozas és szervezetek ezekre épithetnek majd a stratégiai

pozicid kialakitdsa soran.

A bels6 kornyezet elemei:

. A szervezet er6forrasai
. A szervezet képességei
. A belsé marketing kérnyezet
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3.3.2 Kiilso piac

A bels6 piaci tényezok elemzése utan sziikséges a kiils6 adottsagokra is kitérni. Egy
telepiilés nem lehet sikeres a célcsoportok nélkiil, de ez akar akadalyozo tényezd is lehet
a marketing megval6sulasaban, ha egy szomszédos telepiilés adottsagai kedvezdébbek.

Erdemes két kiilsé tényezore 0sszpontositani:

. célcsoport - audit elemei

= konkurencia audit elemei

A célcsoportok korébe a természetes személyeket, illetve jogi személyeket soroljuk,
akiket a telepiilés meg akar nyerni. Az 6 véleményeiket méri fel a telepiilés
megitélésének megismerése céljabol. Az igy tapasztalt hianyokat rangsorolas utan

érdemes kielégiteni, kezdve a legnagyobbal.

A masodik szerkezeti elem lényege a versenyképesség a piacon. A kornyezeti
adottsagok maximalis €s célszerli kihaszndldsa szamtalan lehetdséget nyujt. Nagyobb
es¢ly van a fejlesztésre, ha a kozosség tobb forrassal és fantdzidval rendelkezik. A
hasonld elénydkkel rendelkezd telepiilések pedig a megkiilonbdztetd arculatuk

kialakitasara torekszenek, hogy elvéljanak a tobbiektol.

3.3.3 SWOT elemzés

Az egyik legszélesebb korben hasznalt marketingelemzési eszkéz a SWOT analizis,
amely mintegy puzzle darabokbdl segit Osszedllitani a helyzetelemzést egy-egy

vallalkozas marketing stratégiai tervéhez.

A SWOT analizis angol szavak roviditésébdl jott 1étre:

. S mint Strenghts — Er6sségek

. W mint Weaknesses — Gyengeségek

. O mint Opportunities — Lehet6ségek

. T mint Threats - Veszélyek (fenyegetések)
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7. abra: SWOT tabla

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzés a célok elérését a célok elérését
! = o~
‘oto EJ, % -4 z ”
AW L E EROSSEGEK GYENGESEGEK
'gé g2 (strengths) (weaknesses)
e

KULSO
TENYEZOK
(kornyezeti
jellemzok)

Forras:

http://agrostratega.blog.hu/2009/07/16/swot_analizis_avagy a marketing_helyzetelem

zes_megkoronazasa

A SWOT elemzés hasznalhaté termékek, szolgéltatasok, vallalkozasok, markak

helyzetének elemzésére - tobbek kozott énmarka elemzésre is.

Ezt a marketingelemzést akkor végezziik, amikor felallitjuk a vallalkozas marketing

crer

koncentralni, mit kell prioritassa tenni és milyen tevékenységekre kell koncentralni.
(http://www.sikermarketing.hu/swot_elemzes_leggyakrabban_hasznalt_marketing_ele

mzesi_eszkoz)

1. Strenghts — Erdsségek pontban irjuk le azokat a tulajdonsagokat, amikben a termék,

vallalkozas, marka erds. Célszerli objektiven leirni az erdsségeket, a marketing
kozhelyek mellézésével. Akkor jarunk el a legjobban, ha a felsorolt erdsségeink
fontosak a célcsoport szamdra, hiszen mit sem ér egy olyan erdsség, ami pl altalanos a
piacon vagy a vevok nem értékelik kiilondsebben.

A SWOT matrixban felsorolt erdsségekre épitiink a kommunikécidban.

2. Weaknesses — Gyengeségek az erbsségekhez hasonléan kell szamba venni a

gyengeségeket is. Az "O0rok optimistak" nyilvan kongé iirességet hagynak ebben a
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négyzetben, ez azonban tokéletes lizleti rovidlatas: gyengeségeinkkel nem azért kell
tisztaban lenniink, hogy sajat lelkiviladgunkat gyotorjiik vele, hanem azért, hogy szembe
tudjunk nézni veliik és javitani tudjunk. Ezaltal maris adott a stratégia egyik pontja...

A gyengeségeket igyekezni kell kijavitani, erésiteni.

3. Opportunities — Lehetdségek kozott soroljuk el a vallalkozas szamara a kiilsé

kornyezetbdl adodo lehetoségeket, vagyis azokat az irdnyokat, amelyek felé
elmozdulhatunk. Logikusan: az erdsségeket is hasznalhatjuk arra, hogy 1j piaci
lehetdségeket hasznaljunk ki.

A lehet6ség uj lzleti lehetdséget jelent, Uj piacot, Uj niche-t, lj pozicionalast, 1j

vevdcsoportokat.

4. Threats - Veszélyek / Fenyegetések a vallalkozast, markat, terméket a kilso

kornyezetbdl fenyegetd jelenségeket, tényeket irjuk itt le. Célszeri itt is minél
specifikusabbnak lenni, ugyanis a "valsag" vagy a "fizet6képes kereslet hianya" mindig
minden SWOT-ba bekeriilhetne, és ha ala is vetnénk magunkat ennek a varakozasnak,
akkor soha senki semmit nem vihetne sikerre - pedig ez nyilvanvaloan nem igaz.

A veszélyek azok a pontok, amelyek meghiusithatjdk a bevezetés, piaci szereplés
sikerét.
(http://www.sikermarketing.hu/swot_elemzes_leggyakrabban_hasznalt_marketing_ele

mzesi_eszkoz)

A SWOT téablat az alabbi szempontok kozéppontba helyezésével vizsgaltam:
- Elhelyezkedés,

- Gazdasagi kornyezet,

- Tertilet hasznalat,

- Epitett kornyezet,

- Intézmény ellatottsag,

- Civil szervezetek, kozélet,

Vegyiik sorra a fenti tényezdk szerinti elemzést!

Balatonkeresztir foldrajzi elhelyezkedésének természeti adottsdgainak, konnyl
megkozelithetdségének koszonhetden jelentds valtozason esett at. Egy telepiilés

fejlodéséhez mérvadd, mivel balatoni kozségrél van szo, ami idegenforgalmilag nagy
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vonzerdvel rendelkezik. Elmondhatd, hogy a falu fekvése szempontjabol egy

fejlesztheto telepiilésnek tekinthetd.

8. abra: Elhelyezkedés SWOT tabla

fontos telepiilések elérhetéek autdval,

vagy tomegkozlekedéssel,

Erdsségek Gyengeségek

. Balaton part turisztikai vonzereje, | = Korilzart a kdrnyez6
= Kiépitett vasut kozlekedés, telepiilésektol,

" A telepiilés mellett az M7-es | = Balatonmariafiirdével egybenétt,
orszagut, . Fokozott kornyezetvédelmi
. Nemzetkézi repildtér 20km-es | eldirasok a Balaton és az erdék miatt,
korzetben,

. Koérnyezd idegenforgalmilag

idegenforgalomban,

. Megkdozelithetdsegének
kihasznaléasa az idegenforgalomban,
. A kornyezetvédelemi eldirasok

segitenek a ta) megdrzésében,

. Sok fold van, amit nem

hasznalnak teljesen ki,

Lehetoségek Veszélyek
. Balaton kihasznalasa az | ® A Balaton kihasznalasa kénnyen a

kornyezet rovasara mehet,

. Az 1) gyartd telepek esetleg
zavarhatjak az itt lakokat,

] A tirizmus fejlédésével tobb
ember érkezik és nohet a blinozés,

. A kornyezé telepiilések s
javarészt  rendelkeznek  ezekkel a
tulajdonsagokkal,

Forras: sajat szerkesztés

A lakosok f6 bevétele a turizmusbol és a helyi cégeknél, vallalkozoknal vallalt

munkabol jon.

A turizmusbol befolyd bevételek egy része az Onkormanyzatot illeti, igy sokan

eltitkoljak, feketén nyaraltatnak. Ez nagy kiesés Balatonkeresztur kasszajabol, ami

esetleg a falu fejlesztésére lett volna forditva.
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A vallalkozasoknal és cégeknél dolgozok jovedelme tobbségében az eldirt minimalbér,

illetve anndl kicsivel tobb. Nincs nagy elorelépési lehetdség, igy sokan mellékeset

vallalnak feketén, hogy plusz pénzhez jussanak. Mind e mellett a munkanélkiiliség jelen

van a faluban.

9. abra: Gazdasagi kornyezet SWOT tabla

Erdsségek Gyengeségek
= Idealis kornyezet az | = A tarizmus szezonalis,
idegenforgalomhoz, mezdgazdasaghoz ¢€s | = Az idojaras is befolyasolja a

. A beruhazasokkal mas fajta
turizmus szdmara is meg lehetne nyitni a
falut,

szamara 1S

. Tobb  gyar van

megfeleld telephely,

cégek telephelyének, nyaralas hosszat,

. Az ilyen  tevékenységekbdl | = A cégeknél nincs sok magasabb
szarmazo6 bevétel az dnkormanyzat és az | beosztas,

allam szamara is bevételi forras, . Sok a fekete foglalkoztatds és
. Nagy hagyomanya van  a | idiiltetés,

tarizmusnak,

Lehetoségek Veszélyek

. Idegen forgalom fejlesztése, . Az idegenforgalom csokkenésével

nehezebb a megélhetés,

. Az  Onkorményzat  bevétele
kevesebb lesz a fekete munkak ¢és
nyaraltatasok miatt,

. Minél kevesebb a  munka
lehetdség, annal kevesebben maradnak a

faluban,

Forras: sajat szerkesztés

A teleplilés egyrészrél 1dild teleptilésnek tekinthetd, mas részrol egy fejlodo

mezOgazdasagi telepiilésnek. A hazak egy része nyarald, igy szinte csak nyari

szezonban van hasznélva. A termdfoldek pedig szinte egy sziik csoporthoz tartoznak.
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10. abra: Teriilet hasznalat SWOT tabla

tenni a telepiilést,

Erdsségek Gyengeségek

. A nyaraldk aranya kozel 25%, . Korbe van zarva a falu,

. A kornyezé falvakhoz képest | = Nagyobb z06ld teriilet nincs, csak
magas a term6foldek aranya, sok kisebb,

. Sok a ki nem hasznalt iires ¢és | ® A term6foldek kevés ember kozott
beépitett telek, osztodnak el,

Lehetoségek Veszélyek

. Az idiilok szamara latvanyosabba | = Az elhanyagolt teriiletek allapota

az 1idovel rosszabbodik, nehezebb az

. A termdfoldek fejlesztése, atépités,

. Erd6k kihasznalasa nem csak a | = A Balaton parti telkek 4ra
vadaszok részére, folyamatosan novekszik,

. Nem  hasznalt teriiletek ¢és | = A tulajdonosok gyakran magasabb
épiiletek, arat kérnek, mint realis lenne,

Forras: sajat szerkesztés

A nyari szezonban az uidiil6k kiesnek a kdzség kozponti szférajabol. A legtdobb program

a sportcsarnokban keriil megrendezésre. A legkdzelebbi szorakozo helyek
Balatonmariafiirdon talalhatdéak. Van fiives sportpalya, sok kisseb zold park jatszotérrel.
A Boruat kiépitése kezdetleges, de megfeleld. Sok utca sziikds, hogy kettdé gépjarmii

rendesen elférjen egymas mellett.

11. abra: Epitett kornyezet SWOT tabla

Erdsségek Gyengeségek

. Tobb kis park szétszortan, . Nincs egy nagy koézponti park,

. Miemlékek, templom, . Sok utca sziik és a bovitése nem
. Bortt, mindegyiknek lehetséges,

. Rendezvények lebonyolitaséara | = Kevés a szorakozasi lehetdség,
alkalmas a sportcsarnok, " Balaton part tavolabb talalhato,
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Lehetoségek

. A mar kész ¢éplletek bdvitése
lehetséges,
. A lakésallomanyt lehet

hasznositani az idegenforgalomban,

Veszélyek
. A gyengeségekben felsorolt
jellemzok  fokozatosan rontjdk a

telepiilés megitélését,

Forras: sajat szerkesztés

A haziorvosi rendelonk csak az alland6 lakossag kiszolgalasara szolgal. A rendeld

mérete és személyi kapacitasa nem lenne elegendd a nyari idészakban. A renddrség

felszereltsége elmaradt, ami hatranyt jelent. Nyaron sok fiatal megfordul, igy a

vandalizmus is el6fordul. A kozség rendelkezik még egy korszerii sportcsarnokkal,

altalanos iskolaval, templommal, konyvtéarral és 6nkormanyzati épiilettel.

12. abra: Intézmény ellatottsag SWOT tabla

Erdsségek

Gyengeségek

telepiilés latogatottsagat,

. Az egészségiigyi javitasokkal az
1d6sebb korosztalyt ide lehetne csabitani,
. Az éltalanos iskola modernizalasa

tobb iskolast vonzana,

. Renddrség, . A hézi orvos kapacitasa csak a
. Haziorvosi rendeld, helyi lakosok szdmara elegendd,

. Altalanos iskola, = A renddrség felszereltsége
. Konyvtar, elavult,

" Templom, . Az altalanos iskola felujitasra
. Sportcsarnok és sportpalya, szorul,

. Thzoltésag,

Lehetbségek Veszélyek

. A helyi intézmények novelik a | = A renddrség hatranyos helyzete a

kozbiztonsag rovasara megy,

. Ha a fejlesztések nem torténnek
meg, akkor akar a lakosokat és turistakat
elriaszthatja,

. Az 1d0 mulésdval a koltségek

nonek,

Forras: sajat szerkesztés
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Egy kozség életében fontos szerepet jatszanak a civil szervezetek. Sok programot

szerveznek a helyi szervezetek, amik novelik a kozosségi életet. Manapsag azonban

sajnos egyre inkabb tapasztaltabb, hogy nem csak kozségiinkben, de a kornyezo

telepiiléseken €s varosokban, hogy a fiatal korosztaly szamara érdektelenné valtak. Ez a

fajta antiszocializalodas a civil szervezetek 1étét €s jovojét fenyegeti.

13. abra: Civil szervezetek SWOT tabla

Erdsségek Gyengeségek
. Horgaszegyesiiletek, . Egyre kevesebb az érdeklodés az

. Nyugdijas Klub,

uj fiatal korosztalyban,

. Tobbféle sportkor, . Tagok szama minimalisan

. Tanc egyesiiletek, novekszenek,

. Korusok és zenekarok, . Ritkédbban latogatott
rendezvények,

Lehetoségek Veszélyek

. Az er6s és 0nallo szervezetek a | = Szervezetek nélkiil a kozosségi

lakossag jolétét €s vonzerejét novelik, ¢let romlik,

= Programok szervezése, . Csokkenti a vonzerejét a falunak,

Forras: sajat szerkesztés
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4. Az EU-s csatlakozas utani fejlesztések Balatonkeresztiron

4.1 Fejlesztések onkormanyzati szinten

4.1.1. A fejlesztések leirasa, megvalositasa

2005:
= Garai, Csepel és lehel utca utépitése:
Cél:
A Lehel, Garai, Csepel utcan akkoriban nem volt szilard burkolattal ellatva, kdszorasos

a kozlekedési feliilet. A palyazat ezen szakasz modernizaldsat tiizte ki célul.

Lehel utca 117 fm hosszban 3,0 m burkolatszélességben AB-12 jelii aszfalt beépités
egy rétegben, egy oldalu padkafolyokaval.
Garai és Csepel utcakban 220-220 fm hosszban 3,0 m burkolatszélességben AB-12 jeli
aszfalt beépités egy rétegben, arokrendezéssel
Lehel utca 117 m aszfalt és 62 fm padkafolyoka

Garai utca 220 m aszfalt és 1632 fm arokrendezés

Csepel utca 220 m aszfalt és 1632 fm arokrendezés

Osszesen: K8szorasos ut szilard burkolattal valo kiépitése, 557 m hosszban

padkafolydka €s arokrendezés 3326 m hosszban.

Forras:
A BFT palyazat 6.400.265 Ft. Osszkoltséggel birt, amibdl a kozség palyazathoz
sziikséges 4.000.331 Ft oOnrésszel rendelkezett. A fennalld 2.399.934 Ft.-ot

tdmogatasként megkapta.

Eredmény:

A szilard tburkolat miatt az Ut alkalmasabba valt a kozlekedés szdmara. A lakosok és
az idelatogatok elégedettek a valtozassal.

(BFT Garai, Csepel ¢és lehel utca utépitése palyazat leiras, 2005 Balatonkeresztar

onkormanyzatatol kapott bels6 anyag alapjan)
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= Petofi utca felujitasa:
Cél:
A karok kijavitsa és megerdsitsek, hogy a jovoben ne keletkezzenek benne karok.
Tovabba a karbantartasara torténd pénztartalék képzése. Mivel az utat nehézgépekkel is
igénybe veszik, igy hamarabb keletkeznek rajta sériilések, ami a kozlekedést

befolyasolja.

Forras:
A BFT palyézat brutté 2.990.000 Ft volt, és 79.5%-ot a palyazat biztositotta, azaz

2.375.000 Ft-ot, a hianyzo részt az 6nkorményzat biztositotta.

Eredmény:
Azota az utat felgjitottak és jobban hasznalhatdva tették a lakosok és gazdak szamara is.

A pénztartalék pedig biztositja, hogy a karbantartasa gyors €s j6 mindségili legyen.

(BFT Pet6fi utca felujitas palyazat leiras, 2005 Balatonkeresztir dnkormanyzatatol

kapott belsé anyag alapjan)

» TEKI Sportcsarnok:
Cél:
A Sportcsarnok a kozség szamara fontos, hiszen itt tartjak a sporteseményeket, az
iskolasok testnevelés oOrait, balokat, rendelkezik még kondi teremmel és a csarnok
hasznalhato a lakosok szdmara is. Igy egy korszertisités mar esedékes volt. A palyazat a

flitéset szerette volna teljes mértékben lecserélni egy modernebbre.

Forras:
A TEKI palyazat 1.800.000 Ft 6sszkoltségti volt, amit 100%-ban magara vallalta a
koltségeket. A nyertes cég a Pannon Gaz 99 Bt. volt.

Eredmény:
A felujitas ota tobb rendezvényt tartottak a hidegebb iddszakokban és a fiitési koltség

lényegesen csokkent.

(TEKI Sportcsarnok palyazat leiras, 2005, Balatonkeresztar dnkorményzatatdl kapott

bels6 anyag alapjan)
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= BFT palyazat
Cél:
A kozosség nagymérték fejlesztése mind az itt lakok, mind az ide latogatok szamara. A

projektben foglaltak:

. Sportpalya: 12.000 m2 fiivesités, valamint a parkositott teriilethez 10 db
lanckorlatot kihelyezése

. Festetics Kristof Altalanos Iskola bejaratdhoz (nagy épiilet) 2 db padot, 1
hulladékgyiijtot, és 1 db kerékpartarolot elhelyezése.

= Ugyanezen az ingatlanon talalhat6 a Petéfi Sdndor Kozségi és Iskolai konyvtar
(kis épiilet), mely elé 1 db hulladékgytijtd és 1 db kerékpartarolo keriilt.

. Az orvosi rendeld, elé 1 pad, 1 hulladékgytijto és 1 kerékpartarolo keriilt.

. A polgarmesteri hivatal épiilet elé 4 pad, 3 db hulladékgytijté és 1 kerékpartarolo
keriilt.

. Vitorlas utcai szarazulat 7208 m2 teriiletében 6800 m2 fiivesitése, itt 20 db tuja
kitiltetésével a gépkocsi parkolds helye lett meghatarozva, tovabba 2 pad, 4
hulladékgyiijtd és 1 kerékpartarolo kihelyezése.

= Egy dnkorményzati teriileten az 5971 m2-es teriiletb6l 5870 m2-t flivesitése.

Osszesen kozségiinkben 24.650 m2 fiivesitésére keriilt sor, és a fennmarado

hulladékgytijtéket a forgalmas jardak, parkolok kornyezetében helyezték el.

Forras:
BFT palyazat a palyazat koltsége bruttdo 2.000.000 Ft volt ebbdl a BFT a felét, azaz
1.000.000 Ft-ot biztositott. A masik felét pedig Balatonkeresztur 6nkormanyzata.

Eredmény:

A palyazatbol sikeriilt a kozség parkositasa. Fiivesitették a tertileteket, szelektiv
hulladék gytijtoket helyeztek el és tobb padot is a zold teriileteken. Novelte a telepiiles
kozképét.

(BFT palyazat leirds, 2005, Balatonkeresztar onkormdanyzatatdl kapott bels6 anyag
alapjan)

29




2006:

= BFT palyazat:
Cél:
A projekt célja, hogy az Ady Endre utca felujitdsa, ami a 7-es fokozlekedési ut
csomopontjatol északi iranyban talalhatd, mely a Marcali — Nagykanizsa, Budapest feldl
érkez6 forgalmat a Balaton-tohoz vezeti le.

A palyazatban foglaltak?

* A nyilt csapadékviz elvezetd arkokat, (mely 50 cm-1,50 cm mély) zartta tették,
¢s e teriiletet ndvényzettel, parkolohelyekkel bovitették.

= Az épiilet koriili park, parkold megujitasa, atépitése.

Forras:
A BFT pélyazat teljes koltsége 3.960.000 Ft volt, melybdl 2.772.000 Ft tdmogatas és

1.188.000 Ft az dnkorményzat Onereje.

Eredmény:

A vizelvezetéssel megoldottdk, hogy a teriilet ne teljen fel konnyen vizzel, ami a
Balaton mellet gyakori. A parkositas novelte a kozképet, hiszen egy gyakran latogatott
épiilet és a bicikli ut mellett talalhato. Napjainkban ugyanis egyre nagyobb divat a
Balaton korbe biciklizése és tirak szervezése. Igy egy ij célcsoportot is megtud célozni

a kozség.

(BFT palyazat leirds, 2006, Balatonkeresztar onkormanyzatatdl kapott belsé anyag
alapjan)

* FOKA palyazat:
Cél:
Telepiilés kozséghaza épiilete 1973. évben keriilt atadasra, igy az azdta keletkezett
jogszabalyi kotelezések miatt is iddszeri volt egy atalakitas és felujitas..
Cél az épiilet megkdzelitésének €s hasznalatdnak lehetdvé tétele mozgassériilt emberek
szadmara.

A palyazatban foglaltak:
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* Egy mozgassériilt riampa épitése a bejarathoz.

» Parkoloban mozgéssériiltek szamara elkiilonitett hely kialakitasa.

=  Mozgassériiltek szamara konnyen €s gyorsan megkdzelithetéve téve az épiilet
minden termét

» Korszerli mozgassériilt mosdo kiépitése.

Forras:
A teljes épiilet atalakitasa €s modernizalasa bruttd 2.941.542 Ft koltséggel jart, melyet a
FOKA palyazat 100%-osn fedezett.

Eredmény:

A parkoloban két parkolohely keriilt felfestésre mozgaskorlatozottak részére. A
bejaratnal pedig kapaszkodok vannak felszerelve. A burkolati vezetdsavok az épiileten
beliil érdes feliiletii burkolattal késziilt, szinben elkiilonitheto, a vezetdsav kontrasztos.
A 1épcsok megjeldlése, a 1épcsd €lek eliitd szinli kihuzassal keriiltek megjeldlésre. Az
ligyfélszolgalati iroda tovabbra is a bejarati ajtoval kozvetlentil szemben talalhato, ahol

allando jelleggel tartozkodik alkalmazott.

(FOKA palyazat leiras, 2006, Balatonkeresztur 6nkormanyzatatol kapott belsé anyag

alapjan)
2008

= CEDA pilyazat:
Cél:

Balatonkeresztur és Balatonmaria 6nkormanyzata ezt kozosen palyazta meg, mivel az
Arvacska utca mindkettd telepiilésen athalad. Az utca a két telepiilés kozigazgatasi
hataran taldlhatd. A palyazat célja, hogy Balatonkeresztir esetében 1.1162 m?, mig

Balatonmariafiirdd esetében 1.3468 m? teriilettel.

A palyazat célja:

. Az alapokig lebontani a burkolatot.

. A tormeléket szakszeriien elszallitani.
. Uj, modern utburkolat megépitése.

. Sziikséges utburkolati jelek felfestése.
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Forras:

A palyazat 0Osszkoltsége 11.680.020 Ft volt, melybdl 8.149.701Ft-ot vissza nem
téritend6 tamogatasként a két kozség kapott, a maradék 3.530.319 Ft-ot pedig kdzdsen
alltak.

Eredmény:
Jelenleg az Arvéacska utca hasznalhatobb, mint az atépités elétt. A kozlekedés gyorsabb

¢s megfeleldbb.

(CEDA palyazat leiras, 2008, Balatonkeresztur 6nkormanyzatatol kapott belsé anyag
alapjan)

2009
= CEDA jatszétér:
Cél:
3 jatszotér felujitasara és bovitésére. Ezekkel a felujitasokkal szerették volna csalad

baratiabb kornyezetet kialakitani, mind a lakosok, mind az ide latogatok szamara.

A péalyéazatban foglaltak:

. Rakoczi utca:
A megléve eszkozok 1 db mokus kerék, 1db kettes hinta, 1 db libikoka,1 db
homokoz6,1 db leng6korlat,1 db ronkvonat és 1 db hulldmos maszoka. Az 1j telepitett

eszk6zok 1 db lancos egyensulyozo,1 db fa cstiszdaallvany csuszdaval

. Kerti utca
Meglévo eszkozok 1 db mokus kerék, 1 db kettes hinta, 1 db libikoka, 1 db homokozo,
1 db leng6korlat, 1 db ronkvonat. Az 1j telepitett eszk6zok 1 db lancos egyenstlyozé és

1 db fa csuszdaallvany cstiszdaval.
. Csepp utca

A meglévo eszk6zok 1 db Kkettes hinta, 1 db libikoka, 1 db homokoz6 és 2 db focikapu.

Az 1j telepités 1 db lancos egyensulyozo
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Forras:
A palyazat 6sszkoltsége bruttd 2.340.662Ft volt, melybdl az allam biztositott 1.550.154

Ft-ot. A hianyt az 6nkormanyzat potolta.

Eredmény:
Az atalakitott jatszoterek javitottak a kozség 0sszképét €és vonzobba tették a kdrnyéke

1év6 nyaraldkat a turistak szamara.

(CEDA jatszotér palyazat leiras, 2009, Balatonkeresztur énkormanyzatatol kapott belsé

anyag alapjan)

= Sportcsarnok palyazata:
Cél:
A sportcsarnok burkolatat cserélték le, a sportkorok és a Festetics Kristof Altalanos
iskola javaslatdra. A Balatonkereszturi Bene Ferenc Sportcsarnok 1990-ben épiilt. A
felujitasi javaslatok a kiizd6térre vonatkoztak, ami magéaban foglalja a burkolat
lecserélését €s a vilagitas energiatakarékosabba tételét.
Az épiilet kiizd6tere PVC anyagi milanyag boritasa volt. A tervezett megoldas a

Pontelasztikus burkolatra (6ntott rugalmas sportburkolat) esett.

Forras:
A palyazat bruttd 9.511.575 Ft.-ba keriilt. A palyazatot nem tdmogatta az allam, igy az

onkormanyzat ezt a helyi sportkorokkel kozosen kivitelezte.

Eredmény:
A felujitas utan az energia hasznalat csokkent és a korszeriisités miatt lehetdség nyilt
tobbfajta sportesemény megrendezésére. A burkolat hosszabb élettartama és

strapabirdssaga miatt nem kellett a javitasokat eszkozdlni. A sériilések szama csokkent.

(Sportcsarnok palyazat leiras, 2009, Balatonkeresztur dnkormdnyzatatdl kapott belsd

anyag alapjan)
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= TEKI jarda felujitas:
Cél:
A Kossuth utca keleti oldalan levé mintegy 107 m teriileten az aszfaltburkolatu jarda,
valamint a 102 m hosszu Millennium k6z betonjarda feliiletének aszfaltozasa.
A Kossuth Lajos utca esetében 0sszességében 107 méter hosszan 160,5 m2 teriileten és
1,5 m szélességben AC-8 min. aszfaltot 4 cm vastagsagban helyezték fel.
A Millennium ko6z esetében 102 m hosszban, 1,2 m szélességben az emulzios kezelést

kovetden 3 cm aszfalt keriilt a feluletre.

Forras:
A péalyazat bruttd6 Osszege: 1.447.059Ft volt, melybdl a palyazat 1.056.353Ft-ot

biztositott, a hianyzo részt az 6nkormanyzat egészitette ki.

Eredmény:

A burkolatok javitdsaval egyrészt biztonsagos ¢és megfeleld vizlefolydst biztositd
feliiletek alakultak ki, mely megakadalyozza a jarda felfagyasat. A két jardaszakasz a
telepiilés egyik legforgalmasabb teriiletén taldlhato, hiszen ezeken érhetd el az orvosi

rendeld, sportpélya, sportcsarnok, teniszpalydk, a templom, szolgéltato egységek.

(TEKI jarda felujitas palyazat leiras, 2009, Balatonkeresztir dnkormanyzatatdl kapott

belsé anyag alapjan)

= Térfigyelo rendszerek telepitése:
Cél:
A telepités indoklasa, hogy Balatonkeresztir kozség elhelyezkedésébdl fakaddan
jelentds kozlekedési csomopont, s emellett, s emellett nagy multtal rendelkezd balatoni
tidiiléhely, jelentds foszezonbelei idegenforgalommal. A kiépitésre keriilé térfigyeld

rendszertdl elvarjak:

. kozbiztonsag javulasat,

. a kozlekedési és parkolasi moral javulasat,

= vandalizmus visszaszorulasat,

= tizlet betorések, auto feltorések szamanak csokkenését,
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Forras:
A palyazat bruttdé koltsége 6.000.600 Ft, melybdl a palydzat révén 2.442.600Ft

tamogatas kapott a kdzség és a fennmaradé 3.558.000 Ft-ot sajat maga allta.

Eredmény:
A fejlesztés oOta csokkentek a lopasok és betorések, valamint tobb esetben nyujtottak
segitséget az elkovetok elokeritésében. Balatonkeresztir biztonsagosabb lett az itt lako

¢s az ide latogatok szamara.

(Térfigyelé rendszer palyazat leiras, 2009, Balatonkeresztir 6nkormanyzatatol kapott

belsd anyag alapjan)

= TEUT Uj élet utca felajitasa:
Cél:
A burkolat feltjitassal mintegy 470 fm hosszban 3 méter szélességben emulzids szoras
¢s 4 cm aszfalt keriilt a feliiletre. A burkolat-felujitds soran 1410 m2 teriiletet érintet,
470 fm hosszban 3 méter szélességben. Az emulzids szorast kovetéen AC-11 min.
aszfalt kertilt fel 4 cm vastagsagban, 63,5 m3 mennyiségben. A munkalatok igényelték
az uttesten levd feddlapok emelését, mely 16 db. 470 fm hosszban sor keriilt a padka

nyesésére, €s nemesitett padka elkészitésére.

Forras:
A palyazat brutt6 5.135.404 Ft-ba kertilt, melybdl a palyazat biztositott 2.413.640 Ft-ot.
A fennall6 2.721.764 Ft-ot az 0nkormanyzat sajat maga fizette ki.

Eredmény:

A burkolat feltjitasat kovetden az Uj Elet utca, egy egyenletes feliiletet képez, melynek
elsésorban a téli ho eltakaritdskor van nagy jelentésége. Kevesebb iizemanyag
felhasznalasaval, és rovidebb 1d6 alatt lehet azt letakaritani. A burkolat szdmitasok
szerint legalabb 10 évig nem szorul javitasra, mindez jelentds megtakaritasként foghatod

fel az elmult évek katyuzasi kdltségei mellett.

(Térfigyeld6 rendszerek telepitése palyazat leirds, 2009, Balatonkeresztur

onkormanyzatatol kapott belsé anyag alapjan)
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= EMVA turista utvonal kiépitése:

Cél:

A projekt keretében kialakitasra keriilt hdrom darab turistatutvonal, melyek egymashoz
szorosan illeszkednek. Az tutvonalakhoz szorosan kapcsolddva felépitésre keriilt két
darab kilato. Az ide vezetd Gitvonalak mentén 150 db ttvonaljelz6 kar6 lett kihelyezve.
9 db tajékoztatd tabla, és 2 db térképpel ellatott informéacios tabla is kihelyezésre keriilt.
Elhelyeztek 2 db hulladékgyiijté is. A projekt megvaldsulasival mind inkabb
népszertsiteni tudtak értékeinket, a Borutat, ehhez kapcsolédoan a préshazakat, a volt
Festetics kastélyt, a Natura 2000 kiilonleges természet megdrzési teriileteket, és nem

utolsdsorban a Balatont is.

Forras:
A palyazat brutté 14.668.000 Ft-ba keriilt, amit 100%-ban biztositottak. Az ttvonal

karbantartdsa, azonban az dnkorményzat feladata, timogatas nélkiil.

Eredmény:
Megnyitotta az utat a tarazok és biciklizOk szamara, akik a tavaszi €s nyari id0szakban
gyakran haszndljak az Gtvonalakat. Novelte a tarizmust a kozségben, amit a Boruton

talalhato pincék is megerdsitenek.

(EMVA  Turistautvonal telepitése palyazat leirasa, 2009, Balatonkeresztur

onkormanyzatatol kapott bels6 anyag alapjan)

2012
* Vizelvezetés

Cél:

A kozség csapadékviz elontéssel veszélyeztetett teriiletein megoldasra keriiljon a
befogadoig torténd vizlevezetés. A megvalositas eredményeképpen megsziinnek az
elontések alkalmaval szilikségszeriien elvégzendd karelharitasi munkélatok, ezaltal
ennek koltségei nem terhelik tovabb az onkormanyzat koltségvetését.

Osszesen 10 025 fm burkolt arok épiilt. Epitett foldmeder 2 600 fm. NA 40-es ateresz
114 fm. NA 50-es ateresz 288 fm. A teljes hossz: 13 027 fm. A meglévd és kiilonbozo
fenékszintii foldarkokon, az ingatlan tulajdonosok altal épitett kapubejardk egyaltalan

nem illeszkednek sem atmérében sem a tervezett folyasfen¢k szinthez, ezért a meglévo
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bejarokat atépitették, az 0j arok nyomvonalan pedig ujakat épitettek. Ez Osszesen 742

db vasbeton lemezes atjarot jelent.

Forras:
A tamogatasi 6sszeg: 306 908 853,-HUF, a tamogatéas aranya 95%. Ez volt az eddigi

legnagyobb és leghosszabban elnyul6 palyazat Balatonkeresztur torténetében.

Eredmény:
A modernizalassal az esOs iddszakban felgytlt vizeket és belvizeket sikeriilt elvezetni,
igy csokkentek a karok a lakosok és az dnkormanyzat szdmara is. Sok helyen 0j erésebb

kapubejar6 épiilt, amit a lakosoknak nem kellett megtériteni.

(Vizelvezetés palyazat leirds, 2012, Balatonkeresztur dnkormanyzatatol kapott belsd

anyag alapjan)

= Jatszotér felujitas
Cél:
A tervezett kdrnyezetrendezési munka a Balatonkeresztir 322/1. hrsz. alatt a kozségi
sporttelepen valdsult meg, a telepi aszfaltozott ut, 61tozdépiilet, és foldsanc kozotti 1272
m?-es teriileten. Egy korszeri jatszotér kialakitasa volt a focél, ami biztonsagos.
Tovabba telepitésre keriilt egy ivokut, 3 db hattdmlas kerti pad, 3 db szemétgyiijto, €s 1

db informacios tabla

Forras:
A palyazat 6sszkoltsége brutto 4.707.509 Ft volt, melybdl az 6nkormanyzat a koltségek

100%-4at allta, mivel nem nyert palyazatot a park fejlesztésére.

Eredmény:

Egy nagy jatszotér keriilt kialakitadsra, ami a centrumban talalhat6. Mivel sok esemény
torténik és sok fontos épiilet talalhato ezen a kornyéken, ezért gyakran latogatott. Sok a
gyerekes csalad a kdzségben igy az ¢ igényeiket is sikeriilt kielégiteni.

(Jatszotér felujitas palyazat leiras, 2012, Balatonkeresztir onkormanyzatatol kapott

bels6 anyag alapjan)
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= MVH ravatalozé felijitasa

Cél:

A fejlesztés soran a telepiilés 3 temetdjének ravatalozo épiilete kertilt feltjitasra illetve
novények telepitésével szépiilt a temetOk kornyezete. A telepiilés Onkormanyzata
mindig is torekedett a kistelepiilés ¢élhetobbé tételére. A cél a helyi lakossag részére is
vonz6 kornyezet kialakitdsa. A fejlesztést kettés cél is indokolja. Valamennyi a
telepiiléshez kotédé embernek fontos, hogy szeretteiket utolsé utjukra rendezett
koriilmények kozott kisérhessék tovabba a telepiilés temetdit fenntartd dnkormanyzat
szdmara 1is fontos a kapcsolodd épiiletek fenntartdsdhoz tapadd koltségek
minimalizalasa. A fejlesztendd temetdk esetében a helyi lakosok tul Balatonmariafiirdd
¢s Balatonfenyves telepiilések lakoi is temetkeznek, a koltségeket azonban a

balatonkereszturi 6nkormanyzat viseli.

Forras:
A felujitds bruttd értéke 8.889.999 Ft. volt, melybdl a palyazat biztositott bruttd
6.999.999. Ft.-ot, a fenn all6 1.900.000 Ft.-ot pedig Balatonkeresztur .

Eredmény:
A temeték modernizéldsa jobb megjelenést biztositott, igy a telepiilésen élt és

eltemetésre keriiloknek méltosagteljes végtisztességet tudnak megadni.

(MVH Ravatalozo6 felujitds palyazat leiras, 2012, Balatonkeresztir dnkorményzatatol

kapott belsé anyag alapjan)

* TIOP konyvtar:
Cél:
A palyazat soran korszerli szamitdégépes programok, kisebb infotechnikai eszkdzok
keriiltek az onkormdnyzat konyvtardba, szolgalva a latogatokat — koztiik a hatrannyal
¢l6 konyvtarhasznalokat is — ¢és a konyvtarosokat a mindennapi munkaban,

tajékozoddasban.

Forras:
A palyazat bruttd osszege 5.576.474 Ft. volt, melyet a tamogatas 100%-ban lefedett. A

fenntartast viszont 100%-ban az 6nkormanyzat véllalta magara.
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Eredmény:

A palyazat keretében beszerzendd specialis konyvtari szoftverek €s szerver, lehetové
tették, hogy kozségiink konyvtara a tovabbiakban ne csak, mint hagyomanyos
szolgaltatasokat ny0jtdé varosi konyvtar miikodjon. Fontos, hogy a telepiilés, neves
személyiségei, irodalmi értékei, multja és jelene irant érdeklédék — éljenck a vilag
barmely orszagaban — korszerli eszkozok segitségével meriilhessenek el meguajult

konyvtar adatbazisaban.

(TIOP Konyvtar palyazat leiras, 2012, Balatonkeresztir 5nkormanyzatatol kapott belso
anyag alapjan)

2013

= Utak aszfaltozasa:
Cél:
A Virag Benedek ut és két keresztez$ ut aszfaltozasa. A kozségen belill ez egy
forgalmas szakasz, mind nyari fészezonban, mind a szezonon kiviil. A cél a lakod
kornyezet javitasa a lakosok és a turistak szamara. Ez egy 3600 m-es szakasz, ahol

burkolasra, csatornafeddk elhelyezésére és padkazasra kertilt sor.

Forras:
A palyazatra az 6nkormanyzat netté 15.350.000 Ft -ot szant és a kivitelezonek vallalnia
kellett az elkovetkezendd 2 évben a hibak garancidlis javitdsat. Mivel a palyazatot

Balatonkeresztar irta ki, ezért a kozség allta a koltségeket.

Eredmény:
Az utak minéségével a lakosok is meg vannak elégedve, mert igy mar jobb aszfalton
kozlekedhetnek és kevesebb a katyukbol keletkezd kar. A turistdk is szivesebben

valasztjak az utcakban 1év6 nyaralokat, mivel jobban megkozelithetoek.

(Utak aszfaltozésa palyazat leirds, 2013, Balatonkeresztir Onkormanyzatitol kapott

belsd anyag alapjan)
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2014

= BM: Sportcsarnok felujitas
Cél:
Balatonkeresztir K6zség Onkormanyzata altal miikodtetett Bene Ferenc Sportcsarnok
energetikai felujitasa keretében az utdlagos kiilsé oldali hdszigetelést, tetOszerkezet
felujitasat és hdszigetelését, nyilaszarok cseréjét, kiizdotér vilagitaskorszertisitését
tervezték. A beruhazas altal 283 GJ energia takarithatd meg éves szinten, illetve 16,46

UHG kibocsatas csokkentés érhet6 el évente.

Forras:
A pélyazatra igényelt timogatas 20.000.000 Ft volt és a vallalt 6nrész 11.036.334Ft. A
palyéazatot jovahagytak, azonban a kért tamogatds nagysaga miatt tovabbi tételekkel

bevonasat kérték az allam részérol.

Uj rész:
Ezért a Rékoczi és Petdfi utca is bekertilt a palyazatba. Ezek gyakran hasznalt utak és a
felujitasukra egyszer mar sor keriilt 2005-ben, azonban a tehergépek folyamatos

hasznalata ismét indokoltta tette az utak elrendezését.

Eredmény:

Az utcak bevondsaval a palyazatot elfogadtak €s az igényelt 20.000.000 Ft. tiamogatast
megadtak Balatonkereszturnak.

A palyazat segitette a sportcsarnok energia szdmlainak a csokkentését és az utak

mindsége gyorsabb kozlekedést biztosit a helyi lakosoknak.

(BM Sportcsarnok felujitas, 2014, Balatonkeresztir Onkormanyzatatol kapott belsd
anyag alapjan)

= BM térfigyel6 rendszerek
Cél:
A falu biztonsaganak novelése érdekében. Térfigyel6 kamerakat helyeztek el a kozség
tobb pontjan, hogy csokkentsék a blncselekmények gyakorisagat. A faluban a
bilincselekmények szdma elhanyagolhat6 a nyaralasi szezonon kiviil, azonban nyéaron a

fo szezonban a turistdkkal egyiitt a biindzOk is megérkeznek. Negativan hat a falu
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marketingjére, ha a lopasok gyakoriak, ezért lett ismét tervbe véve egy biztonsagnoveld

palyazat.

Forras:
A palyazat Osszértéke bruttdo 5.922.214 Ft volt, amit 1005-ban vissza nem téritendd

tamogatasként a falu megkapott.

Eredmény:
A rendszer telepitésével csokkentették a blincselekmények szamat és gyorsabban tudtak

a megtorténteket lezarni. N6tt a biztonsadg, ami vonzo a lakosok é€s a turistdk szamara is.

(BM Teérfigyeld rendszerek palyéazat leirds, 2014, Balatonkeresztir dnkormanyzatatol

kapott bels6 anyag alapjan)

4.1.2. A fejlesztések hatasa

Az ¢évek soran Balatonkeresztur sok palydzatot nyert ¢és mindegyik a kozség
¢letszinvonalanak novekedését eredményezte. Elsd szempontként mindig a lakosok
igényeit vették figyelembe, igy sok kozhasznalati Ut, dnkormanyzati telken talalhatod
jatszotér és épiilet keriilt épitésre és feltjitasra. Baltonparti kozség 1évén a nyaron
megjelend turistdk szdmara is szeretett volna megfeleld, csalad barat iidiild Ovezetet
kialakitani, ahol szivesen toltik csaladok, vagy magan személyek a nyari szabadsagukat.
A kornyéken talalhaté kozségek koziil Balatonkeresztur kiemelkedik a palyazatok
szamaval és azok eredményességével. A jovoben is tobb palydzatot szeretne a falu
vezetdsége benyujtani, hogy egy szivesen lakott ¢és latogatott telepiilést alkossanak
mindenki szdmara.

Szeretnének még ugyanakkor megfelelé kornyezetet kialakitani esetleges befektetok
szamara is, hogy noveljék az esélyét 1) vallalkozasok és cégek betelepitésének. Az 1j

lehetdségek még tobb lehetdség felé nyitnanak ajtot.
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4.2 Fejlesztések az egyéni vallalkozasok szintjén

4.2.1. A fejlesztések leirasa, megvalodsitasa

Antal Ferenc

= 2013. Vendéglato egység kialakitasa
Cél:
Egy egész évben nyitva tartd vendéglatd egység kialakitdsa. Vasarolt gépek: 6 langos
tlizhely (nettd6 680.000 HUF), lapsiit6 (nettdé 480.000 HUF), 12 talcas kombi siité (nettd
1.490.000 HUF), 2 db ipari mikrohullamu siit6 (nett6 990.000 HUF), zsir és paraelszivo
erny6 (nettdo 1.390.000 HUF), iker fritéz fritu (nettdé 690.000 HUF), 1-es fritu (netto
295.000 HUF), fidkos pulti italhiité (nettd6 1.490.000 HUF), 1400 l-es hiité (netto
790.000 HUF), 700 l-es mélyhiit6 (netto 790.000 HUF), gazf6z6 zsamoly (nettd
180.000 HUF), poharmosogaté gép (netté 490.000 HUF). Osszes beszerzés nettd
9.755.000 HUF.

Forras:
A LEADER projekt osszesen nettdo 34.337.353 Ft. volt, melybél 20.000.000 Ft a

tamogatas. a hidnyz6 0sszeget a vallalkozd maga éllta.

Eredmény:
A tamogatas segitségével sikeriilt egy egész évben miikodé vendéglatdo egységet
kialakitani, ami nyari szezonban, teljes lizemben, szezonon kiviil pedig csokkentett

erovel uzemel.

(Palyazat lirasa, 2015, vallalkoz6tol kapott belsé anyag)

Balla Gyorgy
= 2009. Balla Pincészet kialakitasa

Cél:

2000-ben vasarolt Balla Gyorgy sajat célra egy pincét a Balatonkeresztiri dombon. Az
évek soran egy vendéglatd egység kialakitasat tlizte ki célul, ami rendezvények
lebonyolitasara is alkalmas. 2002-ben nyert egy palyazatot a Balaton Fejlesztési

Tanacstol, ami 4.000.000 Ft. volt és a Pince modernizalasara, valamint egy nyitott
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terasz kialakitasara hasznalt fel. 2009.09.28-an egy Unids palyazatot ismét

megpalyazott, ami a borospince tovabb fejlesztését tiizte ki célul.

Forras:
A palyazat 6sszkoltsége bruttd 7.573.082 Ft. volt, amit 60%-ban tdamogattak. A masik

részét a vallalkoz6 maga allta.

Eredmény:
Azota a pincészet egy gyakran latogatott vendéglaté egység, ahol rendezvényeket is
szoktak tartani, tobbnyire a helyi vadaszok. Az itt késziilt borokkal tovébbra is tobb

dijat nyert orszagos, illetve nemzetkozi versenyeken.

(Palyazat lirasa, 2015, vallalkozo6tol kapott belsé anyag)

Kovacs Laszlo, Man Trans Kft.

= 2012. Uj technologia bevezetése a Man Trans Kft. tovabbi fejlédése
érdekében

Cél:
A palyazat célja, hogy fejlesszék a szallitdsi modszereiket. A klasszikus szallitasi
modszeriiket kiegészitették a cserefelépitményes eszkdzokkel. Ennek a mddszernek a
célja, hogy a kamionon szallitott rakodasi teret késObb helyezik a kocsira. A rakodasi
1d6 csokkent, mivel a jarmiinek nem kell megvarnia, hogy lepakoljanak, illetve
bepakoljanak, hanem a leemeli a teli konténert és egy mar elére eldkésztettet rak a

helyére. A gépjarmiivek mar egy elore kialakitott alvazzal rendelkeznek.

Forras:
A tdmogatas bruttd Osszege 22.139.178 Ft. volt és az dnrész nagysaga pedig 65%, amit

a vallalkoz6 allt.

Eredmény:
Az 1j technoldgia bevezetésével sikeriilt a rakodasi 1d6t Iényegesen lecsokkenteni és a
sofor szinte azonnal indulhat is az ) rakoméannyal. Az ) modszer segitségével nétt a

fuvarozasok szama.

(Palyazat lirasa, 2015, vallalkoz6tol kapott belsé anyag)
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= 2012. Az egészséges életmod kialakitasa és fenntartasa a Man Trans Kft.
dolgozoi részére
Cél:
Ennek a palyazatnak a keretein beliil 1 éven keresztiil tobb eldadasra keriilt sor az
alkalmazottak szdmara, hogy hogyan élhetnek egészségesebb életet. Havonta minimum
1 eldadas tortént kiillonbozé témakban. A  szakképzett eldadok csoportos

megbeszéléseket tartottak, hogy hogyan ndvelhetik kdzérzetiiket és €letviteliiket.

Forras:
A palyazatra brutt6 9.528.018 Ft.-ot adtak allami tamogatasként, ami 100%-ban fedezte
a koltségeket.

Eredmény:
A dolgozok megismerhették az egészségesebb ¢letmdd eldnyeit, és hogy ezeket hogyan

tudjak elérni. Az alkalmazottak egészsége javult.

(Palyazat leirasa, 2015, vallalkozo6tdl kapott belsé anyag)

Hervai Jozsef, Pelso-foam Habfeldolgozé és Kereskedelmi Kft.
= 2009. Telephelyfejlesztés
Cél:

A kész épiilet modernizalasara és egy nagyobb csarnok kialakitasara, ami 1 100m?.
Forras:
45.000.000 Ft allami tamogatast kaptak , ami a projekt 50%-at fedezte. A masik felet a

vallalkoz6 fizette.

Eredmény
Novelték a raktar kapacitast és a régi Tsz épiiletet egy modernebb csarnokra tudtak

lecserélni. Jelenleg ez a foépiilet, itt talalhatoak a gépek, az irodak és a targyalo.

(Palyazat leirasa, 2015, vallalkozotol kapott belsé anyag)
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= 2010. Gépvasarlas
Cél:
A szivacsok jobb, gyorsabb és modernebb szabédsara benyujtottak egy palyazatot,
amiben 2 db korszerti CNC Automata szabasz esztergagépet vasaroltak fejlesztésként. A
gépek az akkor idében a legmodernebbek voltak és a mai napig az egyik legjobb

kategoriaba tartoznak.

Forras:
A palyazat 22.500.000 Ft tdmogatast nyujtott, ami a projekt 50%-a. A masik felét a

vallalkozas fizette.

Eredmény:
Az 1) gépekkel uj szakképzett alkalmazottakat tudtak felvenni a kezelésiikre ¢és

karbantartdsukra. Képesek lettek ujfajta modszerekkel kdvetni a piac igényeit.

(Palyazat leirasa, 2015, vallalkozo6tdl kapott belsé anyag)

= 2011. Uj csarnok épités
Cél:
A megnovekedett igények miatt tobb alapanyagot hasznaltak, és nagyobb térre volt
sziikség a megmunkélasukhoz. Ezek okok miatt palyaztak egy 4j csarnokra, ami 800m?
¢és raktarként lizemel az alapanyagoknak és kész termékeknek. A nagy fOcsarnokbol

kivitték a raktart és igy novelték a munkatertiiletet.

Forras:
A palyazat 22.000.000 Ft allami tdmogatést nyert, ami az 0sszkoltségek 50%-at fedezte.

A masik felét a vallalkozas fizette.

Eredmény:
A megndvekedett raktarral tobbet tudnak raktarra termelni és tobb alapanyagot is

tudnak felhalmozni. A fécsarnokban megndtt a tér tobb gép szdmara.

(Palyazat leirasa, 2015, vallalkoz6tol kapott belsé anyag)
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= 2012. Gépvasarlas
Cél:
A megndvekedett szabadtérre 1) gépek keriiltek, amit 2012-ben megpalyaztak. 2 db
habvagd gépet céloztak meg, ami a habtomboket gyorsabban formara vagja az
esztergagépekhez. Ezaltal a gyartas felgyorsitdsat szerették volna felgyorsitani, hogy

hamarabb kertiljon az alapanyag a CNC gépre.

Forras:
A palyazaton 14.000.000 Ft-ot nyertek, ami 50%-o0s tamogatast jelentett. A masik felét

a vallalkozas fizette.

Eredmény:

A gépek kezeléséhez és karbantartasahoz 0j embereket vettek fel, ami ismét novelte a
dolgozoi létszamot. Sikertilt a folyamat gyorsitasa, igy a kapacitast is tudtak novelni. A
tobb termékkel tobb megrendelést tudnak felvenni, igy folyamatosan ndvekszik a cég

fedettsége a piacon.

(Palyazat leirasa, 2015, vallalkozotol kapott belsé anyag)

4.2.2. A fejlesztések hatasa

A balatonkereszturi vallalkozoknak a palyazatokkal sikeriilt 0j munkahelyeket
teremteni, képzett illetve képzetlen emberek szdmara. A piacon vald versenyképesség
fontos a szamukra ezért folyamatosan adtak be palyazatokat a tovabbi fejlesztésekre.

Ezeknek a tdmogatdsoknak koszonhetéen csokkent a munkanélkiiliség és nétt az
¢letszinvonal. A vendéglatd egységek tobb turistat vonzanak a telepiilésre, akik tovabb
terjesztik az itt megélteket. A cégek munkahelyeket teremtenek és ismertebbé teszik a
kozséget a mindségi termékeikkel és szolgaltatasaikkal. gy remélhetSleg tobb mas cég

érdeklodését is felkeltetik egy esetleges leanyvallalat kiépitésére.
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4.3 Jovobeni tervek
Balatonkeresztur 6nkormanyzata célul tiizte ki, hogy a kozel jovoben tobb palyazatot ad
be és tobb lehetdséget céloz meg. A folyamatos fejlesztés fontos, hogy tovabbra is

versenyképes maradhasson a piacon.

A jovbbeni palyazati lehetdségek:

. Ady Endre utca uthibainak kijavitasa, esetleg Gjra aszfaltozasa,
. A Borutra vezetd foldes ut egésze, vagy legalabb egy részének aszfaltozasa és
bovitése,

. A faluban fellelhetd tobb foldes ut kiépitése,

. Biciklisek szdmara egy bicikli Ut épitése a Borat mellé,

Sok cég és vallalkozas vezetd szeretné tovabb épiteni, illetve fejleszteni, hogy tobb
embert foglalkoztathasson. Konkrét terveik még nincsenek, de az 6nkormanyzat segiti

Oket, hogy jobb megélhetést tudjanak teremteni a helyi lakosok szamara.

4.4 Elvart hatasok

Balatonkeresztir célul tlizte ki, hogy a szinvonalat a lehetd legjobban emelje és a
palyazatokbol a maximumot hozza ki. Mindenki szeretné, ha jobb életvitel lenne
jellemzd a kozségre. Sok a kivandorlas és a haldlozas a faluban, amit a sziiletések és
betelepiilések nem tudnak kielégiteni.

A lakosok megtartasa érdekében nagyobb hangsulyt fektetnek mind az dnkormanyzat
dolgoz6i, mind a vallalkozok, a fejlesztésekre. Szeretnék, ha csokkenne a
munkanélkiiliek szdma, néne a lakosok megelégedettsége.

Ezeket a munkahelyek megteremtésével, a lakosok biztonsaganak novelésével és a
kozseég fejlesztésével kivanjak elérni. A lakosok a legfontosabbak, mivel 6k adjak a falu
erejét és mozgatd rugoit.

Ugyanakkor a Balaton 4ltal vonzott turistdk is meghatdrozoak Balatonkeresztur
szdmara, mivel egyik f0 bevétel forrasa az tdiiltetésbdl szarmazik. Minél vonzdobb
kornyezetet szdndékoznak megteremteni, hogy tobben toltsék itt a szabadsagukat és az

els6k kozott legyen a falu a kedvelt nyarald helyek listajan.
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5. A kozosség véleménye primer kutatas alapjan

5.1 A kutatas el6zménye

Balatonkeresztur az 2004. majus 1.-je 6ta eltelt Europai Unids csatlakozas ota tobb mint
400.000.000. Ft tamogatast kapott palyazatokra dnkormanyzati és vallalkozdi szféraban
egyarant. F6 céljaik a lakosok életszinvonalanak novelése és kozség fejlesztése, hogy ne
maradjon le a tobbi a kornyezetben talalhat6 telepiiléshez képest.

A palyazatok megirasanal elsdsorban a falu legnagyobb gondjait vették figyelembe.
Sokszor el6fordult, hogy a meghirdetett palyazat nem fogadtak el. Ilyenkor a kozség
vezetdi mérlegelték, hogy sajat finanszirozasbol megoldhat6 lenne-e a befektetés. Volt
rd példa, hogy megszavaztdk, de ez nem minden esetben igaz. Egy telepiilés szamadra,
ami fOként a tarizmusbol €1, nem egyszerli egész évben nagy mennyiségli anyagi
hatteret el6teremteni. Szerencsére mondhatni a korzetben taldlhatd tobbi kozséghez
képest az egyik legnagyobb hattérrel rendelkezik.

Ezt a pénzt a kozség fejlesztésére hasznaltak fel igy emelték a szinvonalat, fejlesztették

a gazdasagot, munkahelyeket teremtettek €s turisztikailag kedvezdbbé tették.
5.2 A kutatas célja

A primer kutatdsomban arra kerestem valaszt, hogy

= A lakosok mennyire ismerik a palyazatokat?

= Milyen informaciokkal rendelkeznek?

. Mennyire elégedettek a palyazatokbdl megvaldsitott fejlesztésekkel?
. Milyen valtoztatasi javaslataik lennének?

. Milyen palyazatot szeretnének a kdzeljovében?
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5.3 A kutatas logikai vazat szemléltet6 algoritmus

14. abra: Az irasbeli megkérdezés logika vazat szemléltet6 algoritmus

Primer kutatas

Kvantitiv technika

irasbeli megkérdezés

Kutatas célja:

A lakosok ismeretének felmérése a palyazati forrasbol
megvalosult fejlesztések terén,
= A fejlesztésekkel valo elégedettség felmérése,

-
3

= A valtoztatési javaslatok azonositasa

= Javaslataik. elképzeléseik feltérképezése.
Forras: sajat szerkesztés, primerkutatas alapjan
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5.4 A kutatas modszere

A kutatds kvantitativ technikaval, ezen beliil irasbeli megkérdezéssel valosult meg.
Ennél a modszernél szamszerisithetoek az adatok és alkalmasak a statisztikai

elemzések elvégzésére.

Modszer és kérdezéstechnika: kvantitativ kutatas/onkitoltés irasbeli kérddives
megkérdezés

Mintavételezés modja: a regisztracios ivek adatbazisa alapjan véletlenszeri kivalasztas
Minta nagysaga: 150 6

Mintavétel ideje: 2015. 04.01 — 04.30.

Elemzési technika: a kérdésekre adott valaszok szdmszerlsitett elemzése statisztikai
modszerekkel, aranyok, megoszlasok és kapcsolati szorossagi vizsgalatok.

A kutatas célteriilete: Balatonkeresztar kozsége

A kutatas célcsoportja: Balatonkeresztlir lakosai

Mintavétel modja: Balatonkeresztur lakosai koziil véletlenszertien, az dnkormanyzaton
nyilvantartott lakosok koziil véletlenszertien.

Adatgyiijtés lebonyolitasa: a kérddiveket személyes juttattam el a felmérésben

résztvevoknek.

A kérdéiv mind zart, mind nyitott kérdéseket tartalmazott, igy a valaszadok
valaszalternativdk  koziil valogathattak vagy oOtfokozata  skalan  jeldlhették
benyomasaikat, érzéseiket. Egyes kérdéseknél pedig ismeretiikrdl, tajékozottsagukrol

kellett szamot adni.

5.5 A kérddiv eredményinek bemutatasa

Kérdéivemben a helyi lakosok véleményére voltam kivancsi, hogy az elmult évek
fejlesztéseibdl mennyit lattak és milyen tapasztalataik vannak réluk. 10 kérdést tettem
fel 150 helyi lakos kozott és a kapott eredményeket értékeltem. Balatonkeresztir
lakossaga 2014-es felmérés szerint 1554 f6 volt, igy kozel 10%-ot tudtam elérni a

felméréssel.
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A kérdéiv 1. kérdésében arra voltam kivancsi, hogy a megkérdtettek miodta élnek

Balatonkereszturon.

15. abra: Eltoltott évek aranya

m -5 m5-10 m10-15 m15-20 m20-

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

A valaszok alapjan lathato, hogy nem csak az itt sziiletet lakosokat, illetve régodta itt

2

¢loket kérdeztem meg, hanem olyanokat is, akik ugymond még ,jjak” a kozség

¢életében.
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A kérdéivem masodok kérdésében arra voltam kivancsi, hogy mennyire elégedettek

Balatonkeresztlr jelenlegi kozképével. (1 — legkevésbé, 5 — legnagyobb)

16. abra: A kozképpel valo elégedettség

Bl m2 m3 m4 m5

0%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

A felmérés alapjan lathatd, hogy a megkérdezettek tobbsége meg van elégedve
Balatonkeresztur kozképével. A sulyozott atlag 3.8, igy elmondhato, hogy pozitiv a
visszajelzés. Azonban vannak, akik kevésbé, viszont az & szamuk elhanyagolhato.
ennek oka, hogy minél nagyobb a vizsgalt csoport a 100%-os elégedettséget annal

nehezebb elérni.

52



A harmadik kérdésben Balatonkeresztir fejletségére voltam kivancsi a kornyezo

telepiilésekéhez képest.(1 — legkevésbé, 5 — legjobban)

17. abra: Balatonkeresztur fejlettségi szintjének megitélése

Bl m2 m3 m4 m5

0%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

A felmérés alapjan a sulyozott atlag 4.07, ami bizonyitja, hogy a kornyéken talalhato
tobbi telepiiléshez viszonyitva a lakosok meg vannak elégedve Balatonkeresztur
fejletségével. A kozombdsek 16%-ot tesznek ki, azonban szembesiilni kell a ténnyel,
hogy napjainkban egyre tobb az ember, akik elzarkoznak az 1jitasok eldl. Esetiikben
csak nehezen, vagy egyaltalan sehogy sem lehet tenni, hogy a pozitivva tegyiik a

nézetiket.
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A negyedik kérdésben a lakosok véleményére voltam kivéancsi, hogy szerintiik az
Europai Unids csatlakozas 6ta milyen mértéken fejlodott Balatonkeresztur.
(1 — legkevésbé, 5 — legnagyobb)

18. abra: A fejlédés mértékével valo elégedettség szintje

Bl m2 m3 m4 m5

0%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

A stlyozott atlag szerint az elégedettség 3.78, de elmondhatd, hogy az emberek két
harmada meg van elégedve a fejlesztések mértékével. A maradék harmad pedig nem
elégedetlen, vagy kozOmbos. A népesség egy részénél mindig tapasztalhaté egy
elégedetlenség, amit nem lehet csillapitani. Ebbdl a szempontbdl nézve az aranyuk

alacsony.
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A kérdéiv 6todik kérdésében arra voltam kivancsi, hogy az Eurdpai Unids csatlakozas
ota milyen mértéken fejlodott Balatonkeresztur a tobbi kornyezetében 1€vo kdzségekhez
képest. (1 — legkevésbé, 5 — legnagyobb )

19. abra: A fejlédés mértékének megitélése a kornyezo kozségekhez viszonyitva

Bl m2 m3 m4 m5

0%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

A sulyozott atlag 3.89, ami azt jelenti, hogy a kornyéken talalhatd tobbi telepiiléshez
képest tobb volt a fejlesztés Balatonkeresztiiron, mint a tobbi térségben. Az emberek
tobbsége ezt latja és elismeri. Az elégedetlenek és kozombosek szama pedig
indokolhat6 a k6zonnyel és hogy a palyazatok egy része nem ,,szabad szemmel lathato”.
Vannak, akik nem informalodnak eléggé a kozségen torténtekrdl. Pedig az
Oonkormanyzat havi szinten kiad egy ujsagot, forumokat tart, ahol a sajat oOtleteiket,
véleményeiket is elmondhatjdk az emberek, valamint havonta tartanak a lakosok

szamara fogado napot.

55



A hatodik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a lakosok szerint kinek, kiknek tudhato

be ez a mértéki fejlesztési rata. (Szabadon lehetett valaszolni, 1-et nevezhettek meg)

20. abra: A fejlesztések legf6bb mozgatorugoi

m Onkorméanyzatnak ( faluvezetSk ) M Helyi vallalkozoknak ® Lakosoknak ® Allamnak

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

A lakosok tobb mint fele a faluvezetdket tartja a fejlodés legnagyobb segitdinek. Bar a
legtobb palyazat onkormanyzati szinten voltak, azonban vallalkozoéi szinten is torténtek

jelentés beruhazasok, azonban azok szama elenyészo, viszont nyert 0sszegben jelentds.
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A hetedik kérdésben a leglatvanyosabb fejlesztésre voltam kivancsi a megkérdezettek
korében (szabadon lehetett valaszolni, 1-et nevezhettek meg)

21. abra :A leglatvanyosabb fejlesztések

B Szivacs Uzem M Sportcsarnok  ® Vizelvezetés M Kamerarendszer M Egyéb

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

Mivel a szivacsiizem szem el6tt van és sok munkahelyet teremtett ezért nem meglepd az
eredmény. A sportcsarnok pedig egy gyakran latogatott épiilet. A valaszok alapjan
elmondhato, hogy sok kisebb fejlesztésrél nem hallottak a lakosok, annak ellenére, hogy

a helyi Gijsagban informaljak dket.
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A kérdéivem nyolcadik kérdése arra iranyult, hogy melyik palyazatbol tortént
fejlesztéssel vannak a legkevésbé megelégedve.

(szabadon lehetett valaszolni, 1-et nevezhettek meg)

22. abra: Palyazatbdl tortént fejlesztéssel valo elégedetlenség

M Jatsz6tér MW Virdgh Benedek utca  m Konyvtar M Petdfi utca  m Egyéb

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

A valaszok eloszloak, mivel kiillonb6z6 életkort és csaladi allapotti embert kérdeztem
meg. Az embereknek mas a szemléletiik és a fontossagi sorrendjiik. Erthetd, hogy egy
gyerekes csalad az oktatast és a szabadidds tevékenységeket, egy fiatal a szorakozasi
lehetdségeket, mig egy id6sebb a nyugodt programokat tartja fontosabbnak. Az emlitett
palyazatok kisebb palyazatok, amiket nyert az dnkorméanyzat. Mivel nem lehet mindig

nagyokat nyerni, ezért alkalmanként a lakosok tobbet varnak el minden palyazattol.
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Az utolso eldtti kérdésem a lakosok elégettségét mérte, hogy mennyire vannak
megelégedve a falu vezetdségének torekvéseivel a fejlesztések irant.

(1 - legkevésbé, 5 — legnagyobb)

23. abra: A faluvezetok torekvéseivel valé elégedettség megitélése

Hl m2 m3 m4 m5

0%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

Ebben a kérdésben foként a beadott palyazatok mennyisége volt a f&6 szempont, nem
pedig a nyerteké. A sulyozott atlag 3,53 volt. A megkérdezetek nagyjabodl fele meg van
elégedve, azonban a masik felik kozombos, illet elégedetlen. Ennek oka ismét az
informacio hiany. Az dnkormaényzat tart gyiiléseket, ujsadgot szerkesztet és forumokat
tart, azonban a lakosok nagy része nem veszi a faradsdgot, hogy informalédjon. ennek

oka a tarsadalom elidegenedésében keresendé.
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Az utolsé kérdésemben a lakosok véleményére voltam kivancsi, hogy jelenleg mi az,
amit Balatonkereszturon valtoztatnanak.

(szabadon lehetett valaszolni, 1-et nevezhettek meg)

24. abra: Valtoztatasi javaslatok

M Foldes utak aszfaltozasa M Sportpalyan egy fedett leladtd
= Uj munkahely épitése B Utak Ujra aszfaltozasa
M Egyéb

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

Sok gondot jelent az utak mindsége. Az évek soran tobbszor palyazott Balatonkeresztur,
azonban még most is kisebb utak vannak, amik foldesek illetve kovekkel fedettek.
Jelenleg is folyik a fejlesztésiik, azonban mas célokat is kitliztek maguk elé a falu
vezetdi. A sportpalya lelatdja fontos a lakosok szamdra, mivel sok eseményt tartanak,
azonban helysziikében nem all modjuk ennek kialakitasa. Az uj munkahelyek teremtése
nehéz egy kozség szamara, hiszen egy nagyobb cég elsdsorban a varosok kozelében

fejleszt.
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6. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Dolgozatomban igyekeztem bemutatni, hogy egy kis Balaton melletti kdzség mennyi
fejlesztésre képes, hogy tovabbra is képes legyen a lakosai és a nyaraldi szamdra
kialakitani és fenntartani egy bizonyos é¢életszinvonalat és kozképet. ElImondhato, hogy
az adottsagokat igyekeznek a lehetd legmegfelelobben kihasznalni és a hatranyokat
pedig kikiiszobolni.

Sajnos a kozségiinket sem keriilik el a globalis problémék, amelyek az egész vilagot
érintik, azonban a vezetés igyekszik a kockazatok minimalizalasara és a mihamarabbi
kitt megtaldlasara. Igyekeztem a palyazatok fontossdgat hangsulyozni, amikkel az itt
¢16 és megforduld emberek taldlkoznak. Sok probléma var még megoldasra, azonban
elmondhat6, hogy a kornyék egyik legfejlettebb és legtobbet fejlesztett telepiilése
Balatonkeresztur.

Bér sokan koltoznek el a varosokba, vagy vonzéaskoriikbe egy jobb élet reményében,
mivel tobb a munkalehetdség, azonban kijelenthetem, hogy sokan kdltéznek is hasonlo
célokbol Balatonkereszturra. A kivandorlasok és bevandorldsok szdma nem megegyezo,
igy sajnos csokken a lakossdg szdma, de az elmult években ezt a fogyast sikeriilt
csokkenteni. Amennyiben tobb hasonldan eredményes palyazat keriil elbiralasra
elképzelhetének tartom, hogy egy id6 utan taldn a kozosség csokkenése novekedéssé
fog atalakulni.

Balatoni telepiilés révén a turizmus is fontos szamunkra, hiszen sokan ilyenkor szerzik
bevételiik nagy részét. Az atalakulasok ota észlelhetéen vonzobb lett Balatonkeresztur a
nyaralok szamara. Gyorsabban telnek fel a nyaralok, tobb a megszallo vendég, amit az
idegenforgalmi ado ndvekedése is bizonyit.

A gyakorlati félévem alatt primer kérddives kutatast is végeztem, hogy felmérjem a
lakosok elégedettségét, mi a véleménylik a fejlesztésekrdl és mennyit latnak ezekbdl.
Balatonkeresztir az 2004. méjus 1.-je ota eltelt Europai Unios csatlakozés ota tobb mint
400.000.000. Ft tamogatast kapott palyazatokra 6nkormanyzati és vallalkozo6i szféraban
egyarant. A pénzt a kozség fejlesztésére hasznaltdk fel igy emelték a szinvonalat,
fejlesztették a gazdasagot, munkahelyeket teremtettek és turisztikailag kedvezdbbé
tették.

150 fot kérdeztem meg, ami a lakossag koriilbeliil 10%-4t fedi le. A kérdések tobbsége

egy 1-t61 5-ig tartd skalan vald osztalyzas volt, azonban volt par kifejtds kérdés is.
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Az elemzés sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a folyton elégedetlenkedd
réteget, akik sajnos egyre nagyobb szammal fordulnak eld a falvak és varosok lakosai
kozott, leszamitva a népess€ég nagy része meg van elégedve a fejlesztések
mennyiségével és szinvonalaval. Az elégedetlenség ellen sajnos csak nagyon nehezen
illetve egyaltalan sehogy sem lehet tenni, mivel mindig adott lesz egy réteg, akiknek
semmi sem elég megfeleld.

Sajnalattal tapasztaltam, hogy a lakossag nagy része nem tud a palydzatok tobbségérdl
illetve nem veszi észre a valtozast. Ennek oka feltételezésem szerint az informacid
befogaddsanak hidnya. Balatonkeresztir havi rendszerességgel ad ki egy helyi ujsagot,
az Onkormanyzaton férumokat, illetve fogadd napokat tartanak. Mégis a lakossag
passziv hozzaallasa miatt nem tud az informacié eljutni hozzédjuk. Ebben az esetben
részemrdl nem tartom az Onkormanyzatot feleldsnek, mivel a szomszédos
telepiilésekhez képest sokat tesznek az itt lakok értesitése érdekében.

Megkérdeztem tovabba, hogy milyen témaju palyazatokat szeretnének még, ha a kozel
jovoben megvalosulndnak. Az eredmény részben varhaté volt. Mivel sok a
kozséglinkben a foldes és kavicsos kis utca, valamint a tobbszor foltozott aszfaltos ut,
igy az utak javitasa és fejlesztése az, amit a legtobben szeretnének. szoba keriilt még
egy fedett néz6tér a helyi sportpalya mellé, de azt nem lehet a kevés hely miatt
kiépiteni. A munkahelyek ndvelése is fontos kérdés, azonban Balatonkeresztir sajnos
nem a legidedlisabb elhelyezkedésileg egy nagyobb éaruforgalom lebonyolitdsara és
tavol esik a nagyobb varosoktol. Igy sajnos nem a cél teriiletbe esik.

Ugy gondolom, hogy a telepiilés még tobb fejlesztést igényel, de a kornyezd
kozségekhez képest a legfejlettebb és a legjobban vezetett. Hosszl id6 kell még, hogy
minden hibajat kijavitsa és eredményesebb legyen, azonban a legjobb Uton halad.

Minden lehetdséget kihasznalnak akar nagyobb, akar kisebb fejlesztés céljara.
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Mellékletek

Szamitasi segéd tablak a primer kutatashoz:

1. tablazat: Balatonkeresztiron eltoltott évek aranya

Ev Vilaszok szama Vialaszok aranya
-5 12 8.00%
5-10 18 12.00%
10-15 13 8.67%
15-20 25 16.67%
20— 82 54.67%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

2. tablazat: A kozképpel vald elégedettség

1 0 0.00%
2 5 3.33%
3 45 30.00%
4 74 49.33%
5 26 17.33%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

3. tablazat: Balatonkeresztur fejlettségi szintjének megitélése

1 0 0.00%
2 9 6.00%
3 24 16.00%
4 65 43.33%
5 52 34.67%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

1. szamu melléklet
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4. tablazat: A fejlodés mértékével valo elégedettség szintje

0 0.00%
16 10.67%
34 22.67%
67 44.67%
33 22.00%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

5. tablazat: A fejlodés mértékének megitélése a kornyezé kozségekhez viszonyitva

0 0.00%
8 5.33%
39 26.00%
65 43.33%
38 25.33%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

6. tablazat: A fejlesztések legfobb mozgatérugoi

58.00%

28 18.67%
23 15.33%
12 8.00%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

7. tablazat: A leglatvanyosabb fejlesztések

43.33%

37 24.67%
26 17.33%
14 9.33%
8 5.33%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.
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8. tablazat: Palyazatbdl tortént fejlesztéssel valé elégedetlenség

30.00%
37 24.67%
29 19.33%
22 14.67%
17 11.33%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

9. tablazat: A faluvezetok torekvéseivel valo elégedettség megitélése

0 0.00%
24 16.00%
48 32.00%
52 34.67%
26 17.33%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.

10. tablazat: Valtoztatasi javaslatok

46.00%

38 25.33%
25 16.67%
12 8.00%
6 4.00%

Forras: sajat szerkesztés 2015. évi primer kutatas alapjan.
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2. szamu melléklet

A kérdoives megkérdezés sablonja

1. kérdés:

Miébta Balatonkereszturi lakos?

OKevesebb, mint 5 éve
O5-10 éve

O5-15 éve

015-20 éve

O20-na¢ tobb éve

2. kérdés:
Milyen mértékben elégedett Balatonkeresztir kozképével?

(1 - legkevésbé, 5 — legnagyobb)

01 02 03 04 O5

3. kérdés:
A kornyez6 kozséghez képest Balatonkeresztur mennyire fejlett?

(1 —legkevésbé, 5 — legjobban)

o1 02 03 04 O5

4. kérdés:
On szerint az FEurépai Unids csatlakozds ota milyen mértéken fejlodott

Balatonkeresztir? (1 — legkevésbé, 5 — legnagyobb)

o1 02 03 04 O5
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S. kérdés:
On szerint az Eurdpai Unids csatlakozas 6ta milyen mértéken fejlédott Balatonkeresztar

a tobbi kornyezetében 1év6 kozségekhez képest? (1 — legkevésbé, 5 — legnagyobb)

01 02 03 04 O5

6. kérdés:

On szerinte ez a fejlesztési rata minek, illetve kiknek tudhat6 be? (1 valasz)

7. kérdés:

On szerint melyik a leglatvanyosabb fejlesztés? (1 valasz)

8. kérdés:

Melyik palyazatbol tortént fejlesztéssel van a legkevésbé megelégedve? (1 valasz)

9. kérdés:
Mennyire van megelégedve a falu vezetoségének torekvéseivel a fejlesztések irant?

(1 - legkevésbé, 5 — legnagyobb)

01 02 03 04 O5

10. kérdés:

Jelenleg mi az, amit Balatonkeresztiron valtoztatna? (1 valasz)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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BUDAPEST! GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKODF’\SI KAR ZALAEGERSZEG
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Tel:+36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930

BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Ambrus Attila buntet6jogi feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredmeényei.

A  szakdolgozatban felhasznalt adatokat a  szerz6i jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkerult felhasznalasra korabban
oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2015. majus. 13

Ambrus Attila sk.
hallgaté alairasa
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(benyujtando két példanyban)

Az Eurdpai Unids fejlesztések szerepe Balatonkeresztar életében

szakdolgozat cime

Ambrus Attila
nappali/Gazdalkodas és menedzsment/Szolgaltatasmenedzsment

Hallgato neve
tagozat/csoport/szak/szakirany

[az 6sszefoglalas szbvege, legfeljebb 2 oldal terjedelemben]

A szakdolgozatom kézéppontjaban egy Dél-balatoni kdzség, Balatonkeresztar és a
teleplilés életében az innovacié szerepe all. Ezt a témat azert valasztottam, mert
innen szarmazom és fontos szamomra, mind a falu és a Balaton jelene és jovéje. Az
innovacié segitségével lehet fejleszteni a kdérnyezetet, a lakossag életvitelét, és
munkakat teremteni.

Tény, hogy az innovacio egyre fontosabb szerepet tolt be az orszag, igy a térségiink
életében is. Ez indokolja, hogy tisztaban kell lenniink a telepilés adottsagaival,
amiket kihasznalva alkothatunk (j dolgokat és a falu hatranyaival, amiket athidalva
kell Uj fejlesztéseket bevezetni, hogy 0j kapuk nyiljanak meg eléttiink.

A szakdolgozatom egyik f6 témaja az innovacié és hozza tartozé fogalmak. Mindez
arra szolgalna, hogy témaban nem ismert személyek is bebocsajtast nyerjenek a
fejlesztések fontossagaba.

Masik f6 témaja maga Balatonkeresztur. A helység tébb oldali elemzése, elényei,
hatranyai, az eddigi fejlesztések az Europai Uniés csatlakozas 6ta énkormanyzati és
vallalkozdéi szinten, valamint ezek elényei és hatasai a koztsség és a nyaralni vagyok
szamara.

A gyakorlati félévem alatt primer kérddives kutatast is végeztem, hogy felmérjem a
lakosok elégedettségét, mi a vélemenyik a fejlesztésekrél €s mennyit latnak ezekbdl.
Balatonkeresztir az 2004. majus 1.-je 6ta eltelt Eurépai Unios csatlakozas éta tébb
mint 400.000.000. Ft tamogatast kapott palyazatokra énkormanyzati és vallalkozoi



szféraban egyarant. A pénzt a kdzseg fejlesztésére hasznaltak fel igy emelték a
szinvonalat, fejlesztettek a gazdasagot, munkahelyeket teremtettek és turisztikailag
kedvezébbeé tettek.

150 6t kérdeztem meg, ami a lakossag koérilbelll 10%-at fedi le. A kérdések
tébbsége egy 1-z6l 5-ig tartd skalan valé osztalyzas volt, azonban volt par kifejtés
kérdés is.

Az elemzés soran arra a kovetkeztetesre jutottam, hogy a folyton elégedetlenkedé
réteget, akik sajnos egyre nagyobb szammal fordulnak eld a falvak és varosok
lakosai kdzott, leszamitva a népesség nagy része meg van elégedve a fejlesztések
mennyiségével és szinvonalaval. Az elégedetlenség ellen sajnos csak nagyon
nehezen illetve egyaltalan sehogy sem lehet tenni, mivel mindig adott lesz egy réteg,
akiknek semmi sem elég jo.

Sajnalattal tapasztaltam, hogy a lakossag nagy része nem tud a palyazatok
tobbségérdl illetve nem veszi észre a valtozast. Ennek oka feltételezésem szerint az
informacid befogadasanak hianya. Balatonkeresztir havi rendszerességgel ad ki egy
helyi Gjsagot, az dnkormanyzaton férumokat, illetve fogadd napokat tartanak. Mégis a
lakossag passziv hozzaallasa miatt nem tud az informacié eljutni hozzajuk. Ebben az
esetben részemrél nem tartom az énkormanyzatot felelésnek, mivel a szomszédos
teleplilésekhez képest sokat tesznek az itt lakdk értesitése érdekében.
Megkerdeztem tovabba, hogy milyen témajlu pailyazatokat szeretnének még, ha a
kozel jovében megvalosulnanak. Az eredmény reszben varhaté volt. Mivel sok a
kézseégiinkben a féides es kavicsos kis utca, valamint a tébbszor foltozott aszfaltos
U, igy az utak javitasa és fejlesztése az, amit a legtébben szeretnének. széba kerlit
még egy fedett nézétér a helyi sportpélya mellé, azonban azt nem lehet a kevés hely
miatt kiépiteni. A munkahelyek novelése is fontos kérdes, azonban Balatonkeresztur
sajnos nem a legidealisabb elhelyezkedésileg egy nagyobb aruforgalom
lebonyolitasara és tavol esik a nagyobb véarosoktdl. igy sajnos nem a cél teriiletbe
esik.

A végén arra a kévetkeztetesre jutottam, hogy sajnos a kdzseginket sem kerlilik el a
globalis problémak, amelyek az egész vilagot érintik, azonban a vezetés igyekszik a
kockdzatok minimalizalasara és a mihamarabbi kiut megtalalasara. Igyekeztem a
palyazatok fontossagat hangsulyozni, amikkel az itt €lé és megforduld emberek
talalkoznak. Sok probléma var még megoidasra, azonban elmondhatd, hogy a
kérnyék egyik legfejlettebb és legtdbbet fejlesztett telepliés Balatonkeresztar.
Balatoni telepiilés révén a tarizmus is fontos szamunkra, hiszen soka ilyenkor szerzik
bevétellk nagy részeét. Az atalakulasok oOta észlelhetben vonzobb lett
Balatonkeresztir a nyaralok szamara. Gyorsabban telnek fel a nyaraldk, tébb a
megszallé vendég, amit az idegenforgalmi adé névekedése is bizonyit.

Ugy gondolom, hogy a teleplilés még tobb fejlesztést igényel, de a kornyezd
kdzségekhez képest a legfejlettebb és a legjobban vezetett. Hosszu idé kell még,
hogy minden hibajat kijavitsa és eredményesebb legyen, azonban a legjobb uton
halad. Minden lehetéséget kihasznalnak akar nagyobb, akar kisebb fejiesztés céljara.
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