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Bevezetés

A fogyasztoi tarsadalom szerves részét képezi mindannyiunk életének, akar
akarjuk, akar nem. Az egyre fejlodé vilag 1jitdsai folyamatosan begytiriiznek
mindennapi é¢letiinkbe. Ezzel egyuttal kényelmesebbé, masrészt bonyolultabba is
teszik életiink egyes részeit. Eppen ezért érzem gy, hogy a technologiai fejlédés, a
nap, mint nap megjelend tjdonsagok érdekes témat jelentenek a fogyasztas tiikrében,

ezért valasztottam ezt a témakort a feldolgozasra.

Emellett az elmult idészakban egyre tobb hangstly helyez6dott generacios
kiilonbségekre, ezen beliil is az Y generaciora, mint egy 0j jelenség. E16szor betortek
a fogyasztoi piacra, majd a munka vilagat hoditottak meg, de eljott az id6, hogy a Z
generaciora figyeljiink, mint 0j fogyasztéi réteg. Ok most kezdték a felséfoki
tanulmanyaikat, illetve mar bizonyos szakmakban a munka vilagét ostromoljak 0Ok is.

fgy méltan mondhatjuk, hogy érdemes veliik foglalkozni, mint fogyasztoi réteg.

Ami azt illeti, attol fiiggetleniil, hogy kereskedelem és marketing szakos
hallgaté vagyok mindig is érdekelt a pszicholégia. Erdekes, hogy az emberek mit
miért tesznek, mindenki mas, mégis vannak hasonldsagok, éppen ezért azt a teriiletet
kutatom, amiben 6tvozédik a marketing és a pszicholdgia, és ez szerintem nem mas,
mint a fogyasztdoi magatartas. A marketingszakembereknek elengedhetetlen a
mindennapi munkajuk soran, hogy bele tudjak képzelni magukat a fogyaszto fejébe,
megprobaljanak a fogyasztd agyaval gondolkozni, szemével latni, hogy igy tényleg
egy olyan terméket vagy szolgaltatist nyujtsanak, olyan kommunikacioval, ami

felkelti a fogyaszto érdeklédését, és rabirja 6ket a vasarlasra.

Ezért szakdolgozatomban az Y ¢€s a Z generacid fogyasztdi magatartasat
vizsgalom, ezen beliil is a miliszaki cikkeket kiemelve. Hiszen ez az a két generacio,
akik mar gyerek, vagy fiatalkorukban taldlkoztak a szamitogépekkel,
mobiltelefonokkal és az internettel. Ezek a termékek az alapvetd igényiiket képzik,
hiszen ahogy felnbttek beépiiltek a mindennapjaikba. Nem tudjak elképzelni a
vildgot az azonnali kommunikaciés lehetdségek, mint a mobil, a mobilinternet,
illetve kozosségi média nélkill. Ugy érzem, hogy érdekes kovetkeztetésekre tudok

jutni a fogyasztasi sajatossagaikkal kapcsolatban.



El6szor sorra fogom venni a generaciokat, vagyis, hogy hogyan jutottunk el a
mai életiinket meghatarozo Y és Z generacioig, valamint hogy mi is jon még utanuk.
Majd ismertetem a generacios kiilonbség kialakulasanak okéat, és megvizsgalom az
Y, illetve Z generdciot, hogy milyen sajatossagokat, hasonldsagokat, illetve

kiilonbségeket mutatnak bizonyos szempontok tekintetében.

Majd a fogyasztoi magatartas alapjairol szeretnék bévebben irni, a dontési
folyamatrol, fogyasztas tipusairdl, a csoport befolydsoldo szerepérdl, illetve
attitldokrdl, motivaciorol. Hiszen fontos tisztdban lenni a fogyasztds elméleti
hatterével, hogy a témat megfeleléen kidolgozzam. Emellett pedig kitérek a
fogyasztoi tarsadalom kialakulasara is, mint tarsadalmunkat, illetve gazdasagunkat

meghatarozo6 trendre.

Roviden betekintést fogok nyujtani a kommunikacio fejlédésébe is, kiemelve
az informécios forradalmat. Bemutatni, hogy hogyan is jutottunk el napjaink
elektronikai eszkdzeihez, illetve mik is azok a termékek, melyek ma mér alapvetének
szamitanak a miszaki cikkek tekintetében. Hiszen ezek azok a termékek, melyeket

nap mint nap hasznalunk, fogyasztunk életiink soran.

Fontosnak tartom, hogy primer kutatdsomat megel6zéen egy szekunder
kutatassal felmérjem a piaci helyzetet Magyarorszagon is internet fogyasztas,
valamint a miiszaki cikkek fogyasztasa tekintetében. Erre alapozhatom szekunder
kutatdsom alapkérdéseit, valamit kideriilhet, hogy mennyiben helytalloak az adatok,

melyeket a valaszadok nyujtottak.

Végiil, de nem utolsé sorban pedig sajat primer kutataisommal fogok a
témarol kovetkeztetéseket levonni. Ebben tobbek kozt arra keresem a valaszt, hogy
az internet, és kozdsségi médiumok hasznalata hogyan befolyasolja a fogyasztoi
szokasokat, ezek a generaciok mennyire markahiiek, valamint milyen markak azok,

melyek kommunikacidja ezeket a generaciokat a leginkabb megfogja.



1. Generacidk attekintése

Elészor is nézzik meg, mi is az, hogy generaci6? Mi alapjan
kiilonboztetjiik meg a kiilonbdzd generaciokat? Hogyan alakultak ki az idok soran?
Mik a legfontosabb jellemzdik? Tobbek kozott ezekre a kérdésekre fogok valaszt
nytjtani a kovetkez6 fejezetben. A generaciéo fogalma nem mas, mint ,,ugyanakkor
sziiletettek korcsoportja; ugyanazon idében, egy korban €16, nagyjabdl azonos kora

emberek, nemzedék.”!

Tehat azok az emberek tartoznak egy generacidohoz, akik egy
adott idSintervallumon beliil sziilettek. igy az a kor gyakorolt rajuk hatast, és ezaltal
megkiilonboztethetjiik Oket mas korok gyermekeitdl, akiket mas hatasok értek.
Ugyanazok a tarsadalmi, technolédgiai torténések, illetve tényezok hatottak rajuk,
ezaltal adott életszakaszaikban a feltételek adottak voltak, és igy bizonyos
szempontokbol hasonlé tulajdonsdgokat mutatnak. Minden generacionak megvannak
ezek a sajatos tulajdonsagai, melyek meghatarozzak Oket, és ezek az 6ket ér6 hatasok
alapjan alakultak ki. Ezek sokaig a torténelmi eseményeket jelentették, de ez mara
megvaltozott. Hiszen a mai fiatalok életét inkdbb a technoldgiai fejlédés és ennek
rendkiviili gyorsuldsa hatdrozta meg. Ami pedig a generaciok altal kifejtett hatast
illeti, koriilbeliil 30 év az, amig felnd, kialakitja gondolkodasmadjat, latdsmodjat és
véleményét, majd a kovetkezd 30 évben pedig lehetésége van arra, hogy sajat
latasmodja szerint formalja a vilagot. De hogy melyik generaciot mi befolyasolta, és
mit szeretett volna véghezvinni, mikor végre cselekedhetett, azt a kovetkezd
részekben generaciorol generaciora megvizsgalom. (CSEPELI GY., KiGYOS E. ES

POPPER P. 2006)

1.1. Veteranok

A veteranok az 1920-as, illetve 1930-as években jottek vilagra, igy immaron
foként a déd-és nagysziilok tartoznak ebbe a generacioba. A két vilaghabora kozotti
idészakban sziilettek, és toltotték gyerekkorukat, megélték a 2. vilaghaborat, majd a
szocializmust. Igazi tulélék 6k, igy nem csoda, hogy a leghdbb vagyuk a béke és a
nyugalom volt a megélt torténelmi események nyomdsisin.? Az & idejiikben a

tisztességes ember egy munkahelyen dolgozott egész életében, ekkor még létezett a

! http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Gener%C3%A1ci%C3%B3 Olvasva:2015. 10.
26.
2 http://kulturaonline.hu/milyen_a_ma_elo_hat_generacio_3521 Olvasva: 2015.10.26.



»hyugdijas allas”. A vezetés szempontjabol a hitelesség és elkotelezettség dontd
szerepet jatszott.> Ebben az idészakban a fizikai munkasoknak is kijart a tisztelet. A
rendszervaltas egy Oridsi valtozast 1. kep A veterdnok

jelentett ¢életiikben. A kapitalizmus
megjelenése, sok 1j fogalom, termék
kissé varatlanul jott szamukra. Majd
kovetkezett az informacios
forradalom,  mellyel  néhanyuk
megprobal elboldogulni, de
tobbségiik inkabb kevesebb sikerrel

jar. Sokuk inkabb 6dzkodik a

. Forras:http://www.uzh.ch/news/articles/2005/1806/altershei
technologiai Gjdonsagoktol. Ok még  mbewohner.jpg

abban a vilagban néttek fel, ahol az egyetemre keriild gyermekiikkel csak ritkdn
tudtak beszélgetni a vezetékes telefonon, illetve a TV sem volt minden csalad
nappalijaban alapvetd berendezés. Igy a szamitogépek, mobiltelefonok, sét okos

telefonok, illetve az internet vilaga érthetetlen szamukra. (TARI A. 2010)

1.2. Baby boom generacio6

A baby boom generaci6 tagjai az 1946-64 kozott sziiletett emberek, vagyis a
mar éppen nyugdijas, vagy még épp a munkaerdpiacon dolgozd 55-65 év kozott 1évo

korosztaly. Fontos megemliteni,
2. kép Baby Boom generdcio

hogy a vilag sziiletésiik, illetve
gyerekkoruk iddszakaban
szakadt tobb részre, igy az 6
nemzedékiiket mas-mas
koriilmények hataroztdk meg a
kiilonb6z6é orszagokban. Hiszen
mig Amerikaban a hippi korszak

tombolt, a békét és szeretetet

hirdetd6 tomegek mozgalma,

Forras: http://i.huffpost.com/gen/1308836/images/o-BABY-
BOOMERS-facebook.jpg illetve a tarsadalom kotottségek

elutasitasa zajlott. Addig Europa kettészakadt, nyugat oridsi fejlodésbe kezdett,

3 https://prezi.com/tadfyfivojfk/generaciok/ Olvasva: 2015. 11.01.



kibontakozott a piacgazdasag, mig a Keleti blokkban a szocializmus hoditott teret.
Ezen belill is Magyarorszagon pedig a ,legviddmabb barakk™ alakult ki a
szocializmus korszaka alatt. Az idésebb tagjai ennek a generacionak maguk alkottak
meg a szocializmus kereteit. Szdmukra természetes volt a munkahelyiik, a vallalat,
illetve a felettes feltétlen tisztelete, a tekintélyelv uralkodott az életiik Osszes
teriiletén, igy a munkaban, mint a csaladban. Megszokottak voltak a merev, kiépitett
hierarchikus rendszerek, az allandosag, a kemény munka, illetve munka iranti alazat.
Elére megjosolhatéak voltak a bejarhatdo karrier utak szamukra, egészen a
rendszervaltasig.* Koziiliik a fiatalabbak még harmincas, negyvenes fiatalemberek
voltak a rendszervéltas bekovetkeztekor. Igy batran vagtak bele a piacgazdasag altal
megjelent privat szektor Uj kihivasaiba, és igyekeztek helytallni a megvaltozott
koriilmények kozt. Ambar ez korantsem volt koénnyii, hiszen hazankban a
szocializmus maradvanyaként az orosz nyelv tanuldsa volt kotelezd, de az j
vilagnyelv az angol lett, igy nyelvismeret, vagy megfeleld végzettség hidnyaban
konnyen levalthatok lettek. Ok tapasztaltik meg elészor, hogy milyen is az igazi
munkanélkiiliség. Igy nem meglepd, hogy mély szorongasok, félelmek alakultak ki
naluk, mig rajottek, hogyan alakithatnak ki magukrdl egy ,eladhatd” képet.
Szamukra az egyik legfontosabb feladat 6nmaguk menedzselése lett. Masrészt meg
kell emliteniink, hogy fontosak szdmukra az emberi kapcsolatok, a tisztesség, hiiség,
de a statuszszimbolumok is nagy szerepet jatszottak életiikben.> A fiatalabb

generaciokra félelemmel tekintenek. (TARI A. 2010)

1.3. X generacio

Az X generacido a mai 40 év koriiliek korosztalya, 1965 és 1980 kozott
sziiletettek tartoznak kozéjiik. Ok azok, akik sziileiknél mér lathattak, hogy nincs
meg az a munkahelyi biztonsdg, mint korabban, igy 6nmagukra kell hagyatkozni
minden esetben. De egytittal ez azt is jelentette, hogy 6k mar tudtak, hogy nem csak
egy munkahely 1étezik, batrabban mertek Ok is valtani, ha tigy hozta a sors. Ez a
generacid mar iskolazottabb, mint a korabbiak, eléfordul, hogy tobb diplomaval is

rendelkeznek.® Az 4llasinterjiik sordn pedig ki kellett hozni magukbol a maximumot,

4 https://prezi.com/feikfwmygpc_/x-y-z-alfa-generacio-kik-ezek/ Olvasva: 2015. 11. 01.
5> https://prezi.com/feikfwmygpc_/x-y-z-alfa-generacio-kik-ezek/ Olvasva: 2015. 11. 01.
8 https://prezi.com/tadfyfivojfk/generaciok/ Olvasva: 2015. 11.01.



hiszen a jeloltek koziil csak akkor emelkedhetnek ki, ha kommunikéciojukkal
képesek meggyOzni az interjlztatot ratermettségiikrél, tudasukrol. Mindig
rendelkeznitik kell a legfrissebb informaciokkal, hogy megfeleléen tudjanak reagalni
3. kép Az X generdcic az 1) helyzetekre, illetve, hogy
naprakészek legyenek. A
nyelvismeret is elengedhetetlen lett
azzal, hogy a multik megjelentek

hazankban. Helyt kell allniuk egy

csapatban is, nem csak egyediil.
Ahhoz, hogy elismertek lehessenek,
rengeteget kell tenni, igy sokat

i Vid \
E/‘ | ' |
r: s

Forras: http://home.isr.umich.edu/files/2011/10/86526426-
300x199.jpg

dolgoznak ¢és talordznak, hogy
elérjek a karriercéljaikat. Az is
megemlitendd, hogy a szakmai kapcsolati rendszer szerepe is felértékeldik, igy
szamos érdekkapcsolat alakult ki. Habar szamukra még fontosak az igaz baratok, bar
egyre kevesebb idejiik van dpolni ezeket a kapcsolatokat. De nem csak erre, hanem a
csaladjara is kevesebb ideje marad az X generacidésoknak ebben a rohané vildgban.
Ebbdl fakaddan gyakran szorongasok gyotrik Oket, amit szerettek volna sziileik
hibait latva elkeriilni, de nem menekiilhettek el6liik, igy meg kellett tanulniuk
kezelni. Eppen ezért rengeteg megfelelési kényszer illetve bizonyitani akaras teng
benniik. De a ndk azok, akik még talan nehezebb helyzetbe keriiltek a valtozasokkal,
hiszen az édesanyjuk életében még nem a karrier, hanem a csalad volt az elsédleges,
de a szerepiik megvaltozott. Mara mar 1 fizetésbdl nem, vagy csak nehezen lehet egy
csaladot fenntartani. Emellett a ndk is képesek sikeres karrier utat befutni, de
mindezt ugy kellett megtenniiik, hogy semmilyen vagy kevés példajuk volt, amihez
igazodni tudtak volna.” Ezzel egyiitt viszont még tobb csalad esett szét, egyre
gyakoribba valtak a valasok. Az X generdciosok ¢€letébe mar késd serdiilokorukban
vagy korai felnéttkorukban robbant be az 1 technologia, lattak, ahogy a
szamoldgépet, irdgépet, és egyéb targyakat felvaltotta a komputer. Bar 6k még
szeretnek kézzel irni, de mar megtanultdk a szamitogép billentylizetét is kezelni.
Jobban oriilnek egy telefonhivasnak, egy SMS vagy email helyett, de ismerik és

hasznaljak ezeket a kommunikacios formakat is, ha sziikséges. Osszességében kezdik

7 http://kulturaonline.hu/milyen_a_ma_elo_hat_generacio_3521 Olvasva: 2015.10.26.
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elfelejteni a gyerekkorukat, melyben még a tarsasjaték volt a gyerekek egyik
kedvenc jatéka, ¢és gyermekeikkel habar még jatszottak ilyenekkel, azért mar a
szamitogépes jatékok idével elcsabitottak a fiatalokat a hagyomanyosabb jatékoktol.
Az X-esek sokan foglalkoznak az élet értelmének megtalalasaval, illetve dnmaguk
felfedezésével és meghatarozasaval. Inkabb befel¢ forduldva tették oOket a kiilsé

valtozasok. (TARI A. 2010)

1.4. Y generacio

A'Y generacid az 1980 és 1995 kozott sziiletettek nemzedéke, tehat a mai
kora harmincas, illetve a huszonéves korosztaly. A generacid korai képvisel6i még
lattdk a szocialista Magyarorszdgot, de mar a demokratikus allamforma volt inkabb
jellemz6 a generacié életének meghatarozd mozzanataiban. Gyerekkorukban még a
hagyomanyos jatékok, mint babazas, épitdkocka, medzsbox auto volt az, melyet a
szilleik a keziikbe adtak, hogy 4 képAzY generdcio
elfoglaljak magukat gyerekeik.
De ez az a generdcio is,
melynek ¢lete korai
szakaszaban jelentek meg a
technologiai ujitasok, igy mar a
mindennapjai részét képezik a

modern eszkozok, jol

informaltak, ha a modern

Forras: http://www.argentcu.org/wp-content/uploads/2015/09/
Young-People-with-tablet-and-smartphone-image-704x454.jpg

digitalis  vilagot, eszkdzoket
szemléljiik. Talan a sok valtozas hatdsara ez a generacio jo adaptacids képességgel
rendelkezik, nyitott az 0j dolgokra. Mar az iskolaskorban megjelent a digitalis
tanulas fogalma. De emellett a gyakorlatias oktatassal lehet 6ket konnyebben
megfogni, szeretik tudni, hogy minek milyen haszna lesz a valo életen. Ez a
generacié mar gyerekkoratol kezdve tanul idegen nyelveket is, felndttkorara tobbjiik
mar 2-3 nyelven besz¢l, ami nagyban megkonnyiti a mobilitast is. Ez az a korosztaly,
aki mar hatarok nélkiil gondolkodik, és nem tartja elképzelhetetlennek, hogy
kiilfoldon probaljon szerencsét akar a tovabbtanulas, akar a karrier tekintetében. De

ez azt is sziili, hogy konnyen megfutamodhatnak a problémak eldl, ha valami nem
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igy megy, ahogy szeretnék, akkor mashol keresik a boldogulast.® Azt 1atjdk minden
feliileten, hogy a karrier, siker és pénz a legfontosabbak, hiszen a mai fogyasztoi
tarsadalomban ez visz eldre Lattak sziileiket, ahogy a munkajuk miatt mokuskerékké
valik életik. fgy a munka vilagdban az a legfontosabb, hogy élvezzék a
munkahelyiiket, valtozatos feladatokat kapjanak. Néhanyuknak elég irredlisak az
igényei, emellett magasak a bérigényeik, néha tulzdan is. Hidnyzik beldlik a
munkaval szembeni aldzat, ezt 6k a ,,rabszolgaléttel” azonositjak. Agilisak, magas az
onbizalmuk, illetve Onérzetesek €és Ontérvénytliek is. Ami az internetes hatasokat
illeti, olyan valtozasokat hoztak, mint hogy nem az fontos szdmukra, hogy mindent
tudjanak, hanem, hogy honnan tudjék eléhivni az ismereteket, igy azt jegyzik meg,
hogy az adott informacié hol taldlhat6. Kialakitanak egy netes énképet, mely nem
teljes leképz6dése a személyiségiiknek, egy virtualis én-t alkotnak. Fontos a
kozosségi média, hiszen ezeken a feliileteken élik ki a fiatalok a kozosséghez —
csoporthoz - tartozas élményét. Ezeken a csatornakon tartjak kapcsolatot barataikkal,
ismerdseikkel. Ezeken a feliileteken egyfajta méasik kommunikécios stilus is kialakul,
mely kevésbé szofisztikalt, egyszeriibb. Ami lényeges, hogy az internet szamukra
olyan terep, melyrél mindet tudnak, hiszen egyiitt néttek fel vele, egyiitt fejlédtek.
fgy fordul meg a szocializacio, hiszen van amihez jobban értenek, mint az el6z6
generaciok. Akiknél az volt a megszokott, hogy az idésebb tobb tudassal
rendelkezik, igy nagyobb a tekintélye, de ez a mar nem minden esetben van igy.
Hiszen az internetrdl elérheté barmilyen informacio. Igy a felnéttek és a gyermekek,
vagyis a két generacid kozott egyre tobb fesziiltségpont keletkezik, mely generacids
kiilonbségeket, szakadékot hoz 1étre. Ez a generaci6 az, mely mar fiatalkorukban
szembesiilt olyan vilagméretli problémakkal a hiradokbol, mint a terrortdmadasok,
szegénység, gazdasagi vilagvalsag. A kozos gondokra érzékenyebb az Y generacio,
mint elddet, és éppen ezért konnyen ismerik fel a hibakat, de emellett megoldasokat
i1s keresnek rajuk. A generacid tagjai bator, kezdeményezdkészséggel megaldott

fiatalok, akik nem kételkednek magukban.® (TARI A. 2010)

1.5. Z generacio

A Z generécio tagjai 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalok, akik a mai
gyerekek és tinédzserek, illetve fiatal felnéttek. Gyakran ,,digitalis bensziilottek”-nek

8 https://prezi.com/tadfyfivojfk/generaciok/ Olvasva: 2015. 11.01.
% https://prezi.com/tadfyfivojfk/generaciok/ Olvasva: 2015. 11.01.
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is nevezik Oket, utalva arra a tényre, hogy 6k mar a digitalis korban szocializalodtak,
e nélkiil életiik szamukra elképzelhetetlen. Talan nem csoda, hogy pont e miatt a tény
miatt az el6z0 generacioknal ligyesebben bannak ezekkel az eszkozokkel. Mindig

fenn vannak a neten,

5. kép A Z generdcio

gyakran nézik meg a
kozosségi  médiumokat,
innen informalédnak az
ujdonsagokrol.  Kialakult,
naluk talan a
legkifinomultabban, a

»~multitasking”  jelensége,

Forrés: http://www.parokia.hu/data/gallery/3507/pic_zgen.jpg vagyls, hogy egy iddben
sok mindenre képesek

odafigyelni. Példaul a telefonjukon egyszerre hallgatnak zenét, fenn vannak a
Facebookon, beszélgetnek valamilyen kozosségi csatornan, példaul WhatsApp-on
vagy talan inkdbb Snapchat-en. Viszont ennek a digitalis életformanak fennall az a
vesz€lye, hogy konnyen fiiggévé is valnak ezektdl az eszkozoktol. Mivel a
napjaikban ezek hatarozzak meg az idejiik nagy részét, ezért mar az oktatasuk soran
problémakba iitkdznek a tanarok. A hagyomanyos modszerekkel ugyanis nehezen
lehet lekotni a figyelmiiket, hiszen itt is igényelnék a kiilonbozé impulzusokat.
Ingergazdag kornyezethez szokva a hagyomanyos iskolapad nem, vagy csak nehezen
koti le 6ket. Generaciojukban a figyelemzavar, hiperaktivitas, de akar diihkezelési
problémak és egyéb tiinetek igen gyakoriak. Ami még problémat jelent, az nem mas,
mint hogy ez a fajta szocializaci6 hatassal van a kommunikacios képességeikre is.
Mig az online feliileteken gyorsan, és magabiztosan alakitanak ki kapcsolatokat,
addig a vald életben gyakran problémat jelent 6nmaguk kifejezése, kapcsolatok
kialakitasa. gy mig ha rengeteg baratjuk, inkabb ismerésiik is van online, addig a
valo életben nagyon maganyosak. Igy konnyen kialakulhat ennél a generéacional is a
szorongas vagy depresszio is. Emellett az offline tér egy masfajta, kifinomultabb
nyelvhasznadlatot kovetel meg, amihez szintén neheziikre esik alkalmazkodni. Ettdl
fliggetleniil mar sejthetd, hogy 6k is olyan generacio lesznek, akik sokaig maradnak
az oktatasban, igy muvelt generacid lesznek. Ami a fogyasztasi szokasukat illeti,

szivesen kisérleteznek, fogékonyak az innovativ dolgokra. Jellemzd még rajuk, hogy
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rugalmasak, magabiztosak, de emellett felszinesek, kényelmesek és tiirelmetlenek. ™

(TARIA. 2011)

1.6. Alfa generaci6

Az alfa generaciot nem masok alkotjak, mint a 2010 utan sziiletettek, igy 6k
még csak kisbabak, illetve ovodasok. de mar most szamos feltételezésiik van a

pszichologusoknak arr6l, hogy milyenek is lesznek Ok. Egyrészt a veteranok

[ S¥4

6. kép Az alfa generdcié
baby boommokhoz is hasonlitjak
Oket. Amit ezen kiviil fontos tudnunk,
hogy 6k mar teljesen az internet
részel, illetve azok lesznek
szliletésliktdl kezdve. Aggasztd az,
hogy  magényosak  lesznek a

progndzisok  szerint, az  el6zd

generacioknal lényegesen kevesebb

Forras:https://images.scribblelive.com/2015/10/9/d542820a-
c4a2-4a85-bac4-c5bal81bc914.jpg személykézi érzékenységﬁk és

személyes kapcsolatuk lesz. De ligyesebbek és tudatosabbak, mint elddeik, illetve 0k
azok, akiknél a legmagasabb a varhat6 életkor elérejelzés, hiszen egészségesebbek
lesznek az el6z6 generacioknal. Szinte biztosra vehetjiik, hogy tanult emberek
lesznek, de nagyobb esély van naluk a diplomahalmozasra is.!* Amint kikeriilnek a
munka vilagaba, azt sajat képiikre szeretnék formalni. Prognosztizalhatjuk a globalis
munkahelyek — irodak — létrejottét. Viszont aggasztoan sok problémaval is fel kell
vennilik a harcot, mint a kornyezetszennyezés, vagy az eloregedd tarsadalom.
Reménykedhetiink, hogy sikeriil rendet teremteniiik a vilagban és megéllni a

helyiiket az jelenlévd koriilmények kozott.1?

Osszességében elmondhaté, hogy vannak olyan tulajdonsigok, melyek
nagyobb szdmban taldlhatok meg egy-egy generacidban. Néha ezek altalanositasnak
tinhetnek, de fontos, hogy vizsgaljuk kornyezetiinket, hiszen ebbdl vonhatunk le

kovetkeztetéseket. Természetesen azt is fontos megemliteni, hogy generaciok nem

10 https://prezi.com/rsj_dmOzustg/gen-z/ Olvasva: 2015.11.02.
1 http://hvg.hu/plazs/20151022_alfak_generaciok Olvasva: 2015.10.26.
12 https://prezi.com/tadfyfivojfk/generaciok/ Olvasva: 2015. 11.01.
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egy konkrét naprol a masikra valtanak, vannak Osszemosddd hatdrok 1-2 év
koriilbeliil a hatarokon, melyek mindkét generacio sajatossagait is mutatjak, akar azt
is mondhatjuk, hogy egyfajta keveréket alkotnak tulajdonsagaik, melyek részben az
el6z6, részben a kovetkezO generdcio tulajdonsagait mutatjdk. Ezenkiviil azt is
levonhatjuk kovetkeztetésként, hogy fOldrajzi kiilonbségek is fennallhatnak,
melyeket figyelembe kell venni. gy a mar emlitett Amerika — Eurdpa kiilonbség a
baby boomok kozt. Ezt némileg enyhitette a globalizacid, igy a foldrajzi eltérések
kisebbek, mint kordbban, de a fejlodé orszdgokat még mindig nem lehet
Osszehasonlitani a fejlett nyugattal. Az utolsé dolog melyet még megemlitenék, hogy
minden ember mas, sajat személyiséggel rendelkezik, emellett a nevelés formalja,
igy egy X generacids sziild ugyanolyan étékeket ad at Y generacios, illetve Z
generacios gyermekeinek, akkor mutathatnak hasonlo tulajdonsagokat, melyek
lehetnek sajat generacidjuk altaldnos tulajdonsagaitol eltérek. Igy kovetkeztetésként
levonhatd, hogy a generacidos megallapitdsok bizonyos szituadciokban nagyon
hasznosak lehetnek, 4m nem szabad feltétel nélkiill elfogadni Oket, és az

altalanositason atlatva lehet véleményt alkotni.
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2. Generacios kiilonbségek és hasonldsagok

Ahogy az el6z6 fejezetben a generaciokat attekintettiik, mar lathattuk, hogy
az eltérd korok, események kifejtik hatasukat az egyes generacidkra, igy azok
bizonyos tekintetben eltérd jellemzoket, illetve tulajdonsagokat mutatnak. Ez azt is
jelenti, hogy a folyamatosan mulé idé miatt olyan kiilonbségek, és talan ezaltal néha
ellentétek alakulhatnak ki az idOsebb és a fiatalabb generaciok kozott, melyet
generaciods kiilonbségnek hivunk. Erre a technologiai fejlédés remek példa, hiszen
”Az informacios korszak Uj vildg, amelyben mar természetes a halozat alapu
kommunikécid, amikor mindenki, mindenrdl, mindig, mindeniitt kommunikalhat
egymassal. Ez a vilag megvaltoztatja a kapcsolati rendszereket, és alapvetden
megvaltoztatja a vilaghoz val6 viszonyt.” (CSEPELI GY., KIGYOS E. és POPPER P. 2006,
15.0.) Ez teljes mértékben megmagyarazza azt, hogy mi az, ami a mai fiatalsagnak
szamit, hiszen ebbe sziilettek bele. Az internet, a szamitogép, az okostelefon
elengedhetetlenek a mindennapjaikhoz. Viszont ezt a régi generaciok kevésbé
képesek megérteni, hogy miért van ekkora stly a 0-24 elérhetdségen, a mobil
eszk6zok haszndlatdn, hogy miért ennyire fontosak az ifjabb generacioknak. Ezt a
fejezetet kifejezetten két konyvre, Tari Annamaria Y és Z generacioé cimii miiveire

alapoztam.

2.1. AzY ésaZ generacid f6 hasonlosagai €s eltérései

Ebben a fejezetben az Y és a Z generaciot vizsgalom meg bizonyos
szempontok szerint, hogy milyen hasonldsagokat, illetve kiilonbségeket mutatnak.
fgy sorra fogom venni a technolégiai, informacids és kommunikaciés hatteret, a
gazdasagot, tarsadalmat, illetve fogyasztasbeli sajatossagokat, ezutan a csaladot,
majd az oktatast és az iskola befolyasat, kortarsak szerepét, a parkapcsolat, és
szexualitds témakdrét ezutdn a munka, karrier aspektusait, azt hogy milyen veszélyek

érinthetik Oket, végiil pedig az igy kialakul6 f6 tulajdonsagaikat mutatom be.
2.1.1. Technologia - informacié — kommunikacié harmasa
Ami a két generaciot illeti szerintem az egyik legfontosabb szempont, mikor

Oket vizsgaljuk, az nem mads, mint a technoldgiai szempont, hiszen ez a hattér

alakitotta ki magat a két generaciot. Ehhez pedig nagyban kapcsolodik az informécio,



16

hiszen a technoldgiai fejlédés magéval vonta az informacios forradalmat. De a
technologia a kommunikécionkat is alapjaiban véltoztatta meg, igy ezt is ebben a
részben fejteném ki. fgy pedig a kozosségi médiumokat is meg kell vizsgalnunk a
generaciok tekintetében, illetve a blogokat. A trendeket figyelve egyre tobben
vannak fent a kiilonb6z6 kozosségi csatornakon, példaul ha a Facebook egy orszag
lenne, akkor a legnagyobb lenne.®® De a fiatalok méar-mar az alternativ kozosségi
médiumok felé tolodnak el, mint az Instagram vagy a Snapchat. A blogok is az
internet terjedésével valtak egyre népszeribbé. Informacidik nagy része is az
internetr6l szarmazik, bizonyos keresések alapjan. Ma a legnépszertiibb ezek koziil a
keresémotorok koziil a Google, amit az is mutat, hogy mar 1étezik az a szo, hogy
»kigooglizni”, melyet a kikeresni szinonimajaként hasznalhatunk az internetes
vilagra levetitve. De példaul azt is képes 2 héttel kordbban eldére jelezni, mint a
jarvanyiigy, hogy influenzajarvany kozeleg, az emberek keresései alapjan. De a
média is fontos hatdssal bir a fiatalok életére, mint tdmegkommunikacids eszkoz. A
mai adasok mar elindultak a kommersz iranyaba, gondoljunk csak a valdésagshow-k
vilagara. Valamint az is megvaltozott, hogy manapsag az olyan miisorok életképesek,
melyek bevonjak a néz6t a miisorba, és a folyamataiba, igy a néz6 ,,donthet”, akar

emberek sorsarol — hatalmat adnak nekik.

Mindét generaciora jellemz6, hogy nem tudnak elszakadni a technoldgiai
eszk0zoktdl €s az internetrél. Ez addig is fajulhat, hogy fliggdség alakul ki naluk.
Szamukra az, hogy fenn vannak a Facebook-on, illetve mas kozdsségi csatornakon,
az ,alap”. Nem tudjdk anélkiil elképzelni életiik, hogy ne lennének internetes
kozosségek tagjai. Ehhez hozza tartozik, hogy 0-24 elérhetdek is. Kutatasok szerint
minimum napi 2-4 orat toltenek az interneten, de az a valosagban sokkal tobb. Talan
a Z generacional erdsebben jelenik meg, de mindkét generaciora jellemzd a
»~multitaskig”, vagyis a szimultan végzett tobbféle tevékenység, igy sosem
fokuszalnak csak 1 dologra, bar ez feliiletesebbé is teszi figyelmiiket. Nem ritka,
hogy egy kiskamasz egyszerre néz egy sorozatot, kozben informaciok utan keres az
interneten a hazi feladatdhoz, a hattérben nyitva van a Facebook és a barataival
csetel, valamint letdlti épp a kovetkezd részt, de bejon az anyukéja és vele is beszél.
Pont ezért, mivel non-stop online vannak nincsenek rédkényszeritve arra, hogy ha

barmilyen fesziiltség érte Oket, akkor ne adjak ki magukbol azonnal, de ez azt

13 http://offline.hu/kikapcs/2015/01/amennyiben-a-facebook-egy-orszag-lenne Olvasva:2015.11.10
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eredményezi, hogy nem dolgozzak fel megfelelden ezeket a helyzeteket, ami nem
segiti az érzelmi intelligencia kialakuldsat. Emellett az is 1ényeges, hogy mindkét
generacio ¢letének része, hogy jatszanak valamilyen virtualis jatékkal. Ez konnyen
valthat ki fiiggdséget. Igaz talan a Z generacié korabban kezdi, hiszen mar koriilbeliil
90 szazalékuk jatszik ilyesfajta jatékokkal és azt is tudni kell, hogy ezeknek a
jatékoknak 90 szazalékaban vannak erdszakos részek. Legtobbjiiket rovid id6 alatt ki
lehet ismerni, igy gyors eredményekkel kecsegtet, amit a valo ¢életben nem
kaphatnanak. Mivel ennyi az agresszid a jatékokban, igy gyakran megfigyelheto,
hogy a jatékosok agresszivebbek, mint nem jatszo tarsaik. Ezek a jatékok nem
képesek empatidra tanitani, hiszen sokszor a feladat maga az, hogy bantsuk a
jatékban 16vé mas karaktereket. Igy mig az anyuka a gyermeket arra tanitotta, hogy
ne feszegesse a pliissallatot, mert az nem jo neki, ezzel is empatia alapjait szerette
volna atadni a gyereknek, az ezeken a feliileteken egyaltalan nem jelenik meg.
Masrészt viszont képes lehet arra is, hogy a felgyiilemlett fesziiltséget rajta keresztiil
le lehet vezetni. Ez nagyban fligg az egyén sajat jellemz6itdl, illetve csaladi hattértdl.
Vildgunkban nem menekiilhetiink az informacié eldl, nem tudjuk kizarni, hiszen
annyi csatornan ér ez minket. Az interneten fellelhetd o6ridsi adattomeg kivaltott egy
olyan hozzaallast is, mely azt vallja: ,,ami nincs fenn az interneten, az mar nem is
létezik” (TARI A. 2010, 46.0.) Bar az interneten fellelhetd informacioval
bizalmatlannak kell lenniink, hiszen sokszor téves, hamis adatok vannak fent és ki
kell sziirni, hogy mi is a valodi, ehhez talan egyik generacié sem volt még teljesen
felkésziilve. Valamint ,,ahelyett, hogy emlékeznék a tényekre, arra emléksziink, hol
tudjuk megtalalni a kivant informaciot” (TARI A. 2011, 111.0.) Most térjiink at

azokra a tényekre, melyek kiilonboznek a két generacié szempontjabol.

Az Y generacié egyiitt nétt fel a technologiaval, gyerekkorukban, illetve
kamaszkorukban maér taldlkoztak az internettel, (okos)telefonokkal, szamitogéppel és
folyamatosan lépést tartanak a technologiai eszkdzok fejléddésével. De még olvastak
gyerekkorukban, sokat jatszottak kézzelfoghato jatékokkal, lejartak a jatszotérre mas
gyerekekkel. Tobbnyire tudatosan hasznaljak a kozOsségi csatornakat, szét képesek
valasztani ez egyes feliileteket, munka és maganélet szempontjabol. fgy az online

térben kialakitottdk Onmaguk avatarjat, mely offline éniik leképzddése. Védik
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személyes adataikat a kiilonbozé feliileteken.’* Véleményiik kialakitasaban is részt
kap az internet s kozdsségi média, hiszen a felhasznalok altal eldallitott tartalmat 40
szazalékkal hitelesebbnek értékelik, mint az altalanos média-, illetve

reklamiizeneteket. (BURKHART, S. és NEMES. O. 2015)

A Z generacié tagjai belesziilettek a technoldgiai fejlédésbe, és egyiitt
néttek fel vele, nekik ez olyan sziikséges, de egyben észrevétlen, mintha levegot
vennének. Inkdbb mar ,,touchpad”, vagyis érintéképernyd generacionak tekinthetjiik
Oket, hiszen ezek a modernebb eszkozok az ¢ fiatalkorukban jelentek meg, és 6k
sajatitottak el haszndlatukat készségszinten legkOonnyebben. Szdmukra mar korai
¢letszakaszukban volt az mondhatd, hogy a kozdsségi csatorndk és az internet
egyfajta élettérként funkcionalnak. Mi sem mutatja ezt jobban, mint, hogy az 5-7
éves gyerekek 37 szazaléka, mar 2009-ben fenn volt Facebook-on, illetve 8-11
évesek 18 szazaléka, mig a 12-15 évesek 37 szézaléka kovet internetes blogokat. Ok
az online térben az énjiik egyfajta javitott verziojat alakitjak ki. Az offline én
mutathat hasonlosdgokat az avatirhoz, egy id6 utdn pedig alakithatja is valddi
éniinket. Sok haztartdsban a sziilok nem feliigyelik eléggé azt, hogy a gyerekek
hogyan és mire hasznaljak az internetet, vagy akéar a tv késziiléket, és ha nincs meg a
szil6i szabalyozés, akkor a fiatal barmilyen informdciot elérhet, akar olyat is, ami
nem tartozik ra. Vagy akar sokkal jobban megnyilik, kiad bizalmas informéacidkat
online. Hiszen ennek a generacidonak a netes kommunikécioja mintegy 80 szazaléka
sajat magarol szol. Ami még az internetes beszélgetésekhez kapcsolodik, hogy a
rohano vildg gyors kommunikaciot is kovetel meg, de ez annak mindségére jelentds
kihatassal van. A mai fiatalok sokkal nehezebben tudjak kifejezni magukat, mint az
eldz6 generaciok. Ami pedig a meédiat illeti, ezek a fiatalok olyan gyorsan kezdenek
el érdeklddni egy 1j ikon irant, és kozben felejteni el egy masikat, mint ahogy a

rohano vilag 0j hireket hoz.

Tehat a kommunikécio nagy része online zajlik, felgyorsulnak a valtozasok,
elaraszt minket az informacid, melynek feldolgozasdra nem vagyunk készek. De
ezek mellett a valtozdsok mellett nem szabad elfelejteniink, hogy rendelkezni az
informacioval nem jelent igazi tudast, és bolcsességet, és nem Szabad

megfeledkezniink a jozan paraszti ész fontossagarol sem.

14 https://www.linkedin.com/pulse/5-t%C3%A9vhit-az-y-gener%C3%A1ci%C3%B3r%C3%B3I-
melyekkel-ideje-zsolt-veres Olvasva: 2015. 10. 22.
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2.1.2. Gazdasag, tarsadalom, fogyasztas

Ebben a fejezetben a gazdasagi, tarsadalmi tényezoket, és a két generaciora
gyakorolt hatasat vizsgalom, és a fogyasztasi sajatossagokra is kitérnék. A mai vilag
egyik f6 mozgatérugojava valt a pénz. Nagyon materidlisak vagyunk. Ezzel
Osszefligg a fogyasztoi tarsadalom értékvalsaga is. Hatdssal volt a két generaciora a
gazdasagi vilagvalsag is, igazan nagy sokkot jelentett, hiszen tudhato, hogy mindenre
fel kell késziilni ebben a piaci kornyezetben. A fogyasztast vizsgalva, az hogy az
egyes markak elérjék a fogyasztot megnehezedett a tv rekldmok kialakitottdk a 12
perces figyelmet, vagyis sokkal kevesebb ideig tudunk egy valamire fokuszalni, a
célcsoport figyelmét elnyerni barmilyen médiafeliileten (tv, radidé, weblap) nem
egyszerli. A termeldk reagédlva a fogyasztoi igényekre megteremtették a ,,gyors”
megoldasokat, mint példaul porkolt kavé helyett az instant, vagy a vasarnapi
tyakhusleves helyett a porleves, és még sorolhatnank. Valamint két hasonlo
tendenciat is megfigyelhetiink, egyrészt hogy az al4zat értéke egyre inkabb eltiindben
van ¢és felvaltja az énkozpontusdg, vagyis narcizmus, valamit a kozosségi érdek

figyelembe vétele helyett az individudlis érdekek tornek eldtérbe.

Mindkét generaciondl megfigyelhetd, hogy a kortarsak befolyasa a
fogyasztas soran nagy szereppel bir. A fogyasztasi magatartasuk soran is torekednek
a gyorsasagra, felmeriilé igényeiket minél hamarabb szeretnék kielégiteni. Mig az
el6z6 generacioknal fontos volt a kultara és a tekintély ez manapsag mar nem igy
van. A kultarank részét képezi az, hogy a szépség és a siker kardltve jarnak,
mindkettd elengedhetetlen. Az agresszio a tarsadalmunkban egyre nagyobb szerepet
kap, ami még az el6z6 generacioknal nem annyira volt jellemzd. Illetve mindkét
generdcional megjelenik a forditott szocializacid jelensége. Bizonyos teriileteken —
foképp technoldgia teriiletén — a nagyobb tudds mar nem az idések, hanem a fiatalok

kezében van, igy valtozik az, hogy ki tanit kit, és ez felboritja a szocializaciot.

Az Y generédcio sziilottei tudatos fogyasztok, akik tobbnyire dizajn és
markakovetdk. Nagy hatassal vannak szamos teriileten még a sziileik fogyasztasara is

ezért érdemes rajuk odafigyelni.t®

5 http://www.kreativ.hu/kutatas/cikk/a_fiatalok_nem_erzik_a_marketingesek_figyelmet Olvasva:
2015.11.09.
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A Z generacié mar gyerekkoratdl kezdve a média és a marketingesek
célcsoportjava valt. Kis felnéttekként, kis fogyasztokka nagyon hamar valnak, és
meg is van az igényiik, az Gjdonsag iranti igény, féleg technoldgia tekintetében.
Idésebb tinédzserkorukra mar médiakeriilok, inkabb gerillamarketing vagy az

applikacidk, melyek képesek elérni hozzajuk.

2.1.3. Csalad szerepe

Ebben a fejezethen az egyén szempontjabol jelentds erével bird csaladra
térnék ki. Hiszen a csalddnak oridsi szerepe van abban, hogy egy gyermek kivé is
valik, hogyan fejlodik. A nyilt csaladi kommunikéacio ¢és érzelemkifejezés
elengedhetetlenek egy gyermek érzelmi fejlddése szempontjabol. Az emberek tarsas
lények, fontos a kozdsséghez tartozas, €s ennek els6 megnyilvanulasa a csalad. A
szil6i példa jelentds a késobbi jellemvonasok kialakuldsadban, gyakran hasonlit a
gyermek reakciodja arra, amit latott. Az anya-csecsemd kapcsolat az, amit még ki kell
emelniink, hiszen a csecsemd életének elsé 1-2 évében az anya a legmeghatarozobb
személy. Ezért fontos hogy az anya érzelemkifejezése megfeleld legyen a kicsi
iranyaba, valaszoljon azokkal a gyermekére, hiszen igy alakulnak ki olyan alapvetd

normak, mint a bizalom, kotodés.

Mindkét generacionak szembe kellett néznie az 1j csaladformak
kialakulasédban, nagyon kiilonb6z0d csaladi hattérrel rendelkeznek. Hiszen a normalis
kétsziilés csaladok mellett az egyediilallo sziilék és a ,,patchwork” csaladok is
elterjedtek. Es az anyagi javak megteremtése, azt is eredményezte, hogy elhidegiilt

csaladi légkor alakult ki.

Az 'Y generacio azzal taldlta magat szemben, hogy olyan ellatast kap otthon,
hogy sokan nem is akarjak a felndttség kiiszobén elhagyni ezt az idillt. Valamint a
felnbttség szempontjai nem evidensek. Vagyis a mai vilagban, ha valaki 18 ¢és
dolgozik az felnbttnek tekinthetd, mig egy 26 éves egyetemista, aki tanul és nem
képes fenntartani magat, az nem? Valamint az elhidegiilt materidlis 1égkor

raébresztette Oket arra, hogy vagynak a csaladi értékekre.

A Z generacid csaladjdhoz vald viszonyuldsat meghatarozza a forditott
szocializacié jelensége. Talan ez is az okozodja, hogy nincs meg az egyértelmii

tisztelet a sziild fel¢, hanem ki kell érdemelni. De a gyermekek is kihasznaljak ezt,
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hiszen egyre gyakoribb, hogy a gyermek manipuldlja sziileit. Bizonyos szempontbol
nem illenek bele a csaladi keretekbe, a sziilok egyik elsészami probléméja, hogy
hogyan is kezdeményezzék a kapcsolatot és tartsak utana azt fenn. Foképp azért,

mert a sziil6i odafigyelés nehéz, ha kdzben az egzisztencia fenntartasaért kiizdenek.

A sziiléknek a csalad intézményét is legalabb annyira fontosnak kéne

itélniiik, mint a karrierbeli elvarasokat.

2.1.4. Oktatas

Az oktatas teriilete az utobbi idében jelentds valtozasokat kdvetelne meg.
Egyrészt az informacios részben kifejtett problémara visszautalva, mar nem maga az
informécio a fontos, hanem, hogy hol talaljuk meg. Illetve egyre inkabb megjelenik a
forditott szocializacié problematikéja is. A tanaroknak pedig mar nem csak a tanitas
tartozik a feladataik kozé, ki kell alakitaniuk a csoportdinamikat, illetve egyfajta

vezeto funkciodt is be kell toltenitik.

Ami mindkét generacid esetében jellemzd, hogy a lanyok és a fiuk elé
azonos elvarasokat allit a rendszer. Melyek igencsak magasak is, hiszen a heti
tanulassal t61tott id6 koriilbeliil 40 6rat is kitehet, mig a Z generacional akar kicsit
tobbet is. Emellett mar koran megmérettetések érik dket, mint a felvételi, ami 8, vagy
6 osztalyos gimnazium esetén is van, tehat akar mar egy 4.-es gyerek
vizsgaszituacioba kényszeriil. Emellett az iskolai korilmények a versengést
tdmogatjdk a csapatszellem helyett, holott ez a késdbbi életiikkben elvaras lesz a

munkahelyek nagy részén.

Az Y generacio tagjai, foként a kordbban sziiletettek, még elég kivancsiak
voltak. Ez a generacido még szeretett olvasni. De mar naluk is megfigyelhetd, hogy az
elavult formakat nem részesitik elényben, kedvelik az interaktivitast, valamint a
technologia bevonasat. Kritikus szemmel tekintenek az olyan témakorok, targyak
irant, melyek kozvetleniil nem érintik Oket. Nem szeretnek olyan dolgokkal iddt

tolteni, melynek a hasznat nem latjak a késObbiekre nézve.

Ha a Z generéciot vizsgaljuk az elsd probléma az, hogy a figyelmiiket a
tanar megszerezze ¢és felkeltse érdeklddésiiket. Sokkal rovidebb napjainkban az az
id6, mig képesek vagyunk figyelni, ez az iskolapadban is jelentkezik,

figyelemdsszpontositasi problémakat eredményezve a gyerekek korében. Az olvasas
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sem egy annyira szeretett tevékenység mar ennek a generacionak a korében, igy
viszont nem fejlédik ki olyan jo olvasasi képesség, és a képzelderdre is hatassal van.
Igényik az interaktivitast, illetve azokat a feladatokat, ahol nem passziv szerepiik
van. Szeretnek csoportfeladatokat végezni. A gamifikacid vagyis jatékos tanulés
remek alternativ lehetGség a generacid oktatasara. Jellemzé még rajuk a képi
gondolkodéas. Hézi feladataik elengedhetetlen informacioforrdsa az internet. Az 6
generaciojuk az, melyben a zaklatds ujabb szintre emelkedik, hiszen az internet

ebben is 1j lehetéségeket nyit meg.®

Fontos, hogy a tandrok tisztdban legyenek az Uj generaciok igényeivel,
képesek legyenek feliilkerekedni a forditott szocializacion és képesek legyenek

tanitani az 0j, felndvekvo generaciokat.

2.1.5. Kortarsak szerepe, parkapcsolat — szexualitas

Elsdként a kortarsak szerepét, tehat a nem szexualis jellegli kapcsolatokat
vizsgalom, hiszen minden generacié szempontjabdl fontosak voltak a kapcsolatok,

még ha ez is atalakuldban is van.

Ami mind a kettd generaciora vonatkozik, az az, hogy régen még ahhoz,
hogy informdacidkat szerezziink valakirdl, ahhoz tobbnyire kellett a mésik fél is. Ma
mar ez nem igy miikodik, hiszen mindenki fenn van a kiilonb6zé kozosségi
feliileteken, barkire ra lehet keresni, és elég sok informaciot megtudni réla. De ez azt
is jelenti, hogy mivel nem az adott embertdl halljuk a torténetet, igy teljesen mas
szinezetet is kaphat egy-egy informdcio, amit a sajat mintdink, tapasztalataink
alapjan egészitiink ki. Valamint mivel altalaban online szeretnek kommunikalni, igy
az interperszonalis kommunikacié soran ezek a generaciok nem til magabiztosak,

kifejezetten a Z nem.

Ami az Y generaciot illeti a barataik meglatasai, allaspontja nagyon
fontosak a dontések meghozataldban. Viszont a munkahelyiikon kialakitott

kapcsolataik tobbnyire érdekvezéreltek.

A Z generacid a kortarsak hatdsat tartja fontosabbnak. Folyamatosan arra

torekednek, hogy dijazza 6ket a csoport, szeretnének a csoport krémjében maradni.

16 http://oroscafe.hu/2015/02/10/tari-annamaria-alfa-es-z-generacio-a-vilaghalo-
vonzasaban/cikk/imrejuli Megtekintve: 2015.11.01.
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Eppen ezért a csoportdontéseket talaljak fontosnak, egy-egy sajat dontés
meghozatalakor.

A szexualitas témakorében is igen jelentOsek a valtozasok, melyek ezt a két
generaciot ¢érintik. Teljesen megvaltozott mind a férfi mind a ndidedl a mai
tarsadalmunkban. A hagyomanyos férfiidedl erds, magabiztos, megbizhatd,
felelOsségteljes, képes kifejezni érzéseit, de nem érzelgds. E helyett a mai vilagban
két tipus alakult ki a metro- és a retroszexualis férfi. A metroszexualitas f0 jellemzdi,
hogy kicsit feminim jelleggel bir, igényes, figyel a kiilsejére, a szépségipar igy
célcsoportjanak tekinti, emellett szeret barataival id6t tolteni. Mig a retroszexualis
férfi a hagyomanyos vonasokra hajaz, igy 0k fizetnek egy randin, kinyitjadk a ndk
elétt az ajtot, nem koltenek pipere holmira, nem fejezik ki érzéseiket konnyen, €s
szeretnek barkacsolni. A ndidedl is valtozott az évek sordn, hiszen a ndi szerep is
megvaltozott. Ma mar egy nének képesnek kell lennie arra, hogy egyediil is helyt
alljon a vilagban, a diploma megszerzése utan pedig karriert is épitsen. A régi
ndidedl jolelkli, gyongéd, tolerans, nem erdszakos, irgalmas. De a mai ndk a
feminizmus megjelenésével keményebbek, céltudatosabbak, agresszivebbek,
magabiztosak, néha kimértek, tavolsagtartok. Sokkal inkabb elfogadjak az erdés nék
azt, ha egy férfi ndies vonasokat mutat. A parkapcsolatokat szemlélve régen a férfi
volt a kezdeményezd fél, és kiizdott a nd kegyeiért, ma pedig azt taldljuk a néi

magazinok haséabjain, hogyan szerezziink meg egy pasit.

Mindkét generacid szivesen keresgél maganak part az interneten, vagy
kiilonbozd alkalmazasok segitségével, hiszen ezeken a feliileteken a kezdeti 1épések
konnyebbek, viszont csak szovegesen lehet eldszor kommunikalni, ami nem
tartalmaz metakommunikaciét, igy konnyen félre lehet érteni, illetve konnyl egy
idealizalt, elképzelt képet kialakitani a masikrol. Emellett ezeknek a generacioknak

mar természetes lesz mind a biszexualitas, mind a homoszexualitas.

Az Y generacionak természetes a nyilt szexualitdas. Szexudlis életiik
atlagosan 14-15 évesen kezdték. Konnyebben bonyolddnak bele elkapkodott, révid
tava  kapcsolatokba. Felndttként a gyermekvallaldst gazdasagi szempontok

mérlegelése eldzi meg.

A Z generacio valamivel kordbban kezdi a szexualis tapasztalatszerzést,

mint az ipszilonosok. Az elsé szexudlis élmények mar akar 11-12 éves korban
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bekovetkezhetnek, 12-13 éves korban mdar vannak kapcsolatbeli problémaik. Az
internetes térben a szexting is koran elkezdddik. Bar ekkor még szexualis ismereteik
er6sen hianyosak. Ugy tiinik, hogy kialakult az a tendencia, hogy a szexualitas sulya

egyre elenyészobb.

Fontos lenne, hogy a sziilok megtalaljak a kozos hangot gyerekeikkel ebben
a témaban is, és megfeleld felvilagositast nyujtananak a fiatal generacidknak, mind a
szexrol, mind pedig a parkapcsolatok szempontjabol. Hiszen a parkapcsolatot nem
csak kialakitani nehéz, s6t, inkabb a megtartds az, ami kompromisszumokkal jar. Egy
kapcsolattal torédni kell, folyamatosan ,,gondozni”, amihez Onismeretre is nagy

sziikség van.

2.1.6. Karrier munka

Ebben a részben az Y és a Z generaciot mutatom be a karrier és munka
szempontjabol. Az utobbi iddszakban kiélezddott a munkaerd piaci verseny, igy
mindenkinek ,el kell adnia magat” munkakereséként. A versenyben azok a
legkeresettebbek — foként bizonyos szakmakban — akik a megfeleld szakmai tudas
mellett, attraktiv kiilsdvel, valamint j6 érzelmi intelligencidaval is rendelkeznek.
Megvaltozott a 8 oras munkaidd fogalma, joval tobbet varnak el a vallalatok
valgjaban a munkavallaloiktol, nem ritka a napi 12 6rds munkaidé sem. Emellett
felértékel6dott a kapcesolati téke is, hiszen a nagy versenyben gyakran az szamit,

hogy kinek meddig ér el a kapcsolati haldja.

Ami mindkét generaciora jellemzd, hogy nehezen boldogulnak a generacids
kiilonbségekkel. At kell hidalni azokat a probléméakat melyeket ez sziilhet, és ez a
menedzsment feladata. Magas elvarasaik vannak a munkaaddkkal szemben.
Szamukra a munkahelyeik cserélgetése természetes, ha valahol nem értékelik Oket
eléggé, akkor sokkal konnyebben allnak tovabb. Valamint elég mobilak ahhoz, hogy
kiilfoldi lehetdségek utan is érdeklédjenek.

Az Y generaciot szemlélve els6ként az tlinik fel, hogy palyakezddként
szembe kell nézniiik a munkaerdpiac arnyoldalaival, hiszen oOriasi a verseny,
keményen kell kiizdeni egy-egy allasért, igy konnyen kialakul naluk a kapunyitési
panik Tudatosan préobaljak kialakitani karrierjliket, torekvOek, céltudatosak,

sikerorientaltak. Folyamatosan épitik szakmai kapcsolatrendszeriiket, mivel tudjék,
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hogy a mai vilagban az egyik legértékesebb dolog a kapcsolati tdke. Szeretnek
csapatban dolgozni. Amit a munkahelyektdl varnak az a rugalmassag, példaul
munkaidd tekintetében, a ,,work-life balance”, vagyis a munka és a maganélet
egyensulya — csaladbarat munkahely, a sokszinti feladatok, illetve a munkahelyi
biztonsag (BURKHART, S. és NEMES. O. 2015). A vezetéssel a partneri viszonyt
dijazzak, és nem hatralnak meg a hatalommal szemben. Etikus és hiteles vezetot
szeretnének maguknak, valamint transzparens vezetést értékelik.!” Merész, gyors

dontéseket hoznak. De fennall naluk a munkaholizmus veszélye.

A Z generécié még csak most 1ép ki a munkaerdpiacra, de mar eldre lathatod
egy-két tény, hogy milyen valtoztatasokat hoznak. Egyrészt mire tObbségik a
munkaerdpiacra keriil, addigra kevesebb munkavallal6 lesz a munkaerdpiacon, mint
most, igy a munkaltatok fognak versenyezni a tehetségekért. A Z generacio szamara
fontos lesz a munkahelyi kornyezet kialakitasa. Szamukra mar inkabb online, illetve
videos oktatdanyagokkal lesz érdemes tréningeket tartani. Gyorsan és effektiven — a

technologiai Ujitdsokat hasznalva végzik el feladataik. Nem szivesen dolgoznak

egyiitt.18

A munkaadoknak lassan reagalniuk kell ezekre az igényekre, hiszen

hamarosan 6k lesznek tulstilyban a munkaerépiacon.

2.1.7. Veszélyek

Az 1j valtozasok egyben 0j veszélyforrasokat is hordoztak magukban, igy az

Y és a Z generaciot is elérhetik kiilonb6zo testi és lelki problémak egyarant.

Mindkét generaciot érinti a netfiiggés, vagyis, hogy nem tudnak elszakadni
az internetrdl. Illetve ahogy mar emlitettem, az elektromos eszkozeiktdl is komolyan
fliggnek, az, hogy valaki otthon hagyja az okos telefonjat, komoly szorongast,
majdhogynem elvonasi tiineteket valt ki. Ezek mellett azt is prognosztizaljak, hogy
2020-ra a depresszio lesz a 2. leggyakoribb halalozasi ok, igy ez is er6sen fenyegeti
ezt a két generaciot is. Ezzel kapcsolatban pedig meg kell emliteniink az emocionalis

nehézségek egyfajta ,kezelését”, melyet mindkét generacid esetében fellelhetiink,

17 https://www.linkedin.com/pulse/5-t%C3%A9vhit-az-y-gener%C3%A1ci%C3%B3r%C3%B3I-
melyekkel-ideje-zsolt-veres Olvasva: 2015. 10. 22.
18 http://www.hrportal.hu/hr/z-generacio-a-jovo-munkavallaloi-20111102.html Olvasva :2015.11.09.
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ezek pedig a pengével torténd metszés a borfeliileten, leggyakrabban csuklon, de

akar mas testrészeken is.

Ami az Y generdciot illeti az egyik legfontosabb problémat az étkezési
zavarok jelentik. Ezek az anorexia nervosa, bulimia nervosa, obesitas, ortorexia €s
exorexia. Az anorexia nervosa nem mas, mint a koros sovanysag, egy testképzavar
mely soran az egyén sulyosabbnak latja magat, mint amilyen és ez addig fajul, hogy
koros sovanysag alakul ki. A bulimia nervosa evési rohamokkal és utana biintudatbol
kovetkezd hanytatassal parosul. Az obesitas, a koros kovérséget, elhizast jelenti. Az
ortorexia tlzott fogyasztasa egészséges ételeknek. Az exorexia pedig a tuledzés
jelensége. Emellett a drog ¢és alkoholproblémak is érinthetik ezt a generaciot is. A
talporgetés, illetve a féktelen bulik elsodrodhatnak ezeknek a problémdaknak a
kialakulésaig is. Ehhez kapcsolodoan a jatékszenvedély is kialakulhat, bar ennél a
generacional ez inkdbb mar a szamitogépes jatékok irdnyaba tolodik el.
Felnéttkorban pedig a munkaholizmus veszélye 4ll fenn, ahogy azt mar emlitettem a
munka — karrier résznél, hiszen az egzisztencia fenntartasahoz sokszor 10-12 érakat
is dolgozni kell, ennek pedig a lelki kovetkezményei lehetnek az érzelmi sivarsag,
szocidlis gondok, de testi tiineteket is produkalhat hosszabb tdvon, mint a gyomor

fekélyesedése, sziv €s érrendszeri panaszok.

A Z generaciot vizsgalva az evészavarok szintén problémava valhatnak, de
ezek a gondok inkabb a késobbi életszakaszokban jelentosebbek. ElsOként a mar
iskolai életnél emlitett figyelem és egyéb ilyen jellegli zavarok keriilnek, hiszen ez
egyrészt az iskolai, majd késdbb a munkahelyi életiiket is megnehezitheti. Emellett
az interneten kevésbé figyelnek fel olyan veszélyekre — foképp még fiatalabb
korukban — mint az adatokkal valo visszaélés, vagy akar a zaklatas, melynek az els6
esetében akar anyagi, a masodik esetében pedig komoly lelki kovetkezményei
lehetnek. Inkébb betegségnek mondhaté a kronikus alvashidny, hiszen ennél e
generacional nem olyan fontos a kipihentség, mint az, hogy mindig (f6képp online)
elérhetéek legyenek. Serdiilokorukban mar kiprobaljdk a dohanyzast, bulik soran
alkoholfogyasztast, hamarabb, mint a kordbbi generaciok, ami hamarabbi kiégést
eredményezhet. Ez tovabbi problémakat sziil, mint a depresszid, illetve
hangulatingadozasi zavarok. Személyiségbeli zavarok is kialakulhatnak naluk, mint

emocionalis sivarsag, kotddési problémak, illetve szorongd természet.
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Fontos, hogy ezekre a problémakkal mind a sziilok, mind pedig a generacio

tagjai tisztdban legyenek, hogy igy konnyebben elkeriilhetdvé valjanak.

2.1.8. F0 tulajdonsagok

Tehat megvizsgalva az el6z0 témakoroket mindkét generacid rendelkezik
sajatos tulajdonsagokkal, jellemzokkel, mutatnak bizonyos attitidoket, €s most

ezeket sorakoztatom fel.

Mindkét generaciordl elmondhaté, hogy erds narcisztikus vonasokat
mutatnak ebben az individualista tidrsadalomban. Nem mutatnak automatikus
tiszteletet barki irant. Illetve sokkal kevésbé alazatosak, mint az elddgeneraciok.
Konnyen hoznak itéletet barmirdl, vagy barki felett. Sokkal jellemzdbbek rajuk a
féltékenység, illetve az irigység masokkal szemben, foként a Z generaciéra. Ugyesen
bannak a technoldgiai Ujitasokkal — eszkozokkel és az internettel - , hiszen 6k a

netgeneracio. Elképzelhetetlen szamukra, hogy ne legyenek 7/24 elérhetdek.

Az Y generacid mottdja ,,Az élet elég rovid, ezért fontos, hogy boldog
legyek.” (TARI A. 2010, 219.0.) Egyéni értékrenddel rendelkeznek. A toleranciajuk
részben csokken, foképp rohand vilagunk miatt, az idével kapcsolatos toleranciajuk
nagyon alacsony, mig mas dolgok elfogadasaval szemben sokkal nyitottabbak, mint
elddeik. A rohano vilagra visszautalva a gyorsasag miatt kevésbé precizek, mint az
el6z6 generaciok, valamint felszinesebbek is Az esetek tobbségében ligyesen
menedzselik 6nmagukat, kiallnak véleményiikért, és jol érvényesitik az érdekeiket,
de Magyarorszagon a munkanélkiiliség réme miatt, azért megjelent ennél a
generdcional is a szorongds, illetve oOnértékelési kétségei. Jellemzé rijuk a
szkeptikussdg, €s pesszimizmus. Viszont az el6zé generdcioknal merészebben
dontenek, nem elégednek meg az 4atlagos, kozepes dolgokkal. Kreativak,
rugalmassdguk magas, ¢€s kivancsi természetiiek. Inkabb kiils6 motivacids

tényezokkel lehet ket 6sztondzni.

A Z generacio mottdja Az élet rovid, ezért boldog akarok lenni, ami csak Kis
valtozas az Y-hoz képest, de pont annyival jelent mast, hogy 6k nem akarnak tenni
ezért. Ez a generécio koraérett, bar ez nem minden teriileten nyilvanul meg, hiszen
érzelmileg nem olyan érettek, mint mas kérdésekben. Mér fiatalon olyan véleményt

alkotnak, mely pontosan megfogalmazott, akar egy felnétt is mondhatta volna. A
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gyors sebességhez szoktak, konnyebben dolgozzak fel az informécidkat, mint a
korabbi generaciok. Nincs benniik annyi empatia, talan ezért is szeretnek jobban
egyedil dolgozni, mint csapatban. Viszont nagy igényiilk van a folyamatos
visszajelzésre, megerdsitésre. Kevésbé ambiciozusak, illetve kreativak, de szeretnek

kockézatot vallalni, mert ez izgalommal tolti el dket.

Osszegzésként fontos figyelni arra, hogy melyik generacié altalanossagban
milyen tulajdonsdgokat mutat, hiszen tobbségiik ilyen, és ezt a tudast érdemes
hasznalni. De nem szabad sztereotipizalni €s ez alapjan mindenkire érvényesnek

venni az 6sszes tulajdonsagot, hiszen minden ember mas. (TARI A. 2010, 2011)
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3. A fogyasztdi magatartas alapjai

Miutdn megismerhettiik a generdcidkat, illetve az Y és Z generacio {6
hasonlosagait ¢és kiilonbségeit, akikkel bdvebben foglalkozunk, térjink at a
fogyasztas elméletére. A bevezetésben par fogalmat szeretnék atvenni, hogy mi a
kiilonbség a fogyasztas €s a vasarlas kozott, illetve hogy a fogyasztasnak, illetve a

vasarladsnak milyen kategoriai vannak.

»A fogyasztas vizsgalata a terméket, szolgaltatast ténylegesen felhasznaldok
magatartdsanak elemzését jelenti, ami mas lehet a vasarlok magatartdsdhoz képest,
hiszen [...] a szerepkorok nem esnek feltétleniil egybe sem maga a folyamat.”
(TORGCSIK M. 2007, 17.0.) Tehat a fogyasztas egy koncepcid, melyet sziikséglet
fellepése valt ki, mig a vasarld magat a cselekedetet, az aru beszerzését végzi. A
fogyasztas lehet raciondlis, illetve emocionalis, azon beliil is dnmegnyugtatd vagy
onkifejezd fogyasztds. Mig a vasarlasnak is vannak kategoridi, egyrészt lehet
feladatorientalt, melynek két fajtaja az arvezérelt, illetve a kényelemkozpontuy, illetve
az ¢élményorientalt, mely lehet folyamat illetve eredménykdzpontl. Viszont fontos
tudni azt is, hogy mi vezet fogyasztasi dontés kialakitasaig, illetve a vasarlasi dontés

meghozatalaig.

3.1. A vasarlasi dontési folyamat

A vasarlasi dontési folyamat 1épései a sziikséglet, illetve probléma
felismerése, informaciogytijtés, az alternativak értékelése, iizletvalasztas és vasarlasi
dontés, valamint a vasarlas utan a dontés értékelése.

1. ébra A vdséridsi dontési folyamat

. 5 : Déintés utén|
'

Forras: Altalam készitett dbra, TorScsik M. Vasarldi magatartas cim(i konyvében talalhaté abra alapjan

Problemafelismeres
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A problémafelismerés ,,egy jelenlegi és egy kivant allapot kozotti eltérés
felismerését jelenti”.(TOROCSIK M. 2007, 147.0.) Két tipusa van, az egyik azonnali
reakciot kivan, a masik pedig nem kovetel azonnali megoldast. De mik is azok a
tényezOk, melyek kivalthatjdk a probléma felismerését. Ilyenek lehetnek helyzeti
tényezok, mint hogy elfogyott valami, vagy megvaltoztak a koriilmények, 0j allasunk
lett, esetleg ) autdt vasaroltunk. Masik nagy csoport a fogyasztoi tényezok, mint
hogy élvezik a vasarlas élményét, j dolgokat szeretnének kiprobalni. Ezen kiviil
marketing tényezOk is szerepet jatszanak, mint a rekldmok, nyereményjatékok

hatasa.

Az informaciogyijtés folyamatdban a megvasarolni kivant termékrdl vagy
igénybe venni kivant szolgaltatasrol gyijtiink adatokat, hogy meghozhassuk
dontésiinket. Ezek lehetnek kiilso, illetve belsé forrasok. Kiilsé forras lehet
kereskedelmi forrds, mint a reklam, vagy személyes forrds, mint sziilok, baratok
javaslatai. Bels6 forras pedig sajat tapasztalatunk, tudasunk. Emellett befolyasold
tényezOként hat az is, hogy mekkora ¢és milyen jellegi kockazatot észleliink,
valamint milyen a személyiségiink. Az informaciogyiijtés soran felmeriilnek
bizonyos gatld tényezok is, melyek korlatozzak, hogy mindent megismerjiink, hiszen
vannak értelmi, érzelmi és szocidlis gatak. Senki sem képes mindent megjegyezni,

illetve elvonatkoztatni sajat érzéseit6l.

Az informdaci6 feldolgozasa, €s alternativak értékelése soran figyelembe
vessziik az alternativakat, értékelési kritériumokat, illetve azok fontossagat, ezutan
megtorténik az értékelés, kialakitjuk a dontési szabalyt, és igy megsziiletik a
valasztds. Minden embernek megvannak az alternativak kivalasztasdhoz meglévd
készletei. Az altalanos készlet az Osszes piacon elérhetd termék, melynek nem
feltétleniil van tudataban a fogyasztd. Az el6hivhato készlet, ennek az a része, melyet
a fogyaszt6 eld tud hivni emlékezetébdl. Ezen beliil pedig taldlhatdo a megfontolés
készlet, mely ennek azon része, melyet megfontolnak a valasztas soran. A
kritériumok olyan tulajdonsdgok, melyek az Osszehasonlitds alapjaul szolgélnak.
Ezek lehetnek megfoghatdak (konkrétak), példaul ar, szin, forma, nagysag, illetve
megfoghatatlanok, mint az imdzs, birtoklas érzésébdl szdrmazo 6rom. Ezutan kertil

sor a fontossagi sorrend meghatarozasara. A kivalasztasi eljaras soran modelleket is
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alkalmazhatnak a fogyasztok, mint a szubjektiv pszichologika (érzelmi vonasok
dontdek), értékelési sablon (egy tulajdonsag kiterjesztése az egészre), illetve dontési

algoritmusok (fogyasztora tipikus dontési sémak, részben tudatosak).

A dontési folyamat szakaszdban vannak tipushelyzetek, melyek
megvalosulhatnak, ezek az 0j vasarlas, modositott Gjravasarlas, illetve a rutinszerti
ujravasarlas. Az 0j vasarlas soran a fogyasztd még sosem vasarolt korabban ilyen
terméket. A modositott Gjravalasztas esetén korabban is vett mar ilyen terméket, de
valamilyen koriilmény megvaltozott az eldzohoz képest. A rutinszerii Gjravasarlas
pedig azt jelenti, hogy adott termék esetén ugyanugy veszi meg, mig eddig. A dontés
megvaldsitdsdhoz, a vasarlas létrejottéhez ki kell valasztani mind az tlizletet, mind a
markat egy adott termékhez kapcsolodoan. Kivélaszthatjuk eldszor akar a markat,
akar az iizletet, ez attol fiigg, hogy van-e lizletpreferenciank, markalojalitasunk,
illetve, hogy van-c¢ sziikség eladoi segitségre. A vasarlasi dontési tipusok pedig
lehetnek impulzusvasarlds, szokdsokon alapuld vésarlds, leegyszeriisitett vasarlasi
dontés, illetve problémamegoldd vésarlds. Az impulzusvasarlds nem més, mint
érzelmi hatdsok altal gyors lefutdsu dontés. Négy fajtija van, a tiszta impulzus,
emlékek befolyasara (kellemes tapasztalat), szugessziv (kedvezd alkalom adtan
korabban bekdvetkezett dontés), és tervezett (mar meghozott dontés soran varjuk a
megfeleld pillanatot). Impulzusvasarlas inkédbb a fiatalok sajatja, befolydsolo
tényezOk lehetnek az eladashelyi reklamok, akciok, hangulatos iizlet, vagy az eladok
1s. Szokasokon alapuld dontések mar rogziilt mintdkat takarnak, ahol kialakult a
vasarlasi automatizmus. Tobb eset is elképzelhetd, mint markahiiség, szocidlis
sémak, dontések rogziilése. Korlatozott problémamegoldd vésarlds esetén nem
hasznalunk fel minden informdaciot. Ez lehet véleményvezérek hatasara, illetve kész
mintak alapjan is. Az igazi problémamegoldo vasarlas igen ritka, els6 alkalom

esetén, valtoztatdsoknal, specialis termékek esetén alkalmazzuk.

A vasarlas utani folyamatokat meghatdrozza a vasarlas utani disszonancia
érzése, vagyis hogy jo dontést hozott-e, mely fligg a visszavonhatdsagtol,
fontossagtol, illetve egyéni tulajdonsagoktdl. Amennyiben gy érzi, hogy elégedett,
¢és aktiv, akkor ajanlja a terméket/markat/iizletet masoknak is, vagyis kialakul a
szajreklam, ha passziv, akkor pedig Gjravasarol. Amennyiben elengedetlen, ¢és aktiv,
akkor kezdhet magan vagy kozérdekli akcioba, ha pedig passziv, akkor tobbet nem

vasarol abbol a termékbdl, a markatol, vagy az adott boltban. (TOROCSIK M. 2007)
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A dontési folyamat ismerete nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a folyamat
bizonyos pontjain milyen ingereket kell eljuttatni az adott embernek, amivel esetleg
modosithatjuk a dontését. De nem elég ezt ismerni, hiszen a dontés kialakitasaban az

egyént befolyasold csoportokat, személyeket is jol kell ismerniink.

3.2. A csoport befolyasolo szerepe

A dontések meghozataldban gyakran kap befolyasold szerepet egy csoport,
referenciacsoport. ,,Egy személy referenciacsoportjai alatt azokat a csoportokat
értjiik, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil (személyes) hatassal vannak attitiidjeire
vagy magatartasara” (P., KOTLER 2006, 249.0.) A referenciacsoportokat tagsag és
attitlid alapjan bonthatjuk 4 részre. Elsoként nézziik meg a tagsagi csoportokat, ezek
azok, melyekhez az adott ember tartozik, ilyenek példaul a csalad vagy baratok. Ezek
kozvetleniil hatnak az ember dontéseire, illetve viselkedésére. Az attitlid pedig azt
jelenti, hogy pozitivan vagy negativan all a csoporthoz. fgy alakul ki egy négyes
matrix a pozitiv, illetve vonzd csoport, elutasitott tagsag illetve elkeriilt csoport
2. dbra Referenciacsoportok tipusai kozétt. A vonzd
csoportnak tagjai
vagyunk ¢és Oriiliink is
ennek, mig a vagyotthoz
szeretnénk tartozni, erre
lehet akar nagy, de
igazan kicsi esélyiink is.
Az elutasitott tagsag azt
jelenti, hogy tagjai
vagyunk, de nem értiink

egyet a normakkal. Az
elkeriilt csoport pedig

Forras: Tor6csik M. Vasarloi magatartas 80. o. (2007)

olyan valtozat, melynek
a magatartasat elutasitjuk. A tagsagi csoportoknak szintén négy fajtaja van formalitas
(formalis, informalis) illetve primeritas (els6dleges, masodlagos) tekintetében. A
formalis szervezet hierarchikus csoport, felépitett struktirdval, a funkciok és
pozicidk vilagosak. Az informalis kisebb, kevésbé szervezett, illetve az el6z6n beliil
is létrejohet. Az elsédleges csoportok igen erds befolyassal birnak az egyénre,

rendszeres, koOzos taldlkozas, és folyamatos kommunikacié jellemzi. Mig a
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masodlagos esetén kevésbé kozvetlen a hatas, kevesebb interakcio zajlik egymas

kozott. (SZANTO Sz. eldadas, 2014. oktober 7.)

Childes ¢s Rao tovabbfejlesztve a Bearden-Etzel modellt 4 kategdridban
vizsgalta a referenciacsoportok szerepét. A sziikséglet tipusa (mindennapi, luxus),
illetve a fogyasztas (lathatd, rejtett) matrixdban. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a lathato termékek esetén erds a hatds a markara, mig a luxus termékek esetén a

termékre gyakorol a csoport nagy hatast. (SZANTO Sz. eléadas, 2014. november 10.)

Nem csak a csoportok, hanem a véleményvezérek is hatassal lehetnek az
egyén véleményére. A véleményvezetok ,,olyan személyek, akik a kommunikacids
folyamatban kozvetitdként jelennek meg a kiildo és a befogadd kozott. [...] altalaban
olyan aktiv, elfogadott személy a kdrnyezetében, akinek a véleményét elfogadjak,
értékitéletében megbiznak” (TOROCSIK M. 2007, 81.0.). De a kiilsé befolyasolo erék

mellett az egyén sajat attitidjeit, illetve motivacioit sem szabad elfelejteni.
3.3. Attitidok, motivaciok

Az attitiid ,,tartos beallitodast, értékeld viszonyulast jelent valamilyen targy,
személy vagy gondolat iranyaban"'°. Harom részbdl all kognitiv (ismereti), affektiv
(érzelmi), illetve konativ (magatartasbeli). Az elsd informacidkra, szemléletre
vonatkozik, masodik pozitiv illetve negativ hozzaallasunkra, mig a harmadik
Osszetevd a cselekvést hordozza magaban. A mai vilagban talan az a legnagyobb

szerepe az érzelmi komponensnek van.

A motivacié ,.cselekvésre késztetd belsd inditék”?°. Ez 4ltal vagyunk
képesek céljaink felé haladni, €s tudatos lépéseket tenni elérésiik érdekében. Keét
tipusa van az elsddleges, melyek Osztonosek (€hség, szomjusdg, szexudlis vagy,
alvas), illetve a mésodlagos, melyeket tanultunk (becsiilet, vallasi alapok, értékek). A
motivacionk irdnya lehet pozitiv, melyet el szeretnénk érni, illetve negativ, melyek
elol ki szeretnénk térni. (SZANTO Sz. eldadas, 2014. november 17.) Sokszor az
emberek sincsenek tisztdban sajat attitlidjeikkel és motivacidikkal, hiszen ezek
tobbsége belsd indittatast, és sokszor nem is tisztazodik az emberben dnmagéban
sem a konkrét ok. Eppen ezért vannak a marketingszakemberek nehéz helyzetben,

amikor ezekre kell reagdlniuk. Az elméleti hattér attekintése sordn viszont nem

% http://www.kislexikon.hu/attitud3.html Olvasva: 2015.11. 01.
20 http://www.kislexikon.hu/motivacio.html Olvasva: 2015.11. 01.
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feledkezhetiink meg a fogyasztoi tarsadalom kialakuldsarol és befolyasolo hatasarol

sem.

3.4. A fogyasztoi tarsadalom

A fogyasztoi tarsadalom nem mas, mint a termelés-elosztas-fogyasztas koré
felépiil6 tarsadalom. Az emberek tobbségének f6 mozgatdrugodja, hogy eldteremtse a
kivant javak megvasarlasahoz sziikséges pénzt. Ezzel parhuzamosan ujabb és ujabb
iparagak is kialakultak, hogy kiszolgaljdk a megndvekedett fogyasztdi igényeket.
Ahhoz, hogy a piac bdviilhessen sziikségessé valt a bérek emelése is. Igy kialakult a
korforgas, melyben mar a régebben luxusjavak atalakultak tomegcikkeké. Ennek
viszont voltak negativ kovetkezményei is. Tobbek kozott egyre nagyobbak lettek a
tarsadalmi statuszkiilonbségek. A folyamatos gazdasagi novekedést elérni nehéz még
a fokozott fogyasztds mellett is, igy bekovetkezhetnek gazdasagi valsagok. Az
Ujonnan létrejott ipari parkok erdsen kornyezetszennyezdk, mind a gyartas, szallitas,
termékek csomagoloanyagai révén, az utobbi megndvekedett hulladékmennyiséget is
okoz, melynek tarolasat meg kell oldani. A fogyasztas az eddig kialakult értékekre is
rombold hatassal van. A média funkcidja felértékelddott, hiszen a fogyasztas
serkentését tobbek kozt reklamokkal lehet elérni a kiilonb6z6 médiafeliileteken,
melyek foként az érzelmekre hatnak.?! Maganemberként nehezen tudjuk elkeriilni a
tomegkommunikacié kiilonb6z6 formait, csak arrdl donthetiink, igaz csak részben,
hogy milyen feliileteken érhetnek el minket. A TV és az internet olyan mintakat
mutat, mellyel konnyen lehet azonosulni. Azt hogy milyen terméket és milyen okbol
vesziink meg az hatarozza meg, hogy mennyire hissziik el az informacidkat, melyek
érnek minket, egyre kevésbé tudunk olyan dontést hozni, mely csak sajat, kritikus
gondolatainkon alapul, hiszen ami esetleg intuicionak tiinhet, az a tudattalan
folyamat soran felhasznal mar latott képeket, ingereket. A divat és a trendek jelentds
hatassal vannak a személyiségfejlddés szakaszaiban, nem 0gy, mint a fogyasztoi
tarsadalom el6tti idokben. Hiszen a statuszszimbolumok, és trendi markak birtoklasa
a hierarchia magasabb szintjére emelhet barkit. Ez hatdssal van az emberek kozotti
kapcsolatokra, az érdekviszonyok kialakuldsara. Sokkal nyiltabb az agresszio, hiszen
kiizdeni kell azért a tarsadalomban, hogy valaki el6rébb jusson, akar masok karara is.

Kiizdeni kell azért, hogy a mar megszerzett javakat, és egzisztenciat fenn lehessen

21 http://ecopedia.hu/fogyasztoi-tarsadalom Olvasva: 2012.01.01.
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tartani. Viszont a kommunikalt (barmi lehetséges) és valos dolgok kozott olykor
oridsi a szakadék, ez okozza azt, hogy a depresszid mara népbetegséggé valt. A
vallalatok is gyakran manipuladlnak minket, példaul a fogkrémtubus, vagy mososzer
adagoldjanak novekedésével érik el, hogy az adott termékbdl tébbet fogyasszunk.
(TARI A. 2010, 2011) A fogyasztok sokkal kevésbé markahiiek, hiszen mindig
megjelenik valaki 0j a piacon, illetve folyamatosan érik ket a kiilonb6zd

versenytarsak reklamjai.

A fogyasztoi tarsadalom f6 trendjei kozé tartoznak az id6 gyorsuldsa, igy
minden, ami segit az embernek abban, hogy megtakaritsa az idejét az értékes. Masik
trend a mobilitas, vagyis hogy az orszagon beliili utazas, ingazas természetes, sOt
kiilfold is szamitasba johet, akar tovabbtanulds, akar munkavallalas szempontjabol is.
Valamint a fogyasztas élvezete a hedonizmus is népszeriinek szamit. Ki nem
hagyhat6 a high-tech termékek iranti vagy, nem csak a miszaki termékek esetében.
Természetesen sokkal tobb ilyen trend van, vegylik ide a fiatalsag hajszolédsat, vagy
az egészséges ¢életmod vonulatat. Ezek a trendek annyira meger6sodtek, hogy életre

hivtak a maguk ellentrendjét is. (TOROCSIK M. 2003)

A fogyaszt6i tarsadalom kéz a kézben jarnak az informécids technoldgia
fejlodésével, hiszen ezzel parhuzamosan lezajlott a digitalis forradalom, és kialakult

az informacids tarsadalom.
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4. Technologiai forradalom

A fogyasztdi tarsadalom és informécios forradalom egyszerre fejtik ki
hatdsukat. Mindennapjaink meghatdroz6 részét képzik a kiilonbozd digitalis
eszk6zok, de hogy honnan is indultak ki a mai késziilékek, azt a kdvetkezd részben

megvizsgalom.

4.1. A technolégiai forradalom folyamata

3 {6 korszakra bonthatdo a technologiai fejlddés, mely a kommunikacios
korszakokkal fiigg Ossze, ezek a Guttenberg, Marconi ¢s McLuhan galaxisok. A
Guttenberg galaxis a nyomtatott médiumok elterjedését jelentette, mint konyv,
napilap, plakat. A Marconi galaxis az elektronikus médiumok megjelenését hozta,
mint a radio, vagy a televizié. A McLuhan galaxis a digitalis korszak bekdszontését

jeleni, vagyis a web, mobil, laptop, GPS megjelenését.??

A kommunikaciés eszkozoket 3 f6 csoportba sorolhatjuk, melyek a tomeg-
(radid, tv, ujsag), telekommunikacido (telefon) és a multimédia (internet). A
tomegkommunikacion beliil az jsag a legrégebbi, hiszen a nyomtatas 1456-ban
Gutenberg nyoman terjedt el, de az elsé lapok mar nyomtatas nélkiil 1446-ban
megjelentek. Az elektronikus tdmegkommunikacié elsé képviseldje a radio, melynek
feltalalasanak részletei homalyosak, de Tesla-hoz, illetve Marconi-hoz kothetd. Az
els6é radidadast 1920-ban kezdték el sugarozni. A tévét 1929-ben mutattak be, majd
1933-ban keriilt adasba az elso tv jaték. 1876-ban Alexander Graham Bell telefon
taldlméanyaval igazolta, hogy a kommunikéci6é az elektromossag segitségével nagy
tavolsagokon keresztiil is lehetséges. Az internet alapjai a hideghabort soran keriiltek
fejlesztésre, majd a ’80-as évek végeé €és a 90-es évek elején kialakult a www, és a
http rendszer. Ezutdn mar egymast kovették a kiilonbozéd bongészok, illetve

keresémotorok. A kétezres évek elején pedig megjelent a Wifi is.?

Ahogy a datumokbol is latszik a fejlesztések egyre gyorsul6 iitemben

torténtek, melyet a kovetkezd példa is méltan szemléltet:

o 38 ¢év kellett ahhoz, hogy a radio elérje az 50 millio felhasznalot

22 http://www.sasistvan.hu/files/reklampszichologia/09_Digit_forradalom.pdf Olvasva: 2015.11.02.
B https://prezi.com/5m3o04c2mshrk/mediatortenet/ Olvasva: 2015.11.02.
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e 13 ¢v kellett ahhoz, hogy a tv elérje az 50 millié felhasznalot

e 4 ¢év kellett ahhoz, hogy az iPod elérje az 50 millio felhasznalot

e 2 ¢év kellett ahhoz, hogy a Facebook elérje az 50 milli6 felhasznalot (TARI A.
2011, 20-21.0.)

A tomegkommunikacids berendezések altal a vilagot behaldzzak kiilonbozo
halézatok, ezaltal megvaldsitva egy globalis falut. Az egyre gyorsuld iitemben
érkez6 tjdonsagokkal a mai kor emberének 1épést kell tartania, hiszen ez a kulcsa a

naprakész tudasnak.

4.2. Alapvetd muszaki cikkek

Ma mar teljesen alapvetonek szamitanak az alabbiakban felsorolt talalméanyok,
de hogy pontosan mik is pontosan azok az eszkdzok, melyek az emberek

mindennapjait megkonnyitik, azt a kovetkezokben végignézziik.

6. dbra Példdk a legfontosabb miiszaki cikkekre

Forras: http://www.sokoldal.hu/src/expressmuszaki/egyedifejlec/fejlec.jpg

Két f6 kategoriaba esnek melyek koziil az elsé a haztartasi gépek csoportja. [I.
melléklet] Ezekben a gépekben mind kozds, hogy valamilyen héztartasi
tevékenységet tesznek egyszerlibbé, konnyebbé, vagy épp gyorsabbd, esetenként
otthon elvégezhetdve, ahelyett, hogy kiils0 szolgaltatast kelljen igénybe venniink.
Osszességében segitenek megkdnnyiteni mindennapjainkat. A masodik pedig a
szorakoztatoelektronika, szamitastechnika. [I. melléklet] Ezek olyan jellegli gépek,

melyek a szabadidd eltoltésére kindlnak kiilonféle alternativakat.

A technologiai fejlédés kikeriilhetetlen, igy ma mar minden embernek jo

adaptacios készségekkel kell rendelkeznie, ha 1épést szeretne tartani az irammal.
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5. Magyarorszag fogyasztasi trendjei a technologia
vonatkozdsaban

A digitalis forradalom globalis jelenség, mely Magyarorszadgot sem érintheti
masképp. Ehhez kapcsolodoan fogom megvizsgalni az internet fogyasztasi
sajatossagokat ¢s tendencidkat hazankban. Hiszen szamos miszaki eszkoz
hasznalatanal fontos szerepet jatszik az internetkapcsolat is. Ezzel 6sszefliggésben az
internetes vasarlasokat is szemiigyre fogom venni. Majd megvizsgalom a magyar

fogyasztokat, foképp a miiszaki cikk fogyasztasa tekintetében.

A szekunder adatok fontosak egy kutatas szempontjabol, hiszen mas
megvilagitasba keriilhetnek téle a koriilmények, segithetnek a primer kutatas
elokészitésében. Elonyei, hogy sokkal kevésbé iddigényes, mint a primer kutatas,
valamint ha megfeleld forrasbol szarmaznak, akkor biztosak lehetlink abban, hogy

szakemberek készitették, és megbizhatd adatokat talalunk az adatbazisokban.

5.1. Internetpenetracio —internetfogyasztas

Ami az internetet illeti, ma mar el sem tudjuk képzelni, hogy milyen volt az
internet el6tt élni, dolgozni, hiszen annyi mindenre hasznéalhatjuk. Az eszk6zok egyre
inkabb megfizethetdvé valtak az emberek szamdéra. Ezek az informéciokeresést
nagyban megkdnnyitik, megtudhatjuk, hogy milyen lesz a holnapi iddjaras, mik a
legfrissebb hirek, tarthatjuk ismerdseinkkel a kapcsolatot, és még sok mast. De az
oktatds, illetve a munka teriiletén is elengedhetetlenné véltak. Nem csoda tehat, hogy

az internet nagy sebességgel terjedt el hazankban is.

Az internet el6fizetések szdma az elmult 12 évben tobb mint tizszeresére ndtt. Ma
mar tobb mint 7 millid internet eléfizetést regisztraltak?®, ami figyelembe véve
Magyarorszag megkozelitdleg 10 millios népességét®, illetve, hogy egy haztartas
atlagos létszama 2,6 f6%° igen jelentdsnek mondhatd. Ezzel osszefiigg a KSH

lakossagi internethasznalatot felmérd kutatasi is, mely azt mutatja, hogy az elmult 10

2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni001.html Olvasva: 2015.11.08.
2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html| Olvasva: 2015.11.08.
26 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc001.html Olvasva: 2015.11.08.
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1. diagram Lakossdgi internethaszndlat

%
80

70 -

10

Or T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e M agyarorszag s E1J-283)
a) 2007-ig EU-27, 200816 EU-25.

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/fenntartfejl/fenntartfejl14.pdf

m 2012 2013

évben, tobb mint dupldjara ndtt azoknak a szama, akik internetezOk voltak. Az

internet hasznalat definicidja a kutatds szerint az, hogy a felmérést megel6z6 harom

honapban hasznalta a vilaghalot. A 16-74 éves lakossag 73%-a 2013-ban internet

hasznalé volt a kutatds szerint, valamint ahogy az abran is lathaté folyamatosan

hozzuk be hatranyunk az Eurdpai Unidhoz képest.

Az internethasznalat szamos tényezovel Osszefligg, melyek tobbek kozt a

haztartasok erre fordithaté jovedelme, illetve, hogy a haztartasokon beliill melyik

2. diagram Internethaszndlat megoszldsa korcsoport szerint
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Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/fenntartfejl/fenntartfejl14.pdf
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aranya 92-95 szazalék. Ezzel Osszefiiggésben 4all a KSH altal parhuzamosan
lefuttatott kutatds, mely szintén az internet hasznalatot vizsgalja, gyakorisag illetve
nemek szempontjabol. Melybdl kideriil, hogy a 2014-es évben a vizsgalt minta (16-
74 éves korosztaly), 86,7 szazaléka csaknem minden nap haszndlta az internetet, a
férfiak 87,9 szazalékkal, mig a ndk 85,6 szazalékkal jarultak hozza ehhez.?’ Ezen
belill is a napi atlagos eltoltott ido az interneten a 18-29 éves korosztaly korében

megkozelitdleg 3 ora.

Az internet témakorébe esden szoOt kell ejteniink a hazai elektronikus
kereskedelemrdl is. Hazankban 2013-ban a piac e szegmense 217 milliard forintot

4. diagram Magyarorszdg e-kereskedelmének alakuldsa 2001-2013 Jelentett, amt a teIJeS

A MAGYARORSZAGI E-KISKERESKEDELMI I kiskereskedelemben
forgalom alakulasa (2001-2013) i 29r11_-zox?» ;.,,T:mr. ) ) .
] 3,1 szazalékot tett ki.
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(et P ;. e—— ’ Ez 2014-re 266
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Forras: htto://neo-interactive.hu/dmtk/2015/index.oho 4 jovore
vonatkozoan is bdviilést prognosztizdlnak. Ezt a 2015 marciusi adatok is
alatdmasztjak, hiszen az e-kereskedelem, mar tobb mint 6 szalakékos részt tesz ki a
teljes kiskereskedelembdl. A novekedésnek tobb oka is volt, tobbek kozott a Black
Friday akcioi, illetve az Internetes vésarlds napja is elOsegitette az értékesités

novekedését. Emellett a vasarlok is egyre nyitottabbak az online kereskedelem

irényéban_ A szektorok 3. diagram Az e-kereskedelem megoszldsa szektoronként 2014-ben
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27 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni017.html Olvasva: 2015.11.12.
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részesedést produkal az online kereskedelembdl. Fontos még megemlteni, hogy a

legdinamikusabban a szépség-egészség dgazata fejlédott a tavalyi évhez képest. 28

Igaz, hogy az interneten magas az aranya a miszaki cikkek vasarlasanak, de
vajon mi a helyzet az lizletekkel? Erre szeretnék valaszt adni a kdvetkezo rész elején,
majd az egyes miiszaki cikkek — melyek elég jelentdsek és adatok is rendelkezésere

alltak — fogyasztasi sajatossagait elemezem Ki.

5.2. Miuszaki cikkek fogyasztasa

A kiskereskedelmi adatok azt mutatjak, hogy az iparcikkiizletek szama
2013-ban csokkentek, igy majdnem 95 ezer ilyen bolt volt hazankban. Habar 2010-
tél kezdve nott a vegyesiparcikk kereskedelmi egységek szama. A fogyasztasunkat
legnagyobb hanyadban élelmiszeripari cikkek tették ki, és ez az elmult években
folyamatosan novekedett. Sajnos a KSH nem kezeli kiilon az miiszaki cikkeket egy
kategoriaként, tobb kiilonbozd kategéridba sorolja azokat. Ezeknek a részardnya: 19
szazalék a butor, muszaki cikk és épitéanyag, 14 szazalék a kdnyv, szamitastechnika,
12 szazalék egyéb iparcikk a kiskereskedelem forgalmabol. Mindegyik agazat, igaz,
hogy minimalis mértékben, de csokkenést mutatott. Ezekkel is aldtdmasztva, hogy
ezeknek a termékek fogyasztasa egyre inkabb eltolodik az elektronikus kereskedelem
iranyaba.?®

Mivel a kiskereskedelmi adatok nem tul sokatmondoak a miiszaki cikkek
tekintetében, ezért mas aspektusokbol is sziikséges megvizsgalni ezt a témakort. Igy
taldltam r4 a héztartdsok info-kommunikacidés eszkozellatottsagat bemutatd
adattablara. Melybdl kideriil, hogy 2013-ra a haztartasok 95 szazaléka rendelkezett
mobiltelefonnal, 96 szazalék laptoppal, vagy asztali szamitdégéppel, illetve majdnem
70 szazalékuk internet hozzaféréssel. Tehat a haztartasok dontd tobbségében van
szamitogép, illetve mobiltelefon.*® Véleményem szerint valésziniileg tobb is, hiszen
ha a generacids fejezetre visszaemléksziink, olykor mar a kisiskolas gyerekek
telefonnal jarnak iskolaba, illetve otthon az internet segitségével oldjak meg hézi
feladataikat. A kovetkezOkben sorra veszem az internetképes eszkozoket, vagyis
szamitogépeket, laptopokat, tableteket és mobiltelefonokat, a rendelkezésre allt

adatok alapjan.

28 http://neo-interactive.hu/dmtk/2015/index.php Olvasva: 2015.10.15.
2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/jelkisker13.pdf Olvasva: 2015.11.10.
30 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni006.html Olvasva:2015.11.12.
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Az asztali szamitogépek a viladgpiacot tekintve egyre inkabb veszitenek
népszeriiségiikbol, igy csokken az értékesitésiik. Ami Magyarorszagot illeti itt 2013-
ban nétt a PC agazat, habar ez nem a fogyasztéi szegmens, hanem allami ¢és vallalati
beruhdzasok érdeme. A notebook piac pedig enyhe visszaesést mutatott. Markak
szempontjabol is azok a vallalatok jarnak élen, akik az iizleti szférat is kiszolgaljak,
igy a Lenovo, HP és a Dell kertiltek a legjobb hdrom kozé. A tabletek piacan tobb
mint évi 48 szazalékos novekedés kovetkezett be, szinte teljesen a lakossag korében.
Ezen termékek esetén a trendek azt mutatjak, hogy a kisebb méreteknek van jovéje.!
A 2014-es évben a PC piac megélénkiilt a lakossag korében is. Ez tobbek kozott a
Windows XP kifutasaval is 0sszefligg. A notebook szegmens is novekedett, mintegy
egy harmaddal a 2013-as évhez képes, a markak versenyében pedig csak kis valtozas
tortént a harmadik helyre az Acer futott be és szoritotta le a dobogérél a Dell-t. Mig a
tapletpiac eladasai estek, hiszen ez sem olyan elektronikai eszkdz, melyet évente kell
cserélni.® Erre az évre pedig a személyi szamitogépek piacan novekedést, a tabletek
piacan pedig tovabbi csokkenést josolnak a szakértok.

Ami a mobil késziilékeket illeti els6ként a héalozatok kapcsan a folytatott
hivasokrdl ejtenék szot, mivel a telefonoknak az alapvetd rendeltetése a hivasok
lebonyolitasa volt. Tehat a mobilhaldzatokbol induld beszélgetések az elmult 14
évben 215 szdzalékos novekedést mutatnak. Vagyis a mobiltelefonok életiink
meghataroz6 késziilékeivé valtak a kapcsolattartas szempontjabol. De nézziik meg,
hogy az eladasi adatok is ezt bizonyitjak-e. Errdl globalis adatokkal tudok szolgalni,
mely egyértelmili ndvekedést mutat. A gyartok tekintetében pedig abszolut éllovas a
Samsung, 6t koveti az Apple, illetve a Lenovo tudott még felkeriilni a dobog6 3.
helyére.®* A 2014-es évben viszont itt is valtozott a helyzet a 3. hely tekintetben,
hiszen a Sony sikeresen felkiizdotte magat a dobogora. A mobilokat vizsgélva is
kiemelkeddek az okostelefonok, hiszen 2015 januarjaban a felndttek korében mar
62%-uk rendelkezett okostelefonnal. Az okostelefonok internethasznalata

tekintetében a leggyakoribb a kozdsségi média hasznalata, illetve a bongészés az

31 http://www.hwsw.hu/hirek/51767/pc-tablet-notebook-piac-idc.html Olvasva: 2015.11.18.

32 http://www.hwsw.hu/hirek/53080/tablet-pc-piac-idc-asus-acer-lenovo-apple-dell-hp-wayteg-
samsung.html Olvasva: 2015.11.18.

33 http://www.origo.hu/gazdasag/20130426-minden-harmadik-eladott-okostelefon-samsung-lassan-
novekszik-az-apple.html Olvasva: 2015.11.18.
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interneten 41%-kal, majd ezt kovetik az elektronikus levelezés, id6jaras eldrejelzés,
illetve informAaciokeresés tevékenységei.3*

Az internetképes készililékek sora utan egy olyan késziilék vasarlasi
szokasait fogom megvizsgalni, mely egy idében a legnépszerlibb szorakoztatd
elektronikai eszkdz volt, habar ez csokkenni latszik, de a televiziok szerepe még
mindig jelentds az életiinkben. Igaz ma mar inkabb a hattértévézés tevékenysége
gyakori, de még mutathatnak 0jat ezek a késziilékek is. Hiszen par éve megjelentek
az okos tévék, melyek ugyanugy képesek internet csatlakozasra, igy szamos
tevékenységet a tv-n is elvégezhetiink. Lassuk, hogy mi a helyzet a televiziok
értékesitését illetéen. Nehéz a helyzet ezen a piacon, hiszen a tv-k technologiai
Ujitasa az okos televiziok megjelenése el6tt megtorpant, emellett az emberek
kevesebb 1d6t is toltenek a késziilékek eldtt, igy nem meglepd, hogy lassuld
tendenciat mutatnak az értékesitések.®

Végiil, de nem utols6 sorban a haztartasi gépek piacat is megvizsgalom. Itt
meglehetdsen kevés adat allt rendelkezésre, de azt elmondhatjuk, hogy a legtobb
terméket nem 1-2 éves tavlatban cseréi az ember, illetve, hogy a donté szempont az
szokott lenni a vasarlds, soran, hogy milyen funkciokkal bir. Arrél is talalhatunk
adatokat, hogy az adott kategoria legolcsobb tipusai konnyebben hibasodnak meg,
igy miszaki cikkek esetén nem feltétleniil érdemes &arérzékeny magatartast

tantsitani.3®

Sajnos szamos elektronikus cikk eladdsaval kapcsolatban nincsenek adatok,
valamint arrdl sem taldltam informacidkat, hogy a technologiai cikkek fogyasztasa
soran mit vesznek figyelembe a felhasznalok. Illetve korcsoportbeli bontdst sem
lehetett talalni az adatokban, féleg nem az Y illetve a Z generaciora levetitve. Igy
ezeket a kérdéseket igyekszem megvalaszolni az elkOvetkezOkben a primer

kutatdsomban.

34 http://neo-interactive.hu/dmtk/2015/index.php Olvasva: 2015.10.15.

35 https://sg.hu/cikkek/102417/az-okos-keszulekek-menthetik-meg-a-tevepiacot
Olvasva:2015.11.18.

36 http://blog.businessbox.hu/2014/08/15/uj-keszuleket-vasarolna-ezt-biztos-nem-mondjak-el-az-
uzletekben Olvasva:2015.11.18.
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6. Primer kutatas az Y és Z generacio muszaki cikk
fogyasztéasa tekintetében

Szakdolgozatom lezarasaként elkészitettem sajat primer kutatasom, mellyel
az Y és a Z generacio fogyasztdi magatartdsat vizsgdlom a miiszaki cikkek
tekintetében. Mivel a Z generacié mar lassan felnd, legiddsebb képviseléi mar
nagykoruak, illetve mar egy résziik kozépfokt tanulmanyokat folytatnak, igy jelentds
vasarloerével birnak. Az Y generacidnak pedig lassan a legfiatalabb képviseloi is
kilépnek a munkaerdpiacra €s meghataroz6 tényezévé valnak fogyasztasukkal a
piacnak. Mindkét generaciét meghatarozta szociologiai szempontbol a technolédgiai
fejlédés, annak vivmanyai, igy érdekes lehet, hogy 6k milyen szempontokat vesznek

figyelembe ezeknek a termékeknek a vasarlasa soran.

6.1. A kutatas célja, modszere és eszkoze

A kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam az Y és Z generacid
szokésait, mind az 1j technologidk hasznalatdban, illetve a miszaki cikkek
fogyasztasa vonatkozasaban, ezaltal pedig kovetkeztetéseket szeretnék levonni
ezekkel kapcsolatban. Az alapkérdés, hogy van-e szignifikans kiilonbség az Y és a Z
generacio fogyasztasi szokasai kozott a miiszaki cikkek vonatkozéasaban, illetve
amennyiben igen, akkor melyek azok. A téma aktualitasat adja, hogy a Z generacid
tagjai most valnak igazi fogyasztokka, igy fontos megismerni, hogy mik is az 6
igényeik vasarlasaik soran. A gazdasagi szempontot figyelembe véve igen fontos
tudni, hogy mik a legfiatalabb mar fogyasztoképes generacid igényei, hiszen az 6
fogyasztoi szokasaik még most alakulnak ki, még formalhatoak, illetve miutan

kialakult arra kell reagélni.

Ennek a témanak a kutatasara pedig nem madst valasztottam kutatdsom
eszkozElil, mint a szamitogépes (CAWI) kérdéives megkérdezést. Ennek a
valasztasnak tobb okai is volt. Egyrészt ez az a két generacio, akik lételeméiil
szolgalnak a technologiai ujdonsagok, igy célszerli volt olyan megkérdezési
moddszert valasztani, melyben ezek egyike szerepel, igy dontdttem a szamitogépes
megkérdezés mellett. Valamint, ahogy azt mar a masodik fejezetben Kifejtettem,
egyik generacid sem képes sokdig az egyfokuszi figyelemre, a kérdbives

megkérdezés pedig csak 5-10 percet vesz igénybe, ami még belefér az
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ingerkiiszobiikbe, igy Ugy gondoltam, hogy ez a megkérdezési mddszer lenne a

legalkalmasabb a kutatasra.

A kérdoivet a legnépszerlibb kozosségi média csatornan, a Facebook-on
tettem kozz¢ tobb csoportban, tobbek kozott debreceni, pécsi, szegedi, illetve
budapesti érdekeltséglickben, hogy az orszag tobb pontjardl érkezzenek kitoltok.

Emellett természetesen sajat ismertségi koromben is terjesztettem kérdéivemet.

A kérdoiv felépitése soran fontos volt, hogy legyen szlir6kérdés, hogy csak
az Y, illetve a Z generacio toltse ki a kérdoivet, igy ez lett az elsé kérdésem. Ezek
utan 4 {6 kategoriara voltak bonthatoak a kérdéseim, melyek az internet fogyasztasi
szokéasok, a miiszakicikk-vasarlasi szokasok, markdk megitélése, majd végil a
demografiai adatok. Torekedtem zart kérdések kialakitasara, melyre az adott
valaszok minden vélaszlehetdséget lefednek, de nyitott kérdéseket is hasznaltam a
markaismertség mérés kapcsan. Zart kérdéstipusaim példajaként hasznaltam
fontossagi salat, illetve intervallumskalat is. Igyekeztem a kérddiv kérdéseinek
megfogalmazasa soran figyelembe venni a korosztily igényeit, igy esetenként
magyarazatot irtam a valaszokhoz, illetve tegez6 viszonyban irtam meg kérddivemet,

hiszen kit61t6im maximum 35 évesek lehetnek.
6.2. A hipotézisek
Hipotéziseim alapjat szekunder adatok hidnyaban féleg a szakirodalomra

hagyatkozva alakitottam ki az Y és a Z generacio fogyasztasi/vasarlasi szokasait

tekintve.

H1: Az Y és a Z generacio, tobb mint 95 szdzaléka kdzosségi média fogyaszto.
H2: A Z generacio kevésbé arérzékeny, mint az Y a miiszaki cikkek tekintetében.
H3: Mind az Y, mind a Z generacid reklamkertild.

H4: Az Y generacid szivesebben vasarol interneten keresztiil miiszaki cikkeket, mint

a Z generacio.

6.3. Célcsoport, minta

A célcsoport egyértelmiien az Y és a Z generacio volt, vagyis az 1980-2010

kozott sziiletettek, mely konkrétan meghatarozott. A mintavétel pedig egy kvantitativ
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online kérddives kutatds alapjan sziiletett, mely nem felel meg orszagunk
demografiai adatainak aranyaival, igy nem tekinthetd reprezentativnak. A minta
nagysaga 425 6, mely 300 Y generacids, és 125 Z generacios kitoltdvel rendelkezik.
Viszont ennél a valaszaddi nagysagnal mar lehet olyan kovetkeztetéseket levonni,
mely alapjan lehet helytallo kovetkeztetéseket levonni. A valaszadoi ardny egyrészt
utalhat arra, hogy a fiatalabb generacié igaz, hogy fenn van Facebook-on, mint a
legnagyobb kozdsségi médiumon, de szivesebben haszndl alternativ kozosségi
platformokat. Illetve arra, hogy az Y generécio szivesebben vesz részt ilyen jellegli

tevékenységben.

6.4. Kutatasi eredmények

A kovetkezd részben szeretném bemutatni, hogy milyen eredményeket
hozott a kutatisom a f6 témakoroknek megfeleléen. Igy elsdként a demografiai

adatokat mutatnam be.

6.4.1. Demografia

Ami a demografiai adatokat illeti, a nemek megoszlasa a kovetkezOképpen
alakult. A kitoltdk 74,5 szazaléka volt nd, mig 24,5-ik férfi. A két generaciot
tekintve  pedig O diagram A nemek megoszldsa a kitéltok kozétt
az ipszionosok
koziil 76-24

Nemek megoszidsa

szazalékban

mNO

Ferdi

oszlott meg a

néi és a férfi
I , Nemek megoszlasa Y generacid Nemek megoszldsa Z generdcid
kitoltok szama,

mig a z = w o

generacid o Forf

képviseldi

kozott 73-27

szazalek volt . .. .
orras: sajat diagram

ugyanez az arany. Az ¢életkort figyelembe véve pedig a kitoltdk atlagéletkora 20 év



47

¢s harom hoénap, mely az Y generdcional koriilbeliil 22 és fél év, mig a Z-nél
majdnem 18 év. Ami azt jelent, hogy foképp az iddsebb Z genericios, illetve a

fiatalabb Y generacios korosztalyt sikeriilt elérni.

A lakhelyet tekintve més ardnyokat mutatnak a két generaci6 kitoltéi. Az Y
generacios kitoltdk tobb mint fele a fovarosban €I, és masik fele oszlik meg a
kovetkezo sorrendben: varos, megyeszékhely, kisvaros, kozség, illetve falu. Mig a Z
generacio kitoltéi korilbelil egy harmada lakik a févarosban, a masodik harmad
varosokban, illetve a harmadik harmad a kovetkezd sorrendben oszlik meg a

kovetkezd telepiiléstipusok kozott: kisvaros, falu, megyeszékhely és kozség. Ennek

6. diagram Lakhelyek tipusdnak megoszldasa a kitélték kézott

Y generécié Z generacio

Falu Fale

u KBzsbg B Ydaslg
W Kisvaros W Xiwvidcos
u Vicos n Vicos
& Megyes: ékhely 8 Mogyeszékhely

Fovicos Foviros

Forras: Sajat diagram

oka lehet tobbek kozott, hogy mig a felsboktatas nagy része Osszpontosul a
fovarosban, addig a kozépfoku oktatas sokkal decentralizaltabb az orszagban. Ami a
lakhatast 1illeti arra is kerestem a wvalaszt, hogy milyen az Osszetétele a
haztartdsoknak, melyekben ez a két generacid ¢l. Mindkét generdcié legnagyobb
aranyban még sziileivel €l, igaz ez az Y esetében 49 szazalék, mig a Z-nél 72
szazalék. A masodik helyen pedig az albérlet all mindkét generacid esetében. Vagyis
igaznak bizonyul az a megallapitas a szakirodalmakban, hogy eltolodik a sziil6i

fészekbdl valo kirepiilés iddszaka.

Térjiink is at a végzettségek, illetve folyamatban 1évo tanulmanyok
témakorére. Az Y generacidé mar két harmada, vagy végzett, vagy folyamatban 1évo
fels6foku oktatasban vesz részt, illetve majdnem egy 6todiik rendelkezik érettségivel.
Igen csekély a csak alapfoku oktatdsban részt vettek szdma. Ez is bizonyitja, hogy

ennek a generacionak mar egy jelentds szdzaléka a munkaerdpiacra lépett és formalja
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azt. Ezzel szemben a Z generaciods kitoltok kicsit tobb mint fele érettségivel bir, egy
negyediik felsdfoku oktatasban tanul, illetve majdnem egy 6todiik még csak alapfoku

1. diagram Végzettségek, illetve folyamatban lévé tanulmdnyok oktatasban vesz részt. igy ok
meaoszldsa a kitélték k6zott

még  tobbségében  csak

Végzettségek ] .
i alkalmi munkakbol, illetve
60% .7 4 4 .
so% diakmunkékbol szerzik
40%
30% ' jovedelmiiket a sziiloi
20%
2 — E— tamogatds mellet, de két
$ & = © & S . . .
- A < & & harmaduk ~ méar  jelentés
S & RS AF ©
A & &’ *9‘9 P ; :
&° & fogyasztoerével bir. Ami
&

még szembetlind adat, hogy

|Y generacic  E@Z generacio

Forrés: Sajét dingram egyik generacid sem jeldlte
be a szakmunkas
végzettséget, mely arra utal, hogy egyre kevésbé népszerli a fiatalok korében a

szakmak tanulasa.

A jovedelmek tekintetében vizsgaltam mind a forrasukat, mind az egy fOre
esO jovedelmet. Melyre mindkét generacio esetében a 0-50 ezer forintig terjedd
valasz bizonyult a leggyakoribbnak. Az arany itt is eltért, az Y generacio 42
szazaléka, mig a Z-nek 73 szazaléka jelolte meg ezt az opciot. A masodik helyen
szintén mindkét csoport esetén az 50-100 ezer forint kozotti valaszlehetoség allt,
szintén mas aranyokkal. Az 'Y egynegyede, mig a Z generaci6 14 szdzaléka jeldlte be

ezt a lehet6séget. A harmadik helyen pedig a 100-150 ezer forint kozotti 6sszeg

8. diagram Jévedelmek a generdciok tekintetében a kitélték kzott

Egy fore jutd havi nettd jovedelem Jovedelem forrasa
s 0N
s %N
L) N
WS =N
4% ES
1Y o
i e -
19 s
" 0%
-NmMerT !ﬂml Wﬂ‘ JWW B(‘NO LSODCI mn o

STROSTTREIMUNCE ALKAL M MUNKE e
NY perecki wiperekis BY et glgeerks

Forras: Sajat diagram

szerepelt. Ezekbdl az aranyokbol kideriil, hogy azért az Y generacié tagjai kozott

vannak olyanok, akik mar sajat keresettel rendelkeznek, igy érhették el, hogy
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magasabb az arany a felsObb savokban is. Ezt tdmasztja az is ala, hogy tébb mint
harom negyediik vagy rendszeres, vagy alkalmi munkakbol szerzi tobbek kozott
jovedelmét. Mig ez az arany a Z generacid esetében csak egy harmad. Ok 81

széazalékban a sziil61 zsebpénzbdl alljak kiadasaikat.

6.4.2. Internet fogyasztasi szokasok

Az internet fogyasztasi szokasokat vizsgalva szamos érdekes eredményre
bukkantam, de evidenciakkal is talalkoztam. Az Y és a Z generacidé mind 100
szazalékban internetfogyasztonak mindsiil, ezen beliil is legtobbjiik oranként vagy
naponta hasznélja az internetet. Mindossze 8 illetve 10 széazalék allitja az Y és Z

generacios kitoltok koziil, hogy ,,csak” naponta vagy hetente hasznalja az internetet.

9. diagram Az internethaszndlat sordn folytatott Arra  a kérdésre, ho gy mire
tevékenyséqgek a kit6lték kérében

hasznaljak az internetet mar
Internethasznalat

akadtak eltérések a két generacid

INFORMACIOKERESES ﬁ_} . , ., . ,
, kozott. Az Y generacid elsé harom
helyén a levelezés, kozosségi
LEVELEZES F ; .
média
KOZOSSEG! MEDIA FOGYSZTAS ——"

70% 75% 80% 85% 90% 95%

BZgenericic @Y generiio mig a Z generacid leginkdbb

hasznalat, illetve

informaciokeresés kapott helyet,

Forras: Sajat diagram szorakozasra hasznalta az
internetet, majd ezt az Y generacidohoz hasonloan kozosségi média fogyasztas, illetve
informaciokeresés kovette. Ez foként az életkorbeli eltérésekbol adodhat, hiszen az Y
generacio mar érettebb, inkabb a levelezés funkciot hasznalja, mig a Z generacio
fiatalabb, és szivesen tolti szabadidejét az interneten szorakozassal. Melyek akar
online jatékok 1is lehetnek. Az informaciokeresési szokasok arra engednek
kovetkeztetni, hogy azért az Y generacid egy része még tanul, és az iskolai
feladatokhoz mindkét generacio alapul veszi az internetes informaciokat,
szivesebben hasznaljdk a konnyen fellelhetd informéciokat, mint hogy hosszabb,

alaposabb kutatdsokat végezzenek konyvek segitségével.

A kozosségi média fogyasztast illetden a Z generacidsok 100 szézaléka, mig
az Y generaciosok 99 szdzaléka hasznalja a kiilonboz6é kozosségi portalokat. Ezek

kozil is mindkét generacid esetében a Facebook a legnépszeriibb, ezt koveti a
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YouTube, a harmadik helyen pedig az Instagram all. Az eltérés inkabb az alternativ
kozosségi portalok esetén nyilvanul meg, mig az Y generaci6 inkabb a Pinterestet,
addig a Z inkdbb a 10. diagram Kéz6sségi médiafogyasztds portdlok szempontjdbol

Snapchat-et  illetve a

Kozosségi média fogyasztas
WeHeartlt-ot részesitik g

50%
elényben. Mind a Pinterest, =~ %

80%
mind a WeHeartlt fokent = 3%

. . r r r m
néket megcélzo inspiralo és % L . -u
kreativ Otleteket tartalmazo & < A
. é?oo ,\@ \\*S' os\\) oob \é‘&é v‘ox 3 Qf‘y'

képi posztokat tartalmaz. DS S A R
Talan a Pinterest valamivel MY ETE R St
rendszerezettebb,

Forras: Sajat diagram

,,komolyabb” platform, és ezért részesitik inkabb az Y generacidsok elényben. Ami a
Google kozosségi média platformjat illeti lathatd, hogy egyik generacional sem
szerepel elokeld helyen, inkabb a kdzépmezonyben van. Talan a Google-nek ez az
egyik legkevésbé sikeres terméke, igy ez nem meglepd. Ami a LinkedIn-t illeti, kissé
megddbbentéek az adatok, hiszen a LinkedIn-t tartjdk a szakmai Facebook-nak.
Szerintem amint tobb szakmai tapasztalata lesz a generacioknak elengedhetetlen

1épés lesz a LinkedIn regisztracio is.

Az internet-hasznalati szokasokban az internetes vasarlasokat is vizsgaltam
a kérdéivemben. Mindkét generacid jelentds hanyada (az Y esetén 91 szazalék, a Z-
nél pedig 87 szdzalék) vasarolt mar online aruhdzakbol. A legnépszeriibb cikkek
mindkét generacio esetén a ruhdzat, sport, divat, kiegészité kategoriabol kertiltek ki,
ami egybecseng a szekunder kutatas azon eredményével, hogy ez a legnagyobb
mértékben fejlédo szektor. A masodik helyen szintén azonos valasz szerepel mindkét

generacional, mely a miiszaki cikkek, szamitastechnoldgiai termékek. Ez a szekunder

11. diagram E-kereskedelem megoszidsa szektorok szerint a kitélték vdlaszai alapjdan

Y generacio Z generdcio

Ruharat, sport, divat, M Gszaki ok, Ethesés Ruharost, sport, divet M dszaki cick, Jores, kultira
Klegosaitd szdmitastechn ks klegasritd wém itastechn ika

Forras: Sajat diagram
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kutatas alapjan az els6 helyen szerepel, igy kovetkeztethetiink arra, hogy az idésebb
generacioknal is eldkeld helyen szerepel ez az termékcsoport, ha internetes
vasarlasrol van sz6. A harmadik helyre mar mas-mas valasz kerilt, mig az Y
generacional az étkezés kategoridba tartozé cikkek foglaljak el ezt a poziciot, addig a
Z generacional a jaték, kultura arucikkei. Valoszinii, hogy ezek inkabb jatékcikkek,
azon belill is szamitogépes, vagy konzolos jatékok, hiszen a szakirodalmi
attekintésbol kidertil, hogy a fiatal generaciok szivesen jatszanak videojatékokkal. Ez
az eltérés valdszintisithetéen életciklusbeli kiillonbségekbdl fakad. Viszont ami az
internetes vasarlds hatterében all, csak a valaszadok egy harmada jeldlte be azt az
opciot, hogy a gyorsasag €s a kényelem miatt vasarol interneten. A hattérben allhat
még, az online olcsobb ar, akar ruhdzat, akdr miiszaki cikkek esetében. Bar
véleményem szerint az élelmiszervasarlas online vasarlasanak féként a gyorsasag és

a kényelem a f6 mozgatorugoja.

6.4.3. Muszaki cikk vasarlasi szokasok

Ebben a részben pedig térjiink &t arra, hogy milyen tényezdk jatszanak
szerepet a miiszaki cikk vasarlasi szokasokban akar interneten keresztiil, akar az

uzletben torténik a vasarlas.

A legtobb valaszado sajat magat a termék felhasznalojanak vallja, vagyis
hogy 6 az, aki haszndlja a megvasarolt terméket. Ez azért is lehet igy, hiszen azért
fiatal generaciokrol beszéliink, foleg a Z-t illetden, akik sajat keresettel még nem
feltétleniil rendelkeznek, igy felhasznaldéi a megvasarolt terméknek, nem pedig
vasarloi. Bar ez a valaszlehetdség keriilt a masodik helyre mindkét generacio
esetében, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a sziilok azért megadjak a kelld

anyagi forrast a vasarlas lebonyolitasdhoz is.

Mindkét generacid azt vallja magardl, hogy az esetek tobbségében tudatosan

12. diagram Vdsdrldsi déntés soran mutatott magatartds
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-
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Forras: Sajat diagram
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esetén akar valosnak is mondhatd, bar egészen biztos, hogy ruhazati terméknél, vagy
¢lelmiszer esetén nem ez lenne az ardny. Hiszen muszaki cikkek dragabb termékek,
melyeket hosszabb idére vasarol az ember, még ha ez a hosszabb 1d6 rovidiilni is
latszik, és egyre gyorsabban jelennek meg a technoldgiai tjdonsagok. Bar fontos azt
is megjegyezni, hogy az emberek nem szivesen valljak be, hogy érzések, s6t mi tobb

impulzusok hatdsara hozzak meg vasarlasi dontésiiket, de ez azért gyakran eléfordul.

A dontésiik meghozatalat a két generacidonak maés tényezdk befolyasoljak.
Az Y generacio legszivesebben barataitdl fogad el tanacsot (24%), vagy internetes
13. diagram A déntésre gyakorolt befolydsold er6k tipusai blogokat keres fel
informaciokért (23%),
illetve  sziileihez  fordul
(22%). Mig a Z generaciora
leginkabb  sziilei vannak
befolyasold hatassal (40%),
ezt kovetik a baratok (30%),
harmadik helyen pedig a

kilonbozo médiumok

foglalnak helyet (12%). Ez

Forras: Sajat diagram

tobbnyire utal az életciklusbeli sajatossagaikra. A Z generdci6 tagjai még inkabb
tartoznak a gyerek kategoridba, akikre sziileik képesek hatast gyakorolni, mig az Y
generacio mar-mar feln6tt, de azért még szivesen fogad sziileit6l tanacsot. Emellett
az Y generacios kitolték koziil sokan megjelolték az egyéb opcidt is, ezen beliil
pedig a parjukat nevezték meg, mely szintén megerdsiti az el6z6 kijelentésemet. Ami
érdekes, hogy a szakirodalomban a kortarsak szerepét hangsulyoztak, mint
befolyasold erd a Z generacid esetében, de ez egyik generdcidé valaszaiban sem
kapott nagy hangsulyt. Ez részben lehet azért, mert magunknak sem valljuk be, hogy
vagyunk masok (sajat korcsoportunk) elismerésére, mely altal hatissal lehetnek
vasarlasi dontéseinkre. Illetve felmeriilhet az is, hogy a szakirodalom téved, és a Z
generacio is ugyanugy a sziileire és barataira tdmaszkodik inkabb, mint a Z. Bar az is
meglehet, hogy mindkét megallapitas helytalld valamilyen formaban, és egyrészt a
korcsoport is egy befolyasold erd, melyet nem ismeriink be, de a baratok, sziilok

szerepe sem elhanyagolhato.
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Ami az lizletvalasztasi szokdsokat illeti a 3 legfontosabb tényezd mindkét

generacid  szamdara  az 14. diagram Az iizletvélasztds f& szempontjai a generdciok szémdra

tizletben kaphatod termékek = i L o
Uzletvalasztas f6 szempontjai

mindsége, ara, valamint az =

tizletben fellelhetd ::
termékkinalat. A :: —;i|

42
legkevésbé fontos tényezd = 41

pedig mindkét generdcio = 32
38

esetében az, hogy kell-e = 37

TERMEKEK MINOSEGE ARAK TERMEKKINALAT

sorban allni. Amik eltérést BY gener&ié  WZgeneracic
mutatnak, hogy az Y gy sajst diagram
generacid szdmara fontosabb a megkozelithetéség, mint a Z szdmara, de kevésbé
fontos az iizlet tisztasdga, hangulata. Ez is ¢letciklusbeli sajatossagokhoz kotheto.
Egy dolgozo embernek jobban be kell osztania ez idejét, vagyis szivesebben valaszt
egy Utba esd lzletet, amit ismer, mint egy Z generdcidés. Nekik még megvan a
vagyuk a kisérletezésre, nagyobb tavolsagokat is megtesznek egy ilizletért. Amit még
elmondhatunk, hogy szivesebben vasarolnak szakiizletben ilyen jellegli terméket,
mint hipermarketben mindkét generacid képviseldéi. Ami meglepd, hogy az eladok
szerepe csak a kdzépmezOnyben végzett, holott a miiszaki termékek esetén hasznos
lehet az eladoi segitség, ami e mogott allhat, az az, hogy a szakiizletekben nagyobb a

valdszintisége annak, hogy szakképzettek az eladok, és inkabb az iizlet tipusa a

mérvadd, nem pedig az eladok személye.

A termékvalasztds soran is fOként az alabbi tényezOk jatszanak
kulcsfontossagu szerepet a két generacio szamara. ElsO helyen szerepel a termék

mindsége, majd ara, a harmadik helyen pedig a Z generaci6é szdmara az esztétika,
15. diagram A termékvdlasztdst befolydsolo f6 tényezék a generdciok szamdra

Y generacio Z generacio

Mindseg Garancia MinGseg Esxtetikn, dizajn

Forras: Sajat diagram
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diz4jn, mig az Y generdci6 szamara a garancia keriilt erre a helyre pont forditva a
negyedik helyen az a két tényezd all. A legkevésbé fontos mindkét generaciod
szamara a reklamok hatasa. A miiszaki cikkeknél kiilondsen fontos, hogy a mindség
gyakran ramehet az ar rovasdara, vagyis egy olcsobb termék konnyebben vagy
gyorsabban hibasodat meg. Igy fontos, hogy ilyen termékek esetén figyelembe
vegyiik az ar érték aranyt, ha vasarolunk, amit a kérd6iv alapjan mind az Y mind a Z
generacio megtesz. Kissé meglepd, hogy nem szivesen koltenek azért tobbet, mert az
adott termék trendi vagy ajanljak. Ez valosziniisithetden inkabb a trendi miatt alakult
igy, nem szivesen ismerik be az emberek, hogy egyre inkabb narcisztikus vondsokat
mutatnak, és a kiilcsin a fontosabb, mintsem a belsé értékek. Viszont abbol
kiindulva, hogy mindkét generacidra hatnak sziilei és baratai kovetkeztethetiink arra,
hogy az ajanlasok, vagyis a szajreklam ereje még sem fog elveszni, és fontos ennek a

két generacionak is.

6.4.4. Markaismeret

Az izlet illetve a termékvalasztason kiviil érdemes foglalkozni azzal is,
hogy milyen markdk azok, melyeket ez a két generacié vélaszt. Onmagukrol azt
valljak, hogy kozepesen markahiiek, egy 6tds skalan 3,4-3,45 értékek az atlagosak a
Z, illetve az Y esetében. Ezt alatdmasztja a termékvalasztas tényezdinek fontossdga
soran a marka a tobbi tényezdvel szemben csak a kézépmezOnyben kapott helyet.
Ennek okai kozott allhat, hogy rengeteg marka van, akik hasonld termékeket
kinalnak, ezek a generaciok pedig még fiatal mivoltukbdl szivesen kisérleteznek, ha
nem valik be valami, akkor lelkiismeret-furdalas nélkiil cserélik le. Erre jo, ha a

markak is odafigyelnek.

A kovetkezdkben pedig terméktipusonként fogom bemutatni a markak
spontan, illetve tamogatott ismertségét. Az elsé 1épés egy marka szdmara, ha a
felhasznalok ismerik, ezt az ismertséget 3 részre oszthatjuk, a tdmogatott
markaismeretre, a spontan markaismeretre, illetve a top of mind-ra, vagyis az elsd
emlitésre. Természetesen minden marka az els@ helyet szeretné megszerezni a
fogyasztok fejében, de mar az is nagy eredmény, ha a fogyasztok spontin
markaismeretében helyet kap valamelyik marka. Az Y generacio tobbségében tobb
markat is felsorolt, mig a Z generacié inkabb csak egyet-egyet kategorianként. Igy

talan a Z generaciot még lehet reklamokkal bombézni, hogy tobb markat is elsére fel
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tudjanak idézni. Taldn Oket még nem kezeli annyira célcsoportjaként a legtobb

marka, mint az Y generaciot.

Kezdjiik a televiziokésziilékekkel, hogy mit valaszoltak a megkérdezettek
arra a kérdésre, hogy melyik markakat ismerik a termékkategérian beliil. Mindkét

generacié spontan markaismeretében a Samsung, LG, Sony sorrend allt fel, mely a Z

16. diagram Madrkaismeret TV késziilékek esetén

Forras: Sajat diagram

generacid esetében a tdmogatott mdarkaismeret esetén sem tér el. Viszont az Y
generacid szamara a 3. helyet ebben az esetben a Panasonic szerezte meg, igaz, csak
kis elénnyel. A Samsung egy nagy marka, mely majdnem minden kategoériaban allit
eld termékeket, éppen ezért nem csoda, hogy a TV késziilekek esetén sokan ezt a
markat idézik fel a legkonnyebben. Emellett nagyon innovativ marka is, aki a TV
késziilékek tekintetében folyamatosan fejleszti az ujdonsagokat, mint az okos, illetve
4K képmindségli TV-ket. Az LG mar inkabb egy megfizethetobb kategoria, mely
azért 1épést tart a fejlesztési versenyben, igy nem csoda, hogy helyet kapott a

dobogoén.

Ami a telefonok piacat illeti szintén a Samsung-¢ a vezetd pozicido mindkét

generacid esetében, a masodik az Apple iPhone-ja, mig a harmadik helyet a Sony

17. diagram Mdrkaismeret te/efonok esetén
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Forras: Sajat diagram

érdemelte ki a spontan markaismeret tekintetében a két generacid kozott. A Z
generacid esetén ez annyiban valtozott meg, hogy a Sony és az Apple helyet

cseréltek, mely talan annak is kdszonhetd, hogy az Apple egy erds marka sokan fel
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tudjak idézni, de a Sony sokkal elterjedtebb arfekvésének koszonhetdéen. Mig az Y
generacional a 2. hely tér el, melyet a Nokia érdemelt ki. Ennek oka lehet tobbek
kozott, hogy ez a generaci6 még emlékszik arra az iddszakra, amikor a Nokia
szamitott a legjobb telefonmarkdnak. A szekunder kutatdsomban az eladasok
szempontjabol sikeriilt a markékra vonatkoz6 adatokat taldilnom melynek sorrendje a
tavalyi évben Samsung, Apple, Sony volt, mely abszolut egybecseng kutatdsom

eredményével.

A tableteket vizsgalva is megallapithatjuk, hogy szintén a Samsung vezeti a

listat mindkét generacio esetén. A masodik helyet az Apple iPad terméke szerezte

18. diagram Mdrkaismeret tabletek esetén

Forras: Sajat diagram

meg, a harmadik helyezett pedig az Y generacio esetén az Asus, mig a Z szamara a
Sony. A tdmogatott markaismeretet vizsgalva az Y generacional a dobog6d harmadik
fokara keriilt a Sony, mig a Z generacional nem tortént valtozas. A tablet egyfajta
dtmenet a telefon és a laptop kozott. Igy nem csoda, hogy azokban a
termékkategoridkban erds markak jelennek meg a tablagépek kozott is, mint

legnépszeriibbek.

Laptopok esetén az Asus érdemelte ki az els helyet mindkét generacional,
mig a kovetkezé helyeken mar van eltérés a két generacid kozott. Az Y generaciod

esetén a masodik a Lenovo, illetve harmadik az Apple lett, mig a Z generacid

19. diagram Mdrkaismeret laptopok esetén

Forras: Saiat diagram
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szamdra a masodik helyen harmas holtverseny alakult ki az Acer, Dell és az Apple
kozott. Ez majdnem teljesen megvaltozott a spontdn markaismeretet tekintve is.
Egyediil az Y generaci6 elsO helyezettje, az Asus valtozatlan, a masodik hely a Dell-
¢, mig a harmadik az Acer-¢. A Z generaci6 pedig az Apple valaszlehetoséget jelolte
meg legtobbszor, majd a masodik helyen szintén egy harmas holtverseny allt fel a
Samsung, Dell és HP kdzott. Az Asus ilyen jellegl termékekre specializalodott, igy
nem meglepd, hogy elokeld helyeken szerepel. Az Apple egy erdés marka, foleg a
fiatalok korében, ha megnézziik az eredményeket, ez bizonyitja azt. Ami a szekunder
kutatds eredményeit illeti, ott a Lenovo, HP, Dell markdk vezettek, ambar ott
megfigyelhetd volt a beruhdzdsok magas aranya, ami nem a lakossagi piacot jelenti.
Talan a laptopok piacén latszik a leginkdbb, hogy amennyi gyartd, annyira vegyes,

hogy mire emlékeznek a fogyasztok.

A Kis- és nagyhaztartasi cikkek piacat tekintve a két generacio mar nagyobb

eltéréseket mutat. Mig az Y szamara Bosch, Whirpool, majd Samsung a sorrend,

20. diagram Mdrkaismeret kis- és nagyhdztartdsi gépek esetén
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Forrés: Sajat diagram

addig a Z-nek Samsung, majd a masodik helyen ugyanakkora szamban a Bosch ¢és az
LG allnak. A tdmogatott markaismeret els0 helyén mindkét generacional a Phillips
all, mig az Y szdmdra a Whirpool megtartotta méasodik helyét, és a Bosch kertilt a
harmadikra. A Z esetén a Phillips-en kiviil a tovabbi sorrend valtozatlan. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a Z generacid szamdra a Samsung egy olyan marka,
melyet majdnem az Osszes termékkategoriara vonatkoztatva fel tudnak idézni, de ha
mar mas markak is ott vannak, akkor nem mindig azt valasztjak. Illetve a Phillips

talan ar-érték ardnyban erdsebb a tarsainal, hogy ennyien vélasztottak ki a listabol.

A fényképezogép kategdriaban erds markak vannak, igy mindkét generacio

esetén a Nikon, Canon, majd Sony sorrend allt fel. Mely a Z generacio esetén a
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21. diagram Madrkaismeret fényképezGgépek esetén

Y generdcid Z generacio
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Forrés: Sajat diagram
tdmogatott markaismeretkor sem valtozott, viszont az Y generaciondl az elsd két
helyen csere kovetkezett be. Itt két igazan erés marka van a piacon, talan a Nikon
er6sebb marketingtevékenysége révén van tobb olyan ember, aki spontan is fel tudja

idézni ezt a markat.

6.4.5. Hipotézisvizsgalat, 0sszegzés

Kutatdsom soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy szignifikans
kiilonbség a két generacid fogyasztasi szokasa kozott nincs. A kiilonbségek, melyek
kirajzolodtak majdhogynem egytél-egyig mind az életciklusbeli kiillonbségeket
rajzoltak ki.

A szekunder adatokkal egybecseng internethasznalat, hiszem az KSH-s
adatok szerint 92-5 feletti az internet felhasznalok szama, mely kitdltéseim alapjan
100 szézalék. Az e-kereskedelmi adatok is némileg Osszecsengnek, hiszen a
szépségipari és miiszaki cikkek fogyasztisa szerepel a kérddiv alapjan az elsd két
helyen, mely eladéasi forgalom alapjan is eldkeld helyet foglal el. A markakat
tekintve nem mindenhol estek teljesen egybe az eredmények, de ez azzal is
Osszefligg, hogy a szekunder adatokban nem volt generaciok kozotti szlirés, igy ez
arra is utalhat, hogy az iddsebb generacidknak mik a preferencidik markak esetén.

Emellet pedig a mar emlitett beruhazasok is allhatnak a hattérben.

Ami a hipotéziseket illeti, az els, miszerint az Y és a Z generacid, tobb
mint 95 szazaléka kozosségi média fogyasztd igaznak bizonyult, hiszen 99,5
szazalékos atlagot produkalt a két generdcio. Ma mar elképzelhetetlen a fiatalok
szdmara, hogy ne hasznaljadk ezeket a platformokat mindennapjaik sordn, hiszen itt
tartjak kapcsolatot ismerdseikkel, kovetik a legfrissebb hireket/trendeket, illetve

inspiralodhatnak.
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A masodik hipotézisem, mely alapjan a Z generacid kevésbé arérzékeny,
mint az Y a miiszaki cikkek tekintetében szintén helytallonak bizonyult. Az adatok
azt mutatjak, hogy az Y generacido 74 szazaléka, mig a Z generacio 62 szazaléka
szivesen vesz akcios termékeket. Emellett mind az lzletvalasztas soran, mind a
termékvalasztas soran elsé helyet kapott az ar, de az Y generaci6 esetén magasabb
aranyban, mint a Z-nél. Az arérzékeny magatartds a magyar emberekre nagyon
jellemz6. Hiszen nalunk a jovedelmek diszkrecionalis, vagyis szabadon elkdlthetd
része igen csekély. Illetve a Z generacid még csak kis hanyada rendelkezik sajat
munkabol megszerzett jovedelemmel, és amiért nem kell megdolgozni, azt

konnyebben kolti el az ember, igy lehet, hogy kevésbé arérzékenyek.

Harmadik hipotézisem, miszerint mind az Y illetve a Z generacid
reklamkeriilé csak részben igazolddott be. Igaz, hogy a termékvalasztds soran a
reklamok hatasa keriilt az utolsod helyre, de a Z generaci6 egy korabbi valaszaban,
melyben arra kérdeztem ra, hogy mi befolyasolja a vasarlasi dontésiiket, a kiilonbdzd
médiumokat jelolték meg a harmadik legtobbszor. Ami inkébb arra utal, hogy
tudattalanul is, de nagy hatdsa van a reklamoknak, és hogy nem keriilik dket. A
valaszadasok soran a kérddéivnek lehet az is a hatranya, hogy torzitanak a vélaszok,
mert az emberek inkabb jobb szinben szeretik sajat magukat feltiintetni, mint a
valosag. Eppen ezért tagadjak azt is, hogy a reklamok hatassal vannak rajuk. Az Y
generdcio tudatosabb rekldmok tekintetében, naluk nem jelent meg ellentmondas,
igy mint a Z esetén. Igy valdszintisitheté, hogy a reklamok a fiatalabbakat még

konnyebben befolyasoljak, gy hogy 6k ennek nincsenek is teljesen tudataban.

Végiil, de nem utolsé sorban az utols6 hipotézisem, mely alapjan az Y
generacid szivesebben vésarol interneten miiszaki cikkeket, mint a Z generacio
szintén megallta a helyét. 4 szazalékkal kevesebben vasarolnak interneten a Z
generaciod képviseldi, mint az Y-¢. Illetve 2 szazalékkal nagyobb az ardny a miiszaki
cikkek vésarlasa esetén is. Ez szerintem fOképp az életciklusbeli kiilonbségbdl
adddik, hiszen az online vésarlaskor legtobb esetben online fizetést is elvarnak, de
nem minden kiskoru rendelkezik bankszdmlaszammal. De az Y generdciésok
idésebb mivoltukbdl nagyobb tapasztalattal rendelkeznek, mint a Z-s tarsaik, €s ez is

lehet az oka a nyitottabb hozzaallasuknak.
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Véleményem szerint az Y generacid mar egy érettebb szakaszban van
fogyasztas tekintetében, mint Z-s tarsaik. Az életciklusbeli sajatossagokat hozta ki
tobbnyire kérdéivem is, mint példdul, hogy inkabb fogadnak el a fiatalabbak a
sziileikt6l tanacsot, illetve nem gondolkodnak annyira hosszutavon, vegyiik erre
példanak a garancia kérdését, melyet az Y generacié harmadik helyre sorolt, mig a Z

esetében nem keriilt dobogora.

Erdekes lenne késébbiekben megvizsgalni a Z generaciot, mikor abba a
korba érnek, mint most az Y, hogy akkor milyen valaszok sziiletnének, mert
szerintem akkor lehetne kihozni, hogy milyen generacios kiilonbség lakozik e két

generacio kozott.

Egy par javaslatot is megfogalmaztam, foképp a markékkal kapcsolatban.
Ugy tiinik, hogy azoknak a markaknak nagyobb az ismertségiik, melyek nem
kifejezetten 1 szektorra specializdlodtak a szémitdstechnikai, és mobilpiacon.
Emellett az arképzésre is érdemes odafigyelni, hiszen a magyar lakossadg nagy része
arérzékeny. Természetesen egy arversenybe nem kell belemenni, de a megfeleld
arszint kialakitasa fontos, hogy az ar-érték arany kedvez6é legyen. Ami a
marketingkommunikéciot illeti, itt érdemes lehet olyan interaktiv promocidkban
gondolkozni, melyekkel be lehet vonni a kdzonséget, illetve olyan platformokon
prébalkozni, melyeket az emlitett korosztaly biztosan hasznal. Ahogy a kutatdsombol
kideriilt informaciogyiijtésre mindkét korosztdly hasznalja az internetet, igy a
keresdmotorokban eldl 1év6 oldalakon a Z generacid esetében érettségi, illetve hazi
feladat elkészitéséhez sziikséges oldalakon lehet érdemes probéalkozni. Illetve a
foiskolasok szdmadra is meg lehet talalni azokat a platformokat, melyeket a zh- és

vizsgaidészakokban vagy egy beadandohoz felkeresnek.

Osszefoglalasként azt mondandm, hogy a kutatisom érdekes eredményeket

hozott, és hasznos kovetkeztetésekre jutottam altala.
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Osszefoglalas

Osszességében a kutatdsom bebizonyitotta, hogy szignifikans fogyasztasbeli
kiilonbség a miiszaki cikkek tekintetében nincs a két generdcid kozott. Talan azért,
mert mindkét generacionak ezek alapvetd igényét képezik, és minthogy alapveto,

hasonlé szempontokat fogalmaznak meg elvarasként veliik szemben.

Ahogy a generaciokat végigvettik megtudtuk, hogy a kiilonb6z6 korok
kiilonboz6é hatassal vannak az akkor felndvekvd generaciokra. Ezek a torténelmi
események utan a technologiai fejlodést jelentették. Az Y és a Z generaciod
kiilonbségei is inkabb annak a hatasa, hogy mig az Y képviseldi fiatalként talalkoztak
a modern technoldgiaval, addig a Z mar belesziiletett. Mely igazan kis kiilonbséget
képez, talan fdleg annyit, hogy mindent korabban kezdenek, mint idésebb tarsaik,
legyen sz6 a szexualitasrdl, fogyasztasrol, bulizasrol. Illetve mar mas modszereket
igényelne tanitdsuk, a még inkabb lerovidiilt egyfokuszu figyelem miatt. Majd a
fogyasztaselmélet alapjait is atvettiik, hogy tisztaban legyiink a fogyasztéi dontések
meghozataldnak folyamataval. Megismertiik a technologiai fejlédés folyamatat, hogy
miként alakultak ki a ma mar alapvetd eszkozeink. Ezutdn megismerhettiik
szekunder adatok alapjan a magyarok muszaki cikk fogyasztasat. Végiil pedig sajat

primer kutatdsommal toltdttem ki az liresen maradt lyukakat.

A kutatas sordn arra jutottam, hogy a két generacio miiszaki cikk fogyasztas
tekintet¢tben nem mutat szignifikdns kiilonbséget. Foként az életciklusbeli
kiilonbségek rajzolodtak ki. Ez részben nem meglepd, hiszen abban biztosak
lehettiink, hogy a két generacid mas-mas korosztalyt képvisel. Viszont azt hittem,
hogy talan ezeken kiviil is sikeriil olyan kovetkeztetésekre jutni, melyek kiillonbozdek
a két generacio fogyasztasi szokasaiban. Ezért véleményem szerint érdekes lenne

elvégezni késobb is ezt a kutatast.

Osszességében igy érzem, hogy az Y és a Z generacid egy olyan kutatasi
tertiletet jelentett, mely még szadmos kiaknézatlan kutatasi lehetdséget rejt magaban,
mind most, mind pedig a késObbiekben is. Hiszen még csak most kezdjiik
megismerni az Y generacios felndtteket, és csak sejthetjiik, hogy milyen felndttek
valnak a Z generacids fiatalokbol. Nem csak fogyasztasi szokdsaik, hanem egyéb

tulajdonsagaik feltérképezése is jelentds kutatasi téma lehet a késObbiekben is.
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Ugy érzem, hogy ez a kutatis, melyet a szakdolgozatom keretében
lebonyolitottam a kezdete valaminek, melyet a késdbbiekben is folytathatok. Jobban
megismertem még Oonmagam is altala, hiszen én is az Y generacio tagja vagyok.
Talan pont ezért is sikeriilt arra a kovetkeztetésre jutnom, hogy néha a generaciokat
érik alaptalan altalanositasok, melyek lehet, hogy a tobbségre igazak, de vannak
olyanok, akikre nem. Szerintem bizonyos tekintetben és is ilyen példa vagyok. Ugy

gondolom a jovobeli fejlédésem hasznos 1épcsdjeként szolgalt ez a munka is.
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I. Melléklet

A haztartasi nagyképek kozé olyan alapvetdé konyhai késziilékek tartoznak,
mint a hitd, siitd, gaztlizhely illetve mosogatogép. Valamint a moso, illetve
szaritogép része ennek a kategorianak. A haztartasi kisgépeknek szélesebb az
alkalmazasi kore. Itt is vannak konyhai eszk6zok, mint a mikrohulldmu siitd,
kavéfozo, vizforrald, olajsiitd, kenyérsiito, kenyérpiritd, gylimolescentrifuga, vagy
akdr gofrisiitd. A szépségéapolds soran is hasznalunk gépeket, mint a borotva,
epilator, haj- és szakallvagd, hajszarito, hajvasald, hajsiitdvas, elektromos fogkefe,
illetve mérleg. Haztartasainkban megtalalhaté még a porszivo, illetve vasald, vagy a
g0ztisztitd. Valamint hiités-fiités kategoridban a ventillator, klima, vagy épp a
hésugarzd. Ezekben a gépekben mind kozds, hogy valamilyen héztartasi
tevékenységet tesznek egyszerlibbé, konnyebbé, vagy épp gyorsabbd, esetenként
otthon elvégezhetdveé, ahelyett, hogy kiilsd szolgéltatast kelljen igénybe venniink.

Osszességében segitenek megkonnyiteni mindennapjainkat.

Kovetkezokben a szamitdstechnika témakorét vizsgdlndm meg. Itt a
legalapvetdbb a laptop, valamint az asztali szdmitogép (és az ehhez tartozd
billentytlizet, egér, monitor és egyéb tartozékok). De megjelentek az érintdképernyds
késziilekek, mint a tablet. Konyvek olvasasara kifejlesztették az e-book olvasot. Ide
tartoznak még a nyomtatd, szkenner, illetve fénymasold, valamint a multifunkcios
késziilékek. Ma mar a nagymennyiségli adatok megkoveteltek a kiilonbozo
adattarolokat, mint a kiils6 merevlemez. Illetve ide tartozik a router is, mely a wifi

sugarzasahoz kell.

A TV, illetve audio kategoridba tartozd termékek egyértelmiien a televizid, a
DVD, illetve a Blu-Ray lejatsz6, hazimozi rendszer, a hifi, hordozhat6 MP3 és MP4
lejatszok, valamint a fej és fiilhallgatok. A fejlédés gyorsasagat szemléltetve meg
kell emliteniink, hogy tiz évvel ezel6tt, még Walkman, vagy Discman helyettesitette
az MP3 és MP4 lejatszokat, illetve VHS kazettdkon nem pedig DVD-ken élvezhettiik
a filmeket. A fotd, vide6 és optika ald tartoznak a fényképezdgépek, illetve
videokamerak, illetve ezekhez tartoz6 vakuk ¢és objektivek, valamint
memoriakartydk. A mobiltelefon és navigacio kategoria tartalmazza a hagyomanyos

¢és okos késziilékeket, a GPS-t, illetve okos 6rat, valamint a mobilinternetet. Végiil,
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de nem utolsé sorban a jatékok kozé tartoznak a kiilonbozd konzolok, illetve
szoftverek. Az utobbi kategoridk pedig inkabb az emberek szorakozas iranti vagyat

képesek kielégiteni.
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I1. Melléklet
AzY és a Z generécid fogyasztoi magatartasa a miiszaki cikkek tekintetében
Kedves Kito1t!

Borbély Henrietta vagyok, végzds kereskedelem és marketing szakos hallgaté a
Budapesti Gazdasagi Foiskolan. A szakdolgozatomhoz végzek kutatast az Y és Z
generacid muszaki cikk fogyasztoi magatartasarol Magyarorszagon. A vélaszadas
onkéntes, a kérddiv teljesen anonim, biztositva ezaltal a személyiségi jogok
védelmét. Az informéciokat harmadik félnek nem adom ki. Az elemzés soran a
valaszokat Osszesitve fogom feldolgozni. K6szonom, hogy kérdéseim
megvalaszolasaval hozzéjarul a kutatdsom sikerességéhez.

*Kotelezd
1. Sziiletési ideje: *

e 1996.01.01.2010.12.31.
e 1980.01.01.1995.12.31.

Internetfogyasztasi szokasok
2. Milyen gyakran hasznalja az internetet? *

e Hetente tobbszor
e Naponta

e Naponta tobbszor
e Oranként

3. Mire hasznélja az internetet? *
Vilassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Ko6z6sségi média fogysztas
Levelezés

Munkatigy

Szérakozas
Informacidkeresés
Bongészés

Tajékozddas

Iddjaras eldrejelzes
Vésarlas

Egyéb:

O O O 0O O O O O O ©O

4. Vasarolt mar interneten keresztil? *

e Igen
e Nem

5. Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, akkor milyen kategéridban vésarolt?

o Szépség, egészség
o Ruhazat, sport, divat, kiegészitd
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Jaték, kultara

Otthon, kert

Miszaki cikk, szamitastechnika
Szolgaltatas

Etkezés

Egyéb

0O O O 0O O O

6. Hasznal-e k6z0sségi médiumokat? *

e Igen
e Nem

7. Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, akkor mely k6zosségi médiumokat
hasznalja?

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
Youtube
Google+
Pinterest
Tumblr
Foursquare
Snapchat
Tinder
Uber
Airbnb
WeHeartlt
Egyéb:

O 0O 0O o0 0O 0O O O O o o o o o o

8. Kovet-e bizonyos tipusu internetes blogokat? *

o Video

o frott

o Foto

o Nem kovetek blogokat

Miiszaki cikk vasarlasi szokasok
9. Milyen szerepet tolt be leggyakrabban vasarlas soran? *

e Befolyasol6 hatéast gyakorol a dontéshozora

e Dontéshozo6 6 hozza a dontést

e Felhasznal6 6 hasznalja a megvasarolt terméket
e Vasarl6 a vasarlast végzi el

10. Melyik a legjellemz8bb Onre egy vasarlas esetén? *

o FErzelmek alapjan dont
e Tudatos és racionalis a tények szdmitanak
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e Impulzusvasarlo
e Egyéb:

11. Ki/Mi befolyésolja leginkabb a véasarlasi dontését? *

e Sziilei

e Baratai

e Kortarsai

e Mcédiumok

e Internetes véleményvezérek (blogok)
e Egyéb:

12. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? *

Nem értek egyet/Részben egyetértek/Egyetértek/Teljesen
egyetértek

Szeretek muszaki
cikkeket vasarolni.

A ndvekvo arak miatt az
utobbi idében kevesebb
muszaki cikket vasarolok,
mint korabban.

A muszaki cikkeket
szivesebben vasarolom
meg szakiizletekben, mint
egy hipermarketben.

Szeretem a kényelmet és
a gyorsasagot, ezért
interneten vasarolok.

Gyakran vasarolok akcids
termékeket.

Jol bevalt, kedvenc
markakat szoktam
vasarolni, nem szeretek
kisérletezni.

Tobbet kotok egy adott
termékre, ha az meno,
trendi vagy ajanljak.
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13. Mennyire fontosak a kdvetkez6 tényezdk abban, hogy kivalassza melyik
tizletben/boltban vasarol? *

(1=Legkevésbé fontos; 5=Leginkabb fontos)

Arak

Termékkinalat

Termékek mindsége

Megkdzelithetoség

Tisztasag, hangulat

Nincs sorbanallas

Kedves, segitékész eladok

A bolt megitélése

Miiszaki cikkek - Markak

14. Mennyire fontosak az alabbi informaciok abban, hogy egy adott markaji miszaki
cikket vasarol meg? *

(1=Nem fontos; 5=Nagyon fontos)

Ar

Marka

Reklamok

Mindség

Garancia

Esztétika, dizajn

Masok véleménye

15. Mennyire markahti egy 1-t61 5-ig terjed6 skalan? *
(1= Egyaltalan nem; 5=Ragaszkodok egyes markakhoz)
12345

Milyen markékat tud felidézni az alabbi termékeknél?
16. Telefon *

17. Tablet *

18. Laptop *

19. TV *

20. Kis-¢és nagy haztartasi cikkek *

21. Fényképezdgépek *

Az alabbiak koziil melyik markakat ismeri?

22. Telefon *



Vélassza ki az Osszeset, amely érvényes.

O O O 0O O O O O O O

Samsung
Sony
Huawei
LG

Apple
Nokia
Lenovo
HTC
Blackberry
Egyéb:

23. Tablet *

Vilassza ki az dsszeset, amely érvényes.

O O 0O 0O O O O O O O

Samsung
Sony
Acer
Asus
Lenovo
Apple
Navon
Concorde
Wayteq
Egyéb:

24. Laptop *

Vilassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

O O O O O O O O O O

Samsung
Sony
Acer
Asus
Dell

HP
Apple
Lenovo
Toshiba
Egyéb:

25. TV *

Vélassza ki az Osszeset, amely érvényes.

o O O O

Samsung
Sony
LG
Orion

69
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Apple
Panasonic
Daewoo
Egyéb:

0O O O O

26. Kis-¢és nagy haztartasi cikk: *
Vélassza ki az Osszeset, amely érvényes.

Philips
Gorenje
Braun
Zanussi
Whirpool
Bosch
Hausmeister
Rowenta
Indesit
LG
Egyéb:

O 0O 0O 0O O O O O O O o

27. Fényképezdgép *
Vilassza ki az dsszeset, amely érvényes.

Nikon
Canon
Sony
Samsung
Panasonic
Fuji Film
Egyéb:

O O O O O O O

Demografiai adatok
28. Neme: *

e NO
e Férfi

29. Melyik évben sziiletett? *

pl.: 1999
30. Legmagasabb végzettsége (folyamatban 1évd): *

e § altalanos

e Erettségi

e Szakmunkas

e OKJ

e Felséfoku szakképzés
e Fdiskola/Egyetem
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31. Lakhelye: *

e Falu

o Kozség

e Kisvaros

e Viros

e Megyeszékhely
e FOvaros

32. Haztartas Osszetétele: *

e Sziildkkel ¢l

e Sajat lakasban ¢l
e Albérletben ¢l

e Kollégiumban ¢l
e Egyéb:

33. Mennyi az On egy fore jutd rendszeres nett6 havi jovedelme? *

0-50 000 Ft

50 001 - 100 000 Ft
100 001 - 150 000 Ft
150 001 - 200 000 Ft
200 001 - 250 000 Ft
250 001 - 300 000 Ft
300 001 - 350 000 Ft
350 001 Ft -

34. Az alabbiak koziil honnan folyik be az On jévedelme? *

Rendszeres munka
Alkalmi munka
Zsebpénz

Egyéb:

o O O O
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