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cimmel birdlatra és védésre beadott szakdolgozat sajat munkdm eredménye, amelynek
elkészitése soran a felhasznalt irodalmat a szerz6i jogi szabalyoknak megfeleléen kezeltem
(a szikséges labjegyzet / végjegyzet hivatkozasokat, valamint az dabrak hivatkozasat
megfelel6en helyeztem el).
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, Ami az egyik
embernek taplalék, az
a masiknak keserti
méreg.”

Titus Lucretius

1. Bevezetés

1.1. Kutatasom célja

Szakdolgozatomban a  vendéglatasban  értékesitett  élelmiszerek
leggyakoribb allergén 0Osszetevoit, illetve ezek aktudlis jelolési kovetelményeit
kivanom bemutatni. Ezt a témat személyes érintettségem miatt valasztottam, mert
magam is glutén-, valamint lakt6zérzékeny vagyok, és tapasztalataim alapjan, a
hazai vendéglatohelyeken igen korlatozottak a tdjékozodasi lehetoségei a hasonld
problémaval kiizd6 vendégeknek, holott a szamuk egyre novekszik. A téma
aktualitisat az adja, hogy a kozelmultban hatalyba Iépett rendeletek értelmében mar
a nem elérecsomagolt, azaz tobbek kozott a vendéglatasban felszolgalt ételek
esetében is kotelezo jelolni az allergén anyagokat.

Véleményem szerint az utdbbi idében a vendéglatohelyek kezdik felismerni
a novekvo keresletet, és egyre szélesebb korben forgalmaznak glutén-, laktoz-,
illetve egyéb allergénmentes termékeket, de a jelolési hidnyossagok miatt a
fogyasztok gyakran mégsem tudnak kielégitd informaciot szerezni a megvasarolni
kivant élelmiszerek Osszetevoirdl. A jeldlés ugyanis gyakran hibés, félrevezetd, nem
egyértelmil, valamint sok esetben a személyzet is tdjékozatlan az allergén
anyagokkal kapcsolatban. A kutatisom soran ennek a jelenségnek az okait
szandékozom megvizsgalni, valamint azt, hogy a nemrégiben életbe 1épett rendeletek
hat4séara hogyan valtozott a vendéglatohelyek allergén jeldlési gyakorlata.

Azért tartom fontosnak ezt a vizsgalatot, mert tigy gondolom, hogy a
fogyasztokat megilleti a pontos, szakszeri tajékoztatas az ¢€lelmiszerekkel
kapcsolatban, beleértve természetesen az allergiat, illetve intoleranciat okozd

anyagok ismeretét is. Az informalés hatasara ugyanis tudatosabba valik a fogyasztok



dontése az élelmiszer valasztds soran és ezzel parhuzamosan javul az egészségiik,

¢letmindségiik is.

1.2. Hipotézisek

Elsé feltevésem az, hogy a taplalékallergia és a taplalékintolerancia
napjainkban egyre tobb embert érint, ezért nem csak a fogyasztok, hanem a
vendéglatasban miikddd vallalkozasok részérdl is nagyfoku odafigyelést igényel.

Tovabba azt feltételezem, hogy a nemrégiben hatialyba lépett uj
rendeletek ellenére sem alkalmaznak megfelel6 tajékoztatasi modszereket a
vendéglatohelyeken. Szamottevd kiilonbségek vannak a vendéglatd egységek
allergénjelolési gyakorlataban, ebbdl kifolyolag az érintett fogyasztok szédmara
olykor komoly nehézségeket jelent a szamukra megfeleld, biztonsaggal
elfogyaszthato étel/ital kivalasztasa a vendéglatohelyeken. Mig a legtobb nemzetkozi
franchisehoz tartozo iizletben az étlapon jelolik az allergén anyagokat, és sziikség
esetén a felszolgald/étteremvezetd is tovabbi felvildgositassal tud szolgalni, addig
altalanos jelenség, hogy a kisebb, csaladi kézben 1év6 vendéglatohelyek dolgozoi az
esetek tObbségében nem elég felkésziiltek az ételallergidban érintett vendégek
kiszolgéléasara.

Végiil ugy gondolom, hogy sem a magyar lakossag, sem pedig a
vendéglato szakma nem elég tajékozott az élelmiszerallergia és az
élelmiszerintolerancia kérdéskorében. Bar a helyzet sokat javult az utobbi néhany
évben, és mar szamos oktatdéanyaghoz hozza lehet jutni akdr az interneten is,
személyes tapasztalataim azt mutatjak, hogy tovabbi oktatasra, képzésre, valamint az

Uj rendeletek betartasanak hatékony ellendrzésére van sziikség ezen a teriileten.

Osszegezve a kovetkezé kérdésekre keresem a valaszt a szakdolgozatom

elkészitése soran:

e Milyen ismeretekkel rendelkeznek a vendéglatohelyek tulajdonosai,
tizemeltetdi és a kiszolgalasban résztvevd alkalmazottak az ételallergiaval,

intoleranciaval és az allergén anyagokkal kapcsolatban?



A hatadlyos jogszabalyoknak megfelelden tajékoztatjdk-e a vendégeket az

ételekben talalhato allergénekrol?

Jellemzéen milyen médon, milyen eszk6zok segitségével tajékoztatjak a

vendéglatohelyek vendégeiket az allergének jelenlétérol?
Mennyire elégedett a vendéglatdé szakma, illetve a vendégkor a jelenlegi
szabalyozassal és az ehhez rendelkezésre allo ismeretanyaggal, van-e igény

tovabbi oktatasra?

Mennyire tajékozott hazank lakossaga az élelmiszerallergia,- intolerancia

témakorében?

Mit lehetne tenni a fenti témakorokben a fejlodést illetden?



2. Irodalmi hattér

2.1. Allergia, mint népbetegség

2.1.1. Miis az allergia?

A World Allergy Organization becslései szerint - a gyakorisag folyamatos
novekedésének kovetkeztében - mara a vilag népességének 30-40%-a szenved
valamilyen allergidban, tehat kijelenthetjiik, hogy az allergia korunk egyik
népbetegsége (URL1). A betegség azon kiviil, hogy az érintettek életminéségét
jelentésen rontja, a tarsadalom szadmaéra is nagy terhet jelent, mert az allergids
betegségek szamanak novekedésével a tarsadalmi koltségek is nének. Ezek
magukban foglaljak az allergias betegek korhazi ellatasanak koltségeit, de a betegség
altal kivaltott alacsonyabb munkahelyi produktivitast is (URL2).

Olyan, nem fertézéses eredetii reakciokat sorolunk az allergias
megbetegedések korébe, amelyek soran egyébként artalmatlan anyagokat a szervezet
nem képes toleralni és hatasukra immunreakciot indit el. Az immunvalasz oka az,
hogy az immunrendszer felismeri a ,,sajat” és a ,,nem sajat” antigén1 struktarat és a
»sajat” antigén-integritds megorzésére torekszik tigy, hogy a ,,nem sajat” antigéneket
igyekszik kikiiszobolni. Ennek a reakcionak az eredménye a véddoltasokat kovetden
kialakulo védettség, az immunitas iS. Mig az immunitas csokkent reaktivitast jelent,
az allergia ennek ellentéte, azaz az immunrendszer fokozott reakcidja, amely igy
magat a szervezetet karositja (BARNA M., PALFI E., HORVATH Z. 2009).

Az allergids reakci6 azonban nem jelentkezik az elsd talalkozéaskor. Az
allergias valasz kialakulasdhoz sziikség van egy ,.érzékenyitési” iddszakra, azaz a
szervezetnek legalabb kétszer kell talalkoznia az allergiat kivaltd anyaggal. Els6
alkalommal az érintkezés szenzitizalja, azaz érzékennyé teszi az immunrendszert,
amely ezt kovetden felismeri a feltételezett ellenséget €s allergias tiinetekkel reagal
ra (URL3). Ez a talérzékenységi vagy mas néven allergias reakcido a szervezet

immunrendszerének egyik legintenzivebb védekezési formaja. Kialakulasakor az

! antigén: Olyan anyag, amely a szervezetet ellenanyag termelésére 6sztonzi.



immunvalasz a szovetek karosoddsdhoz vezetd nem kivanatos, gyulladésos
folyamatokat eredményez. A tiinetek az antigénnel vald ismételt taldlkozas
kovetkezményeként szinte azonnal, mar néhany perc elteltével mutatkozhatnak,
melyek soran  elsésorban  1égzdszervi ¢és  emésztOrendszeri  problémak
jelentkezhetnek. Létezik kés6i tipusu immunvalasz is, amely az elhtiz6dé allergias
gyulladds kovetkezménye, ¢és amelyre leginkdbb a borgydgyaszati tiinetek
jellemz6ek (MURAKOZY GY. 2008).

Azokat a molekuldkat, anyagokat, amelyek képesek allergias reakciot
kivaltani a szervezetben, allergén anyagoknak nevezziik. Ezek az anyagok
legtobbszor fehérjék vagy fehérjékhez kotddd kisebb molekuldk, melyeknek kozos
jellemzbje, hogy vizoldékonyak, hdstabilak, valamint ellenallnak a savas
hidrolizisnek ¢és a proteolitikus (azaz fehérjebontd) enzimeknek. Az altaluk kivaltott
allergias valaszreakciok lehetnek egészen enyhék, de akar életveszélyesek is. Ennek
megfeleléen az allergén anyag hatdsara kialakulhat viszketés, borpir, orrdugulas,
konnyezés, csalankiiités, de okozhat rendkiviil stlyos tiineteket is, tobbek kozott
1égzési nehézségeket, és akar a keringés 6sszeomlasat is (ENGEL, J. 2003).

Az elsd, enyhébb esetet lokalizalt anafilaxisnak nevezziik, amikor csak az
allergén anyag bejutasi helyszinére korlatozodva alakul ki a tulérzékenységi reakcio,
és az csak az adott szervre, célszovetre korlatozodik. Ennek a folyamatnak a
kovetkezménye tobbek kozott az asztma vagy a szénanatha. Sulyosabb esetben az
allergias reakcidban az egész szervezet €rintett, ezt szisztémas anafilaxias reakcionak
nevezziik, amely akkor alakul ki, ha az allergén kozvetleniil a vérkeringésbe kertil.
Ennek jeleit nagyon fontos iddben felismerni, mert azonnali kezelés nélkiil akar
halalos kimeneteli is lehet (ENGEL, J. 2003). Szerencsére az anafilaxias reakcio igen
ritka, foként gyogyszerek, rovarmérgek ¢és egyes ételek (leggyakrabban
foldimogyorod és tenger gyiimdlcsei) hatasara kovetkezik be (ERDEI A. 2012). Az 1.
tablazatban lathatdoak az allergids reakcio altalanos tiineter sulyossaguk szerint

csoportositva.



1. tablazat: Az allergiara jellemzo tiinetek

Csalanfoltok, voros, viszketd kiiitések
Tiisszentés, orrdugulas, orrfolyas
Zsibbadas

Felduzzadt arc

Voros, konnyezd szem

Bélgoresok, hanyinger, hanyas

Eg6, viszket6 szaj vagy ajak

Kiterjedt csalanfoltok

Arc kipirulasa

Nyelv, gége 6démaja

Hang megvaltozasa, nehezitett beszéd
Torok sziikiilete, nyelési nehézség
Erdltetett 1égzés

Halalfélelem

Szivritmuszavar

Vérnyomasesés

Eszméletvesztés

Forras: ENGEL, J. (2003). Nagy allergiakonyv. Hajja & Fiai Konyvkiadé Kft., Debrecen, 62. 0. alapjan

sajat szerkesztés

Az allergének szamos modon bejuthatnak a szervezetbe. A leggyakoribb
bekeriilési mod a boron keresztiili felszivodas, a belélegzés tjan torténd bejutds, a
befecskendezés, illetve a tapcsatornaba keriilés, az elfogyasztott élelmiszerekkel,
étkezés utjan (ENGEL, J. 2003). Emellett az allergének eredetiiket tekintve is igen
valtozatosak lehetnek. Kiilon kiemelenddk a kiilonféle novényi alkotorészek (fa, fil,
illetve viragpollen), az allati hamtakarok, a rovarmérgek, tovabba a poratka és a
latex. De stlyos allergias reakciokat okozhatnak a penészgombak sporai (aspergillus,
cladosporium, fusarium, candida), a gyogyszerek, vakcinadsszetevok és a kiillonbozo
¢élelmiszerek is, mint példaul a tejfehérje, buzafehérje, tojasfehérje, szdja, mogyoro,
kagylo (TULASSAY Zs. 2011). A leggyakoribb allergén anyagok lathatoak a 2.

tablazatban, eredetiik szerint csoportositva.



2. tablazat: A leggyakoribb allergének

Pollen Parlagfii, nyirfa, mogyoro, vadkender,
pazsitfi-félék

Egyéb Latex

Csonthéjasok, foldimogyoro, csokoladé,
Etel borso, bab, alma, paradicsom, Kivi,
eper, dinnye, banan, zeller, répa

Sz6r Macska, kutya, nyul, 16
Rovar Hamporatka3 c,sotan}f, méh-méreg,
csotany-mereg
Etel Tejtermékek, tojas, tengeri hal, rak
Spora Aspergillus, Fusarium, Candida
. Penicillin-, szulfonamid-, szalicil-
Gyodgyszer

szarmazékok

Forras: ERDEI A., SARMAY G., PRECHL J. (2012). Immunoldgia. Medicina Konyvkiadd Zrt.,

Budapest, 511. o.

2.1.2. Allergias betegek szama Magyarorszagon

Lathato tehat, hogy az allergének igen valtozatos eredetiiek lehetnek és az
arra érzékenyeknél esetenként heves reakciokat eredményezhetnek. A helyzetet
pedig csak stlyosbitja, hogy az allergia a negyedik leggyakoribb nem fert6z6
betegség viladgszerte ¢és a megbetegedések szdma évrél évre nodvekszik
(SzarvASsHAZI J. 2009). Sajnos hazankban sincs ez masképp, a felmérések adatai
alapjan a kiilonboz6 allergias megbetegedések ugyanis Magyarorszagon IS egyre
magasabb el6fordulasi gyakorisagot mutatnak. Az allergiasok pontos szamat
azonban lehetetlen megmondani, mert sokan nem fordulnak orvoshoz panaszaikkal
(URL4). A 2009-es magyarorszagi egészségfelmérés soran a vizsgalt népesség 16%-a
szamolt be allergias megbetegedések kiillonbozdé formairdl, nagyobb aranyban ndk

(URL5). Mivel azonban sokan nem fordulnak orvoshoz, igy valoszintileg joval
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nagyobb mértékii érintettségrol beszélhetiink. Az el6z6 évek adatai alapjan az
allergiasok legnagyobb része a 18-34 éves korosztalybol és az atlagosnal jobb anyagi
helyzetben 1évok koziil keriil ki. Ez azt 1atszik alatdmasztani, hogy a fejlett orszagok
allergias megbetegedéseinek gyakorisaga hatterében tobbek kozott a talzott higiénia
all, amely a szervezet immunrendszerének nem megfelelé miikddését eredményezi
(URL6). A diagnosztizalt allergiasok koziil mindossze 5% szed orvos altal felirt
gyogyszert, mig masok inkabb a recept nélkiil kaphat6 készitményekben biznak vagy
megprobaljak Keriilni az allergiat okozo helyzeteket, ételeket (URL5). Az
eloéfordulasi ardny az orszag régidi kozott az atlagnadl magasabb volt Kozép-
Magyarorszagon (18%), de Dél-Dunantilon is. A legkisebb hanyadban Nyugat-
Dunantulon szamoltak be a megkérdezettek valamilyen allergiarol (URL7Y).

A hérom leggyakoribb allergiatipus az allergids rhinitis (orrnyalkahdrtya-
gyulladas), az asztma ¢és a kiilonbozo ételallergiak. Az allergids rhinitis el6fordulasa
fiatal feln6tt korban a legmagasabb, 10-15%, amelynek aranya az elmult években
emelkedett csaktigy, mint az asztmas betegek szama (URL8). A regisztralt asztmas
betegek szama 2013-ban csaknem 300.000 6 volt, amely tobb mint kétszerese az
ezredfordulon mért adatoknak. Ezt koveti a taplalékallergia, amelynek valamilyen
formajatol a felnott lakossag 1-2%-a szenved, mig a gyermekeknél ez az arany
valamivel magasabb, 4% koriili (URL9). A tovabbiakban ez utobbival szeretnék
bévebben foglalkozni, hiszen az allergidnak ez a formdja az, amivel a vendéglatas
soran is nap, mint nap talalkozunk, €s ami ellen nem csak a térvényi eldirasok, de a

vendégek biztonsaga, a vendégelégedettség biztositasa érdekében is tenniink kell.

2.1.3. Taplalékallergia napjainkban

A taplalékallergia nem tjkeleti betegség, Hippokratész mar tobb mint
kétezer évvel ezel6tt megorokitette, hogy egyes embereknél a tej és néhany masik
étel, példaul mogyord és kagylo elfogyasztasa utan stlyos tiinetek jelentkeztek
(ENGEL, J. 2003). Ugyanigy III. Richard angol kiralyrdl is feljegyezték, hogy
eperfogyasztas utdn borpir és csalankiiitések jelentek meg a testén €s ezen kiviil még
szamos ehhez hasonld megfigyelés sziiletett az elmult évszazadok soran (NEKAM K.,
SZEMERE P. 1994).

Mara elmondhatd, hogy a taplalékallergia komoly népegészségiigyi

problémat jelent, ugyanis a vilagon 220-250 milli6 ember szenved ebben a
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betegségben a World Allergy Organization adatai szerint (URL10). A
taplalékintolerancidasok szdma még ennél is magasabb, a taplalékallergidsok
szamanak koriilbeliil 2-4-szerese, tehat minden negyedik-6todik embernél problémat
okoz valamilyen formaban élete soran. Az érintettek magas aranya miatt
elkeriilhetetlen, hogy foglalkozzunk a témaval, féleg azért, mert ez a betegség
jelentosen ronthatja az allergias egyének és csaladjuk életmindségét is. Az
érintettek szdmanak novekedése elsdsorban a kornyezeti tényezok €s a taplalkozasi
szokasok megvaltozasaban, valamint a nyugati ¢életstilus elterjedésében keresendd
(BARNA M., PALFI E., HORVATH Z. 2009). A taplalkozas megvaltozasanak és a
nyugati életmodnak sok 0sszetevdje van. A tdpanyagszegény, egyoldali taplalkozas,
a jarmtivek és az ipar altal kibocsatott kdrnyezetszennyez6 anyagok, az ,,atkabarat”
mikroklima a lakésban és a munkahelyen, az indokolatlan gyogyszerfogyasztas mind
ezek kozé tartozik (NEKAM K. 2006). Ezt tamasztja ala az Orszagos
Kornyezetegészségiigyi Intézet részvételével végzett nemzetkdzi kutatds is, amely
altalanos iskolas gyermekek korében zajlott. A kutatdsban 2010-2012 kozott 23
europai orszag vett részt és a 7-11 éves gyermekek korében a kovetkezd eredmények
szilettek:

e FEurdpaban a gyermekek 14,3%-nal, Magyarorszagon 13,7%-nal jelentkezett
mar taplalékallergiara utalo tiinet.

e A diagnosztizalt esetek el6forduldsi gyakorisdiga Eurdpaban 6,7%,
Magyarorszagon pedig ennél valamivel alacsonyabb, 5,8% volt.

e A nemek megoszlasa nem mutatott szignifikdns kiilonbséget a
taplalékallergidkat illetGen.

e Mind a taplalékallergias tiinetek (28%), mind pedig a diagnosztizalt
taplalékallergiak (12,6%) eléfordulasi gyakorisaga a skandinav régioban volt
a legmagasabb.

o Az ételallergiak kozott a tejfehérje allergia volt a leggyakoribb.

e A taplalékallergia esetében igazolhatd volt a genetikai meghatarozottsag.

o Az eléfordulas gyakorisaga szignifikans osszefiiggést mutatott a két éves
kor elott atélt silyos léguti betegségekkel, valamint az anyatejes taplalas
hianyaval.

e A zoldség- és gyiimolesfogyasztas valamelyest jotékony hatasinak

bizonyult.
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e A forgalmas ut melletti lakohely, illetve a lakohelyen tartésan
megtalalhaté penész novelte a taplalékallergia eléfordulasi gyakorisagat

(SZENTMIHALYIR., VARRO M. J., RUDNAI P. 2014).

2.1.4. Allergia, intolerancia - mi a Kkiilonbség?

Most, hogy bemutattam, hogy mennyi ember érintett a taplalékallergidban
¢és —intoleranciaban, és annak kialakulasa milyen okokra vezethetd vissza, fontosnak
tartom tisztazni a fogalmakat is. Azt nevezziik taplalékallergianak, amikor az adott
taplalék-osszetevot, taplalékot a szervezet idegenként ismeri fel és elfogyasztasakor
immunreakcidt indit az egyébként artalmatlan anyag ellen. Népcsoportoktol,
taplalkozasi szokasoktol fiiggéen az €lelmiszerek széles skalaja valthat ki allergiat.
Amerikaban a foldimogyord, a skandinav orszagokban - ahol sok halat fogyasztanak
- a kiilonbozd halak, mig Japanban példaul a rizs és a szoja, illetve az ezekbdl
késziilt termékek kovetkeztében alakul ki a legtobb allergids megbetegedés. EQy
hazai kutatas eredményei szerint a magyar népesség korében leggyakrabban a tojas,
tehéntej, szoja, bliza, banan, paradicsom, foldimogyoro6 és a mogyord valt ki allergiés
reakciot. Emellett emlitésre mélto a ,kinai étterem szindroma” is, amely a népesség
csaknem 30%-anal jelentkezik, ha nagy mennyiségben fogyasztanak natrium-
glutamatot valamilyen ¢élelmiszer adalékanyagaként. Az ételallergidk el6fordulésa a
kiilonboz6 életkorokban is mas és mas. A felnéttkor népességnél 50%-ban
gylimoles-¢s  zoldségfélék, mig a gyermekeknél 75%-ban tehéntej, tojas,
foldimogyoro, hal és diofélék okoznak immunreakciot. Ez azért van igy, mert a
gyermekeknek mintegy 85%-a 3-5 éves korara kindvi a tojas, tejfehérje, buza vagy
szdja altal okozott taplalékallergiat (BARNA M., PALFI E., HORVATH Z. 2009).

Ezzel szemben a taplalékintolerancia, azaz pszeudoallergia® esetén a
taplalék vagy taplalék-osszetevok altal kivaltott kellemetlen tiinetek immunologiai
reakcid nélkiil jelentkeznek. Tehat taplalékallergianak megfeleld kép jon létre, de
ekozben nincs a szervezetben immunologiai vagy pszichés valtozas. Ez altalaban
enzimmiikodési zavar, pontosabban a lebontashoz sziikséges enzimek (laktaz,
szaharaz, izomaltaz, lipaz, tripszinogén) hianya miatt alakul ki. De jelentkezhet a

fiiszerek irritadlo hatasara, illetve koffein (kavé, csokoladé), fenil-etilamin (csokoladé,

? pszeudoallergia: alallergia
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bor) vagy hisztamin (hal, sonka, sajt) nagyobb mértékii fogyasztidsa esetén is.
(BARNA M. 2000). Magyarorszagon a taplalékintolerancia leggyakrabban laktdz és
fruktoz emésztési zavar kovetkeztében alakul ki, erre nincsenek pontos adatok, de
koriilbeliil a lakossag 7-20%-at érinti (PALFI E. 2014).

2.1.5. Keresztallergiak

Az ételallergidk kapcsan meg kell emliteni a kiilonféle keresztallergiak
lehetdségét is, ezek ugyanis nagyban megnehezitik a taplalékallergia felismerését. A
keresztallergia, mas néven keresztreakcid a szervezetben lejatsz6dd biokémiai
jelenség, melynek sordn egyes anyagok, amelyek hasonloak az allergénekhez,
intenzivebbé teszik az allergias tiineteket, st maguk is allergias reakciot valthatnak
ki. A taplalékallergiat tekintve a keresztreakcid altalaban az azonos allat- vagy
novényfajokbol szarmazo tapanyagok kozott 1ép fel (URL1L).

A fentiekbdl kovetkezik, hogy példaul tehéntejfehérje allergia fennalldsakor
a keresztreakcid gyakori a kecske-, juh-, szamartejjel, tehat ilyen esetben keriilendd
az ilyen jellegii tejtermékek fogyasztasa is. Tojasallergia esetében pedig nem csak a
tyuk, de a tobbi szarnyas tojasanak fogyasztasa is kockazatot jelenthet, de akar a
szarnyasok husanak fogyasztasa is el6idézheti a keresztreakciot (URL11).

A ndvényi eredetli taplalékallergidkat tekintve a leggyakrabban el6fordulo
keresztallergia a pollenallergidhoz tarsuld zoldség- €s gylimdlcsallergia. Ennek két
tipusat kiilonboztetjiik meg, az egyik esetben évszakos jellegli, azaz az évnek csak
egy bizonyos szakaszdban tapasztalhatd, mig a masik esetben egész évben
jelentkezhetnek a tiinetek a keresztallergének hatasara (URL11). A 3. tablazat

szemlélteti a leggyakoribb példakat a keresztallergiara.
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3. tablazat: Jellegzetes példak a keresztreakciokra

dinnye, banan, latex, zeller, cikoria, salata, paradicsom

mogyor6, mandula, did, alma, 6szi- és sargabarack,
cseresznye, szilva, alma, paprika, paradicsom, burgonya,
sargarépa, kapor, komény, Kivi
zeller, sargarépa, komény, koriander, curry, alma, paradicsom,
burgonya, paprika, salata
avokado, Kivi, papaya, banan, gesztenye, gérogdinnye, flige,
pisztacia, 6szibarack, ananasz, foldimogyoro

rakfélék és egyéb izeltlabuak
kakao, kavé
hiivelyesek
di6, mandula, egyéb olajos magok

rozs, kukorica

Forras: TULASSAY ZS. (2011). 4 belgydgyadszat alapjai 2. Medicina Koényvkiadé Zrt., Budapest, 64.0.

alapjan sajat szerkesztés

2.1.6. A taplalékintolerancia leggyakoribb formai

A taplalékintolerancia  legismertebb  formai  kozé  tartozik a
gluténérzékenység ¢és a tejcukorérzékenység. Mig az allergids betegségiikkel
altalaban tisztaban vannak az emberek, az intolerancia esetében mas a helyzet. Egyes
forrasok szerint csak a betegek egyotode tudja, hogy gluténérzékeny, pedig hossza
tdivon a nem kezelt betegség komoly egészségiigyi problémakat okozhat. A
laktozintolerancia vagy mas néven tejcukorérzékenység pedig a Foldiink
népességének tobb mint felét érinti, tehat nagyon széles korben elterjedt betegség
(BERO T. 1994). Ha a beteg tudja magardl, hogy glutén- vagy laktozérzékeny, akkor
sincs konnyl dolga, mert az élelmiszeripar fejlodésének koszonhetden ezek az
allergén anyagok sok olyan élelmiszeripari termékben is megtaldlhatok, amire a

fogyasztok nem is gondolnak (URL12).
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2.1.7. Gluténérzékenység

A gluténérzékenységet mas néven coliakianak vagy lisztérzékenységnek is
nevezik. Nem egyenlé a gabonaallergiaval, amely altalaban a fii- és egyéb
gabonapollen allergidhoz kapcsolddik. Ez egy 6roklodé autoimmun betegség, amely
az egyes gabonafélékben megtalalhatdo alfa-gliadin  fehérjével szembeni
talérzékenységben mutatkozik. A gliadin megtalalhat6 a buzaban, rozsban, arpaban,
zabban, tonkolybuzaban és a kamutban is. Hatasara hosszu tavon karosodik a
vékonybél nyalkahartyaja, ami felszivodasi zavarhoz vezet. Ezen tilmenden a
kezeletlen coliakianak szamos szovodménye lehet, példaul vérszegénység,
csontritkulas, de a vékonybél-daganat kialakuldsdnak esélyét is noveli. A tlinetek
kozott szerepel a fogyds, visszamaradd fejlodés, a hasmenés, az étvagytalansag,
esetleg hanyas (URL13).

A tudomany jelen allasa szerint a betegséget nem lehet gyogyitani, de
megfeleld diéta alkalmazasaval a nyalkahartya-karosodas és a kellemetlen tiinetek
megeldzhetdek, megszilintethetdek. A diéta soran a glutént tartalmazé élelmiszereket
ki kell zarni a taplalkozasbol. Természetesen fontos a kiegyensulyozott, valtozatos
taplalkozas fenntartasa, amelynek alapjaul a zoldségek és gyliimolesok szolgalnak. A
gliadint tartalmaz6 gabondk helyett fogyaszthatunk rizst, kukoricat, burgonyat,
hajdinat, quinoat, kolest és specialisan a gluténérzékenyek szadmara eldallitott
gluténmentes pékarukat, termékeket (URL13). A gluténérzékenyek szamara készitett
¢lelmiszereknek a definicio értelmében legaldbb egy olyan 0Osszetevéjik van,
amelyek a buzat, rozst, arpat vagy zabot helyettesitik és a gluténtartalmuk nem
haladja meg a 20 mg/kg-ot. Emellett nagyon alacsony gluténtartalmu ételek is
elérhetéek, amikben a szabdlyozas szerint 100 mg/kg alatt kell lennie a
gluténtartalomnak (EFSA, 2014).

A glutén is a feltiintetendd allergének kozé tartozik, igy a jelenlétérdl a
gyartd, forgalmazo kotelessége informalni a fogyasztot. Mivel a glutén esetében
sokszor mar egészen kis mennyiség elegendd az allergids reakcid kialakuldsahoz,
ezért a gluténmentes ¢lelmiszereket a hagyomanyosaktol kiilon kell kezelni. Tehat
elérecsomagolt ¢lelmiszerek esetén a gyartas kiilon gépsoron torténik, nem
elérecsomagolt ételeknél pedig az eldallitast, felhasznalast térben vagy idében kell

elkiiloniteni a gluténtartalmu élelmiszerektél (URL13).
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2.1.8. Laktozintolerancia

A tejcukorérzékenységre is igaz az, hogy népcsoportonként eltérd
gyakorisaggal fordul eld. Hazdnkban ez egyes forrasok szerint 7-20, masok szerint
30%-ra tehetd. Ezzel szemben a skandindv orszagokban minddssze 5%-0s, a Tavol-
Keleten viszont 90-95%-os az eléfordulas aranya, ezt hivatott bemutatni az 1. abran

talalhat6 térkép is.

1. abra: Laktozérzékenység elofordulasa vilagszerte (%)

B :o-60%

—
'“@mou

INTOLERANCE

- 80-100% N[T\E(L)R/;NL

Forras: http://www.food-intolerance-network.com/food-intolerances/lactose-intolerance/ethnic-

distribution-and-prevalence.html

A nagyfoku érintettség miatt Dr. Hidvégi Edit taplalékallergia szakértd
allaspontja szerint a laktozérzékenység nem is betegségnek, hanem egy allapotnak
tekintendd. Ez az allapot a laktaz enzim hianyanak hatasara jon létre, amely egyfajta
felszivodasi zavart okoz a szervezetben. A tejfogyasztast kovetden ugyanis a
részleges vagy teljes enzimhiany miatt a tejcukorbontds nem torténik meg, ezért a
tejcukor nem képes felszivodni, hanem bomlasnak indul a vastagbélben. Ez a
gluténérzékenységhez hasonld kellemetlen tiineteket okozhat, tobbek kozott
puffadast, émelygést, hasmenést, hosszi tavon pedig a tapanyagok és vitaminok
részleges felszivodasat idézheti el6. A tejcukorérzékenységnek két fajtajat

kiilonboztetjiik meg. Az elsd, ritkabb valtozat az 6rokldtt intolerancia, a gyakoribb
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pedig a szerzett intolerancia. A genetikusan 6roklott intolerancia jellemzdje, hogy a
tejcukorbonto laktaz enzim vagy mar a sziiletéskor hidnyzik a bélhamsejtekbdl, vagy
nem mikodik elég aktivan, ami az ¢letkorral tovabb csokken. A szerzett
intoleranciara az jellemzd, hogy a laktdz enzim valamilyen betegség okan nem
mikddik megfeleléen. Az ok lehet példaul az elézéekben részletesen targyalt
coliakia is (HIDVEGI E. 2012).

A kellemetlen tiinetek ellen ma mar létezik tabletta formajaban bevehetd
laktazenzim, de a mindennapokban laktézmentes diéta tartdsa javasolt (HIDVEGI E.
2012). Megjegyzendd, hogy tejcukorérzékenység esetén nem csak a tehén, hanem
mas emldsallatok teje sem fogyaszthatd. Tovabba a lakt6z nem csak tejtermékekben
fordul eld, hanem egyéb ¢lelmiszerekben és gyogyszerekben is jelen van
hordozbanyagként, stabilizatorként (BORBAS J. GYURCSANE |. 2012). Ezért
fogyasztas elott érdemes tdjékozddni az Gsszetevokrol az elérecsomagolt €s a nem
elérecsomagolt ételek esetében is, ami sokaig nem volt konnyi feladat, de mostanra

egyre egyszerlibb, koszonhet6en a kotelezo allergénjelolésnek.

2.1.9. A taplalékallergia és —intolerancia kezelése, megel6zése

A mar kialakult betegség esetén a kezelés nem mds, mint a kivaltd
tényezOk, azaz az allergén élelmiszerek teljes kiiktatasa az étrendbdl. Ez az elkeriild
diéta évekre vagy akar egy egész életre végigkiséri a beteg €letét €s hatdssal van az ¢
¢s a kornyezete ¢letmindségére. Azért azonban, hogy a biztonsagos allergénelkeriild
étrend megvalosithatd legyen, a kozétkeztetésben, vendéglatohelyeken is hiteles és
valdsaghti informéaciot kell adni a vendégek szamara az ételek pontos dsszetételérdl.
Ez azért is sziikséges, mert nemzetkozi kutatdsok tamasztjadk ald, hogy a
taplalékallergias megbetegedések nagy része étteremben fogyasztott ételek, illetve
egyéb élelmiszeripari termékek hatasara kovetkezik be (PALFI E. 2014).

A prevenci6é érdekében elengedhetetlen az allergiat okozd kedvezotlen
kornyezeti hatasok részletesebb megismerése és az emberekkel valé megismertetése.
Ugyanis annak érdekében, hogy visszaszoruljon az allergids megbetegedések
szamanak novekedése, nem elég, ha az orvosok és a szakmabeliek ismerik az allergia
formait, okait. A sziikséges informéciok birtokdban a fogyasztok is képesek
enyhiteni a tiineteiken, illetve megel6z6 1épéseket tenni a kialakulasuk ellen. Ennek

segitését tlizte ki célul az EFSA, az Eurdpai Unid €lelmiszerbiztonsaggal foglalkozo
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szervezete is. Mar tobb mint 10 éve foglalkoznak komolyan az élelmiszerallergiasok,
mint fogyasztok oktatdsdval ¢és az egyik f6 célkitizésiik az allergénmentes
taplalkozas feltételeinek megteremtése. Ennek egyik legkiemelked6bb eredménye a
2014 decemberében bevezetett egységes Eurdpai Unids szabdlyozas, amelyet a

kovetkezo fejezetben fogok részletesen bemutatni.

2.2. Taplalékallergia fogyasztovédelmi szempontbdl

2.2.1. A fogyasztovédelem jelentosége

A fogyasztok védelme az Eurdpai Unid egyik alapértéke, amely a
Lisszaboni  Szerzddés 169. cikkében 1is rOgzitésre keriilt. Az eurdpai
fogyasztovédelmi politika legfontosabb célkitlizései az egészség ¢€s biztonsag
védelme, a fogyasztok jolétének biztositasa, a fogyasztoi jogokrol valo felvilagositas
¢s oktatas, valamint a fogyasztdi érdekek képviseletéhez vald jog. Ez alapjan a tobb
mint 500 milli6 unidés polgar részére biztositani kell, hogy minden tagallamban
biztonsdgos, mindségi szolgaltatasokhoz ¢és arukhoz férjenek hozza, tovabba
lehetOséget kapjanak fogyasztdi jogaik érvényesitésére (SZOLNOKI-NAGY R. 2014).
Ezeknek az alapelveknek a megvalosulasahoz elengedhetetlen a fogyasztok minél
teljesebb korli informdldsa. Ez azonban gyakran nem 4all a termeldk, szolgaltatok
érdekeinek kozéppontjdban, ezért van sziikség a kozponti szabdlyozasra. A
szabalyoz6 feladata annak meghatarozésa, hogy mely informacidk azok, amelyeket a
fogyasztoval kotelez6 megosztani a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban (VINCZE
J. 2010). A tajékoztatas amellett, hogy hozzasegiti a fogyasztokat a tudatos,
atgondolt dontés meghozasidhoz, egyben a fogyasztoi bizalom kiépitésének is egyik

fontos eszkoze.

2.2.2. Fogyasztovédelem az élelmiszeriparban és a vendéglatasban

Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatban kiillondsen nagy jelentdségiik van a szigora
torvényi eldirasoknak, mert ez talan az egyediili terméktipus, amellyel minden ember
minden egyes nap kozvetleniil kapcsolatba keriil. Kozottik vannak eléallitok,

forgalmazok, ételkészitdk, de a legfontosabb: fogyasztok. Fogyasztoként, a jelenlegi
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arubdségben minden személy érdeke, hogy az altala elfogyasztott élelmiszer jo

minéségli  €s  biztonsagos legyen (SzEITZNE SzABO M. 2011). Ennek

megvalosithatosaga érdekében az Unio lefektette a legfontosabb alapelveket,

amelyek koziil azokat fogom megemliteni, amelyek témavalasztasom szempontjabol

relevansnak bizonyulnak.

A szabalyozas értelmében szigoru biztonsagi eldirasok vonatkoznak az
Eurépai Uniéban termelt és forgalmazott élelmiszerekre. Ez magiban
foglalja a teljes élelmiszerlanc ellenérzését a termeléktdl a forgalmazokig, ,,a
termo6foldtol az asztalig”, ami biztositja, hogy az Unidban forgalomba keriild
Osszes feldolgozatlan, részben feldolgozott és feldolgozott ¢élelmiszer
megbizhatd forrasbol szarmazzon, biztonsagos legyen. Ha ez mégsem valosul
meg, akkor a termék gyartdja, forgalmazoja szamara torvényileg kotelezd a
nem megfeleld mindségli élelmiszer forgalombol valdo kivondsa és a

hat6sagok értesitése.

A fogyasztonak joga van tudni, mit eszik. Ez azt jelenti, hogy a gyarto,
forgalmazo koteles feltiintetni a terméken annak minden Osszetevojét,
beleértve az  élelmiszer-adalékanyagokat, aromdkat, ¢élelmiszeripari

enzimeket, szinezékeket, tartositoszereket és az allergén anyagokat is.

A fogyasztot nem szabad félrevezetni. Ez egyarant vonatkozik a
reklamokra és a tajékoztatasra. A szabalyozas egyrészt megkdveteli az
alapos, hiteles t4jékoztatast, masrészt a tisztességes reklamozast ¢és

értékesitést (SZOLNOKI-NAGY R. 2014).

2.2.3. Az élelmiszerbiztonsag helyzete hazankban

Elelmiszerbiztonsag szempontjabol hazank egy 2013-as adat szerint az

igen eldkeld, 28. helyen szerepel. A felmérést az Economist Intelligence Unit

piackutatd készitette a DuPont vallalat megbizasabol, amiben 107 fejlett, illetve

fejlodo orszagot rangsoroltak (URL14). Ez a pozitiv eredmény nem jelenti azt,

hogy nincs tovabbi tennival6 a teriileten. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium altal

2013-2022-re készitett Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégidban ugyanis az
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olvashat6, hogy folyamatosan novekszik azoknak a lakosoknak az ardnya, akik
kevésbé ellendllok a fertézésekkel szemben az életkorukbdl (gyermekek,
nyugdijasok) vagy gyogyszeres kezelésbdl kifolydlag. Emellett a kdrnyezetben
eléforduld kémiai szerek, példaul a kiilonb6z6 ndovényvédod szerek maradvanyai
vagy a mikotoxinok szintén hozzajarulnak az ellenalloképesség csokkenéséhez és
a gyulladasok, allergia kialakuldsdhoz. A tanulmdny ugyanakkor szintén
beszamol arrdl a jelenségrdl is, hogy egyre szélesebb fogyasztoi csoport szorul
specialis diétara, ¢lelmiszerallergiak, glutén-, és laktoz intolerancia, vagy éppen
diabétesz miatt. Az ilyen étrendet folytatd emberek védelme érdekében még
hatékonyabb szabalyozas és ellendrzési rendszer sziikséges, mivel egy véletlen
hiba, sulyosabb esetben a szandékos ¢élelmiszerhamisitds rendkiviil stlyos
kovetkezményekkel jarhat az egészségiikre nézve. Ennek egyik eszkoze a 2014.
december 13-4at6l kotelezéen alkalmazandd 1169/2011 szamu EU-rendelet és az
echhez kapcsolodd 36/2014. (XII. 17.) FM rendelet az élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasrol. A stratégiaban arra is felhivjék a figyelmet, hogy az
¢lelmiszerbiztonsag javitdsanak egyik leghatékonyabb eszkéze az oktatas,
minden ¢élelmiszerlanc-szerepld esetében. Ebb6l az okbdl kifolydlag a
Foldmuvelésiigyi Minisztérium célkitlizései kozott szerepel a minél szélesebb
kori informécid és tudas biztositdsa az Osszes ¢€lelmiszerlancban résztvevd

szerepl6 szamara (URL15).

2.2.4. Az oktatas szerepe

Egyetértek a stratégidban foglaltakkal, miszerint a képzés és a tudas
kolesonds megosztasa az elsddleges feladat az élelmiszerlanc Gsszes szereplje
esetében. A lakossag szamara azért, mert napjainkban 4ltalanos tendencia, hogy a
vasarlok tandcstalanok az élelmiszerek Osszetevdi, allergéntartalma és azok
mindsége, egészségessége tekintetében, amelyhez hozzajarulnak a zavaros jelolések,
félrevezetd informdacidk is. Azt is negativumként emlithetjiik, hogy sokan az
alapvetd taplalkozasi ismeretekkel sem rendelkeznek, igy maguk is okozoi az
esetleges megbetegedésiik kialakulasanak. Ami viszont pozitivum, hogy a fogyasztoi
tudatossag egyre erdsodik hazankban is, a tobbi Eurdpai Unids tagallamhoz
hasonldéan. A fogyasztok egyre igényesebbek az élelmiszerek mindségét és a

valasztékot illetden és a résziikre felkinalt élelmiszer-valasztékot is egyre
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hatarozottabban képesek befolyasolni. Ahhoz azonban, hogy valoban az igényes,
tudatos fogyasztdoi magatartds dominaljon hazankban, kozérthetd, vilagos
kommunikécié és parbeszéd sziikséges a szereplok kozott. Ennek legmegfelelobb
helyszine a média, amely napjainkra a leghatékonyabb véleményformald eszkozzé
valt. Emellett az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos képzésre is nagyobb hangsulyt kellene
helyezni, foleg a fiatalok tekintetében. Mar a legfiatalabb korosztaly tananyagaba
beépitésre kerililhetnének az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos ismeretek, a
korosztaly szamara érthet6, gondolkodasra serkentd, érdekes formaban (SZEITZNE
SzABO M. 2011).

De nem csak a lakossag oktatasa fontos, hanem a szakemberoktatas is. Dr.
Palfi Erzsébet is azt irja ,,A taplalékallergidk komplex kezelésének kutatasa tobb
kritériumos interjli moddszerrel” cimii doktori értekezésében, hogy a  betegek
oktatasa nem valdsulhat meg kellden képzett szakemberek nélkiil, fiiggetleniil a
foglakozasi teriiletiikt6l. Ugyanitt egy fogyasztovédelmi szakemberrel készitett
interju alapjan leirja azt is, hogy mig a jelolési eldirasoknak a multinacionalis cégek
megfelelnek, addig az élelmiszeripari kis, illetve kozépvallalkozasok nem minden
esetben. Ennek oka, hogy a multinacionalis vallalatok szigori mindségbiztositasi
rendszerrel mitkddnek, a kis cégeknél viszont nincs olyan alkalmazott, aki ismeri az
eldirasokat és képes a mindségbiztositasi rendszer hatékony mitkddtetésére (PALFI E.
2010). Ugyanez igaz a vendéglatas és a kozétkeztetés teriiletén is.

Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a vendéglatasban, kozétkeztetésben és az
¢lelmiszer-kereskedelemben miikodé vallalkozasok esetében nem elég egy uj,
szigorubb torvény bevezetése, hanem annak kommunikéciojara is nagy gondot kell
forditani, hogy a vallalkozok és az alkalmazottaik tisztaban legyenek az ok-okozati
Osszefiiggésekkel is. A szakemberoktatds alapszinten ¢és tovabbképzésként is
megvalosithatd, valamint a szakma tajékozottsagat elektronikus- és nyomtatott

segédletek, utmutatdk segitségével is lehet javitani.

2.2.5. Az allergének jelolésének jogszabalyi hattere

Az ¢lelmiszerek jelolésének az a rendeltetése, hogy minden Iényeges
informaciorol tajékoztassa a fogyasztot az élelmiszer tulajdonsagaival, dsszetevdivel,
jellegével kapcsolatban. Ezeknek a tudnivaloknak a feltiintetése méra kiemelt

jelentéségilivé valt, melynek két f6 oka van, a globalizacié és az er6sodé fogyasztoi
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tudatossag. A lakossag egyre nyitottabb az egészséges taplalkozasra, az emberek
egyre ¢érdeklodobbek az étkezési, egészségi kérdésekkel kapcsolatosan. Az
¢lelmiszerek  eldallitasaval,  forgalmazasaval,  értékesitésével  foglalkozo
vallalkozasok kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a vasarlok megfontoltan, a
sziikséges ismeretek birtokdban tudjanak valasztani az elérhetd élelmiszerek kozott.
Ez a hatalyos jogszabalyok értelmében egyarant igaz az elérecsomagolt és a nem
elérecsomagolt €lelmiszerekre is.

Az utobbi években szamottevo valtozasok torténtek az Eurdpai Unidban a
fogyasztoi szokasok és a tarsadalmi - gazdasagi kornyezet tekintetében is. Ennek
hatasara az élelmiszerjeldléssel kapcsolatos szabalyozas is egyre Osszetettebbé valt
¢s az ¢lelmiszerek jelolése unids szinten is szabalyozasra keriilt. 2011-ben az Unid
megalkotta a fogyasztok ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szolo
1169/2011/EU rendeletet, amelyet minden unids tagallamnak, igy Magyarorszagnak
is kotelezden alkalmaznia kell. A rendelet 2011. december 12. 6ta hatalyos ¢€s tavaly
december oOta alkalmazandd az el6recsomagolt és a nem el6recsomagolt
¢lelmiszerekre, ételekre, leszamitva a kotelezd tapértékjelolést, aminek a feltiintetése
2016. december 13-atdl lesz kotelezd. Magyarorszagon a fogyasztok szamara szant
élelmiszerek tapértékjelolésérél jelenleg a Magyar Elelmiszerkonyv 1-1-90/496
szamu elGirasa rendelkezik (URL16).

Az Unids jogszabaly kiegészitéseként 2014 végére megalkottak az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szold 36/2014. (XII. 17.) FM rendeletet,
amely igy 2014. december 17. 6ta hatalyos (URL16). Ez a rendelet tartalmazza az
allergének jelolésének lehetséges modjait, eszkozeit a vendéglatas teriiletén. Ezek
alapjan elmondhatd, hogy Magyarorszagon az allergének jelolési szabalyozasa
jelenleg két pilléren nyugszik, az 1169/2011 szamu EU-rendeleten és az ehhez
kapcsolodé 36/2014. (XII. 17.) FM rendeleten. A kovetkezOkben ezt a két
rendeletet fogom bemutatni a hatalyos szabalyozas alaposabb megismertetése

céljabol.
2.2.6. A 1169/2011 szamu EU-rendelet
A 1169/2011 szamt EU-rendelet vazat az élelmiszerek cimkézésére,

kiszerelésére és reklamozéasara vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kozelitésérdl szold

2000/13/EK iranyelv szolgaltatta, amelynek minden eleme benne foglaltatik a
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jelenlegi unids rendeletben is. A rendelet 2011-es hatalybalépése ota, az eldirasok
alkalmazasaig harom év allt a vallalkozasok rendelkezésére, a tapérték jelolési
jogszabalyok esetében pedig tovabbi egy, hiszen ezeket majd csak 2016. december
13-tdl kell kotelezden alkalmazni.

A hatalyos rendelet deklaralja az élelmiszerek jelolésének alapvetd
kovetelményeit, kiilonds tekintettel a kotelezOen feltlintetendd elemekre és a
feltiintetés modjara. Emlitésre mélto uj elemek a rendelet kapcsan, hogy kiilon kitér
az olvashatosagra, tobbek kozott meghatdroz egy minimum betiiméretet és egyéb
kritériumokat is allit a formatummal kapcsolatban, annak érdekében, hogy a jeldlés
minden esetben jol lathatd, olvashaté legyen. Masik kiemelendd 1épés, hogy a
jovében KotelezOvé teszik a tapértékjelolést is az elérecsomagolt élelmiszerek
tekintetében. Olyan tapanyag-osszetételi adatokat kell majd megadni (100 grammra
vetitve is), mint az energiatartalom, valamint a zsir, telitett zsirsavak, szénhidratok és
ezen beliil a cukrok, a fehérje, valamint a s6 mértékét. A rendelet kitér a szarmazasi
hely feltiintetésére és a tavértékesités szabalyozasara is. A dolgozatom témajat
tekintve azonban a legérdekesebb és egyben a legnagyobb vivmany az allergén
informéciok feltiintetése. A 14 meghatarozott allergén Osszetevd jelenlétét - a
rendeletnek kdszonhetéen - nem csak az elérecsomagolt, de a nem elérecsomagolt
ételek esetében is tudatni kell a fogyasztoval. Ebbe természetesen beletartoznak a
vendéglatasban ¢és a kozétkeztetés soran értékesitett ételek is (URL17). A
rendeletben meghatarozott tizennégy allergiat vagy intoleranciat okozo anyag

és termék a kovetkezo:

° Glutént tartalmazd gabonafélék (azaz buza, rozs, arpa, zab, tonkolybuza,
kamut, illetve hibridizalt fajtai) és a beldliik késziilt termékek.

. Rakfélék ¢és a beldliik késziilt termékek.

. Tojas ¢s a beldle késziilt termékek.

o Hal és a beldle késziilt termékek.

o Foldimogyoro6 ¢és a beldle késziilt termékek.

o Széjabab és a beldle késziilt termékek.

. Tej és az abbol késziilt termékek (beleértve a laktdzt).

. Diofélék, azaz mandula, mogyord, dio, kesudio, pekandio, brazil did, pisztacia,

makaddmia vagy queenslandi did és a beldliik késziilt termékek.
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o Zeller ¢és a bel6le késziilt termékek.

o Mustar ¢s a beldle késziilt termékek.

o Szezammag ¢s a beldle késziilt termékek.

o Kén-dioxid és az SO,-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter
Osszkoncentraciot meghaladd mennyiségben.

o Csillagfiirt ¢s a beldle késziilt termékek.

o Puhatestiiek ¢s a bel6liik késziilt termékek.

(A jelolési kotelezettség alol mentesek a felsorolt anyagok, ha azokat

alkoholparlatok készitéséhez hasznaljak fel. (URL18))

A szabalyozds értelmében, az elérecsomagolt élelmiszerek esetében az
allergén anyagokat az OsszetevOk listajaban ki kell emelni, példaul félkovér
betlitipus, vagy aldhuzas alkalmazasaval. A vendéglatisban, kozétkeztetésben
felszolgalt ételek esetében a szabdlyozds nem rendelkezik arrél, hogy hogyan,
milyen formaban kell eleget tenni a t4jékoztatasi kotelezettségnek. A
vendéglatohelyeknek azt kell szem el6tt tartani, hogy az altaluk biztositott
informécio egyértelmii, konnyen hozzaférhetd és feltiind legyen, tovabba ne legyen
modosithaté (TURIZMUS PANORAMA, 2015). Arra szintagy kitér a rendelet, hogy
azoknak az é¢lelmiszer-vallalkozoknak, akik nem a végsé fogyasztdé, hanem a
vendéglatas és a kozétkeztetés szamara értékesitenek, biztositaniuk kell szdmukra a
nem elérecsomagolt élelmiszerekkel kapcsolatos informaciok atadasat, azért, hogy a
tajékoztatast segitsék.

A rendelet megfogalmazza, hogy a nem elérecsomagolt élelmiszerek
esetében az unids tagallamoknak lehetdsége van kiilon szabalyok megallapitasara, a
helyi lakossag igényei és az infrastrukturalis lehetdségek fiiggvényében. Azonban az
allergénekkel kapcsolatos t4jékoztatds semmiképpen sem hagyhato el. Ezt a
szabalyozok igen lényegesnek tekintik a nem elérecsomagolt élelmiszerek altal
okozott allergias esetek kikiiszobolése érdekében (URL18). Az Europai Bizottsag
Egészségligyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatdsaga minden eszkozzel arra torekszik,
hogy segitse a véllalkozdsokat e rendelet betartdsaban. Ennek érdekében mar tobb
alkalmazési uUtmutatot is készitettek, amelyeket iddrdl-idoére aktualizalnak és 1
témakorokkel egészitenek ki. Ezzel parhuzamosan zajlik a végrehajtasi rendeletek

eldkeészitése, és a témakorhoz kapcsolodd tanulmanyok 6sszeallitésa is.
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2.2.7. A 36/2014. (XI11.17.) FM rendelet

Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szolo 36/2014. (XII. 17.) FM
rendelet altalanos rendelkezései valamennyi végso fogyasztonak szant €lelmiszerre
vonatkoznak, ideértve a vendéglatasban, illetve a kozétkeztetés soran értékesitett
ételeket is. Kivételt a szabalyozas bizonyos pontjai aldl egyediil a kistermel6k altal
készitett és arult, valamint az automatakban értékesitésre keriild élelmiszerek
képeznek. A rendelet meghatirozdsaban a nem elérecsomagolt élelmiszer
definicioja a kovetkezo:

A végso fogyasztonak szant élelmiszer, amelyet

a) csomagolas nélkiil kindlnak a végso fogyaszto, a vendéglatas, illetve a
kozétkeztetés részére,

b) az értékesités helyen a fogyaszto kérésére csomagolnak, vagy

c) kozvetlen értékesités céljara a forgalmazas helyén, de a fogyaszto tavollétében
elérecsomagolnak.” (URL19)

Az ilyen tipusu élelmiszerek végsd fogyasztd részére torténd értékesitésekor
a rendelet értelmében az eladas helyszinén, jol lathato modon kell feltiintetni az
1169/2011/EU rendelet altal meghatarozott allergiat vagy intoleranciat okozo
anyagok ¢és termékek jelenlétét. Fontos kikotés, hogy az informécidknak a vasarlo
szamara konnyen elérhetonek és egyértelmiinek kell lenniiik, tovabba ez nem vonhat
maga utdn semmiféle plusz koltséget a végsd fogyasztd szdmara. Az emlitett
anyagok feltiintetése torténhet fizikai és/vagy elektronikus eszkdzon egyarant,
azonban az elérhet6ség modjara a fogyaszto figyelmét fel kell hivni (URL19).

Véleményem szerint a legjobb gyakorlat az allergének jelolésére az, ha az
tizlet az étlapon/itallapon tiinteti fel az allergén Gsszetevoket. Ez torténhet ugy, hogy
a megszamozott, vagy betlivel jelolt allergén anyagokra az étel megnevezése mellett
szammal, vagy betlivel hivatkozik, és a szdmokat/betiijeleket kiilon informaciods
tablan/oldalon is megjeleniti. Ezt a modszert alkalmazzak tobbek kozott a gyakorlati
helyem, a Holiday Inn Budapest-Budadrs Hotel éttermében valamint a balatonfiiredi
Halaszkert Etteremben is. A jo gyakorlat illusztrdlasaként, az emlitett éttermek
étlapjat a III. Mellékletben helyeztem el. Az allergének jeldlése az étlapon tdrténhet

ugyis, hogy a vendéglatd az ételek neve mellé az allergéneket 4abrazold
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piktogramokat helyez el, amelyekhez szintén készit egy rovid magyarazatot az étlap

elejére. A 2. abran ehhez a modszerhez hasznélhat6 piktogramok lathatoak.

2. abra: Példa az allergének jeloléséhez hasznalhaté piktogramokra

O0MWOO
00000069

Forras: http://pixshark.com/allergy-icon-png.htm

A rendelet lehetdséget biztosit a vallalkozasok szamara ahhoz is, hogy a
tajékoztatast szoban végezzEék el, de ennek alapjaul rendelkezni kell irdsos
dokumentummal és folyamatosan jelen kell lennie az értékesitéhelyen olyan
személynek, aki képzett a témaban és képes a tajékoztatasra. Ehhez a vallalkozésnak
el6szor belsd eljarast kell kidolgozni, amiben a szobeli tijékoztatas nyhjtasaért
felelds munkatarsat is ki kell jeldlni. Ezt elektronikus vagy papir alapon
dokumentélni sziikséges, ¢és be kell mutatni egy esetleges ellendrzés esetén. Az
allergiat és intoleranciat okoz6 anyagokkal kapcsolatos veszélyekrdl oktatast is kell
tartani az alkalmazottak szamara, melynek elvégzését a megfelelé dokumentumokkal
szintén igazolni kell az ellenérz6 hatosag felé (URL19).

Két esetben nem sziikséges tdjékoztatni a fogyasztdét az eléfordulo
allergénekr6l. Az els6, ha az értékesitbhelyen - személyre szabottan - olyan
¢lelmiszert biztositanak, amelyben semmilyen a fogyaszté szamara allergiat és
intoleranciat okozé anyag nem taldlhatd meg. A masodik, hogyha az €lelmiszer neve
nyilvanvalodan jelzi az allergidt/intoleranciat okoz6 anyag jelenlétét. Példanak okéaért
ilyen élelmiszer a raksalata, a zellerkrémleves, a toltott tojas, vagy a mustaros
csirkemell. Ezzel szemben, ha az emlitett ételek olyan allergént is tartalmaznak, ami
a neviikkben nem szerepel, példaul szojat vagy csillagfiirtét, azt mar kotelezden

jeldlni kell (URL20).
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2.3.  Osszegzés

Az éltalam végzett szekunder kutatds eredményeit a kovetkezOképpen
tudnam osszefoglalni: Az allergia, ezen belill az taplalékallergia az utobbi évek soran
vildgméretii problémava ndétte ki magat €és ezt a vendéglatds soran sem lehet
figyelmen kiviil hagyni. A sulyos lefolyasu allergias reakciok legnagyobb része a
kozétkeztetésben, vendéglatasban elfogyasztott ¢éltelek hatdsara alakul ki, ezért
fontos, hogy a felszolgalt ételek Osszetevoit a vendéglatd teljes bizonyossaggal
ismerje és azt a vendég tudomasara hozza. Ezt a jogszabaly alkotok is felismerték és
ennek megfeleléen egységes unids szabalyozast dolgoztak ki, amely rendelkezik a
kotelezd jelolésrdl, és kikoti a feltlintetendd allergén anyagok sorat.

Ami a tendenciakat illeti, a vonatkozo szakirodalombol azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy mig a globalizacio, valamint az élelmiszeripar fejlodése hatasara az
elérhet6 élelmiszerek OsszetevOinek sora egyre valtozatosabb lesz, addig a
kiilonb6z6 kornyezeti hatasok eredményeképpen az allergidsok szama is varhatdan
tovabb novekszik. Emellett az is altalanos tendencia, hogy a fogyasztok egyre
tudatosabbak, egyre fontosabbnak tartjdk ismerni az altaluk elfogyasztott
¢lelmiszerek Osszetevdit €s azok egészségre vald hatasat. Ezekbol az okokbol
kifolyolag a vendéglatohelyek szamara mindinkabb kiemelt feladat kell, hogy legyen
az egységes, kovetkezetes allergénjel6lés megvalositasa, nem csak a rendeleteknek
vald megfelelés, hanem a fogyasztéi elégedettség biztositasa és a fogyasztok

biztonsaganak védelme érdekében is.
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3. Modszerek

3.1. Kérdoives felmérés

Kutatdsom soran a primer adatgyijtés egyik formdjaként kérdodives
felmérést végeztem. A kérddiv célcsoportja Magyarorszag vendéglatd vallalkozoi
voltak, a kérddivek Kkitoltése on-line, anonim modon tortént. A kérddiv 27 kérdést
tartalmaz (Lasd 1. Melléklet). Azzal a céllal készitettem, hogy felmérjem, mennyire
tajékozottak a vendéglatdo vallalkozadsok az ¢élelmiszerekben taldlhatd allergén
anyagokkal és a jelolésiikre vonatkozo elbirasokkal kapcsolatban. Emellett arra is
kivancsi voltam, hogy amennyiben ismerik a hatdlyos szabalyozast, gy milyen
modon tesznek annak eleget (jellemzden irasbeli vagy szobeli tajékoztatassal), illetve
vannak-e tovabbi javaslataik az allergénjelolést illetéen. A kutatas soran kiillonbozo
mikodési formaju és iizlettipusti vendéglatohelyek részére kiildtem ki a kérddivet
elektronikus formaban, orszagszerte. 41 kitoltott kérdoiv érkezett vissza, s ezek
koziil valamennyi értékelhetdnek bizonyult. Valamennyi kitoltés 2015. julius 1. utan,
tehat a belso eljaras kidolgozasi kotelezettség hatalybalépését kovetden érkezett be.

A kérd6iv elsé részében zart (egyszeres vagy tobbszords valasztasi
lehetoségil) kérdéseket tettem fel, amelyek a vallalkozasok miikddtetési formajara,
tizlettipusara, foldrajzi elhelyezkedésére, vendégkorére vonatkoztak. Ezt kovetéen
arra kérdeztem ra, hogy a vallalkozdk értesiiltek-e a jelenleg hatalyos rendeletekrdl,
¢s ha igen, honnan szarmazik az erre vonatkozé informacidjuk. Ezzel az volt a
célom, hogy kideritsem, milyen sikeres a vallalkozok t4jékoztatdsa és melyik
informacids csatorna alkalmazédsa a leghatékonyabb. Azt is igyekeztem felmérni,
hogy a wvallalkozok jellemzden eleget tesznek-e a jelolési ¢és oktatasi
kotelezettségeiknek €s amennyiben igen, milyen mdodon teszik meg azt. Tovabba a
vallalkozok arra vonatkozd véleményét is megprobaltam feltadrni, hogy a kotelezd
tdjékoztatds milyen valtozdsokat hozott a vendéglatohely miikodésében. Erre az
értekeldskala modszerét alkalmaztam, hogy minél pontosabb képet szerezhessek a
vallalkozok attitidjérdl. A kérdéiv végén két nyitott kérdést is feltettem, abbol a
célbol, hogy a vallalkozok bdvebben, sajat szavaikkal kifejthessék, mi a véleményiik

az Uuj jelolési gyakorlattal és az informdcidoszerzési, oktatdsi lehetdségekkel
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kapcsolatban. Emellett a kitoltéknek igy arra is lehetéségiik volt, hogy
megoszthassak tovabbi értékes Otleteiket, javaslataikat, s ezzel segitsék a felmérés

hatékonysagat.

3.2. Szakértéi interji készitése

Annak érdekében, hogy ne csak a vendéglatd szakma véleményét ismerjiik
meg a témaban, végeztem egy masodik, kvalitativ kutatast is. Ennek keretében Dr.
Palfi Erzsébet dietetikussal, a Magyar Téaplalékallergia ¢és Téaplalékintolerancia
Adatbank munkatarsaval készitettem interjut a taplalékallergia, taplalékintolerancia
¢s az ezzel Osszefiiggd allergénjelolés témakorében. Az interju elkészitésével,
elemzésével az volt a célom, hogy a lakossag helyzetét is felmérjem, valamint a
jelolés sziikségességére is ravilagitsak a szakértd véleményei alapjan. Azért a
szakértdi interji modszerét valasztottam, mert ugy gondolom, hogy ezaltal
mélyrehatobb, pontosabb informacidkat kaptam a helyzetrdl, mint amit egy lakossagi
kérd6iv vagy egy fokuszcsoportos interju készitése hozott volna. A mélyinterjira a
kérdéives felmérés utan, személyes talalkozd keretében keriilt sor, és a kérdések
megvalaszolasa koriilbeliil haromnegyed orat vett igénybe. A beszélgetés ideje alatt

tizenkét kérdést tettem fel, a kérdéssor a II. Mellékletben talalhato.
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4. Eredmények

4.1. A kérdoiv kiértékelése
4.1.1. Uzlettipus, foldrajzi elhelyezkedés, miikodési forma

A kérdésekre adott valaszok nagy tobbsége, 76%-a éttermekbdl érkezett
vissza, a maradék 24% pedig koriilbeliil egyenlé aranyban oszlott meg a tobbi
feltlintetett iizlettipus (pl. cukrészda, gyorsétkezohely, bisztrd, ételbar) kozott, ez
lathatd a 3. 4bran is. A beérkezett adatok alapjan tehat javarészt az éttermek
allergénjelolési gyakorlatat ismerhetjik meg, amely iizlettipusra a nagy
befogadoképesség €s a széles étel-, italvalaszték jellemzo. Mig a résztvevo éttermek
viszonylag magas aranyban, 65%-ban valaszoltak, hogy t4jékoztatjak a vendégeket
az ételeikben eléforduld, allergiat-és intolerancidt okoz6 anyagokrol, addig a tobbi
lizlettipus esetében ez az arany joval alacsonyabb, 40%-0s. Tehat azok, akik nem
végeznek ilyen jellegli tajékoztatast, dontden a diagramon lathatd tobbi iizlettipusbol

keriiltek ki.

3. abra: A vendéglatohelyek megoszlasa iizlettipus szerint (%)

59 2% 2% 2% 5% B Vendégl6

3%
5%

m Etterem
H Bisztrd
Etelbar
B GyorsétkezGhely
u Etterem-s6rézé
Cukraszda

76% m Csarda

Forras: Sajat szerkesztés

A f0ldrajzi megoszlast illetden fontos kiemelni, hogy bar mind a hét
tervezési-statisztikai régiobol érkezett be adat, a kitdltések tilnyomorészt (59%-ban)

a Kkozép-magyarorszagi régiobol érkeztek. A kérdéivek kiértékelésekor azt
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feltételeztem, hogy a kotelezd allergénjeloléssel kapcsolatos —tajékozottsag
Osszefliggésben lehet a vendéglatohelyek foldrajzi elhelyezkedésével. Ebbol
kifolyolag a foldrajzi adatok elemzésekor elsdsorban azt vizsgéltam, hogy van-e
kapcsolat a vendéglatohely fekvése és akozott, hogy értesiilt-e a jeldlést szabalyozo
torvényekrol. Ezzel 6sszefiiggésben a kdvetkez6 eredmények sziilettek:

A Kkozép- magyarorszagi régidban a kitdltok 92%-a értesiilt arr6l, hogy a
1169/2011 szama ecurdpai unios rendelet értelmében 2014. december 13-t0l a
fogyasztot tajékoztatni kell az allergiat és intoleranciat okoz6 anyagokrol a
vendéglatasban felszolgalt élelmiszerek esetében is. Ugyanigy 92%-uk ismeri az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas modjat rogzité 36/2014. (XII. 17.) FM
rendeletet is. J6 hir, hogy ennél is kedvezdbb a helyzet a nyugat-dunantuli régidban,
ahol a vélaszadok 100 szazaléka ismeri a két szoban forgd rendeletet. Ugy
gondolom, hogy a nyugat-dunantuli régio tajékozottsagara az is hatassal lehet, hogy
ezeknek az éttermeknek a vendégkdre kivétel nélkiil nagyrészt kiilfoldi vendégekbdl
all, akiknek fokozott igényiik van az effajta tajékoztatdsra. Valamint a régid az
egészségturizmus tekintetében is el6keld helyen all, valosziniisitheten ezzel is
Osszefliggésben lehet a vendéglatohelyek jol informaltsaga. Az észak-alfoldi
régiobol is tobb kitoltott kérddiv érkezett vissza. Itt 80 szazalék azoknak a
vendéglatohelyeknek az aranya, ahol ismerik ezeket a rendeleteket. Osszességében
pedig elmondhatd, hogy az allergének jelolésérdl szoldo 1169/2011 szamua EU-
rendeletet a felmérésben részt vevo vallalkozasok 85%-a, mig a jelolés lehetséges
modjairdl sz6l6 minisztériumi rendeletet a vallalkozasok 83%-a ismeri. Ez az arany
elsére magasnak tlinhet, de annak fényében, hogy a kotelezd jelolés tavaly
decembere Ota alkalmazandé a vendéglatasban is, Uigy gondolom, hogy mégis
elgondolkodtatd, hogy a vendéglatohelyek 15-17%-a még nem hallott ezekrdl a
rendeletekrol.

Az altalanos jellemzok koziil még a vendéglatohelyek miikodtetési forméjat
is fontosnak tartottam megvizsgalni. A megkérdezett vallalkozasok koziil 82%
lancoktol fiiggetleniil miikodik, ezek kozott is kimagaslo, 42% a csaladi
vallalkozasok aranya. Csak 18%-at teszik ki a résztvevd vallalkozasoknak azok,
amelyek valamilyen lanc tagjaként mikodnek. Ebbe beletartoznak a franchise
étteremlancok, illetve a szallodalancok tagjai is. Az alabbi oszlopdiagram adatai
alapjan kirajzolodik, hogy jelentds eltérések vannak a lancok ¢és az egyéni

vallalkozasok kozott az allergénjelolési gyakorlatot illetden (4. dbra). Véleményem
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szerint ennek egyik fo6 oka az, hogy a lancok tagjainak a tevékenység egészére
kiterjed6 standardokat kell betartania, amik esetenként még a torvényi

szabalyozasnal is szigorubbak.

4. abra: Tajékoztatjak-e a vendégeket az Onok altal felkinalt
ételekben/italokban eléforduld, allergiat és intoleranciat okozé anyagokrol? (%)

80% - 71%
70% -
60% -
50% -
40% - 29%
30% - 21% 21% M Lanctol fuggetlen
20% - vendéglatéhelyek
10% - 0% ; 4165
0 Franchise halézatok
0% ' ' ' tagjai
Igen Azokat az Nem
allergén
anyagokat
jeloljuk,

amelyeket nem
tartalmazza az
adott étel

Forras: Sajat szerkesztés

Lathato, hogy a franchise halozatok tagjai esetében 71%-o0s, a fiiggetlen
vendéglatohelyek esetében pedig csak 58%-os azok ardnya, akik tgy gondoljak,
hogy a szabalyozdsnak megfeleléen tajékoztatjak a vendégeket a felszolgalt ételek
allergéntartalmarol. Az Gsszes résztvevo vendéglatohelynek igy 60%-a az, amelyik
megfeleld tajékoztatast végez. Azok a vendéglatohelyek, amelyek azt nyilatkoztak,
hogy nem tajekoztatjak a vendégeket az allergénekrdl, kivétel nélkiil csaladi, illetve
egyéni vallalkozasok voltak, tehat kijelenthetjiik, hogy szoros kapcsolat van a
miitkodtetési forma és az allergénjelolési kovetelmények betartasa kozott. Azonban
az is megemlitendd, hogy a kovetelményekkel ellentétben a vendéglatohelyek egy
része azokat az allergén anyagokat jeloli, amelyek nem talalhatdak meg az adott
termékben. Igy példaul azt tiintetik fel, ha az adott élelmiszer gluténmentes,
laktozmentes vagy nem tartalmaz tojast, holott a rendeletek éppen az ellenkezdjét
teszik kotelezové. Ez gyakori allergénjeldlési hibanak szamit, mivel a franchise
halozatok tagjainak 29%-a, a lanctdl fliggetlen vendéglatohelyeknek pedig a 21%-a
valaszolt igy. Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy bar az étterem- és

szallodalancok nagyobb hangsulyt helyeznek a vendégek tajékoztatdsara, mint a
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kisebb csaladi vagy egyéni vallalkozasok, de a tajékoztatas modja gyakran az 6

esetliikben sem felel meg a torvényi kovetelményeknek.

4.1.2. A tajékozédas és a tajékoztatas modjai

Amikor a vendéglatohelyek tajékoztatasi gyakorlatat vizsgaltam, eldszor is
arra voltam kivancsi, hogy honnan ¢értesiiltek az {izletek a tajékoztatasi
kotelezettségrol, és milyen modon igyekeznek annak megfelelni. Az 5. abra
tartalmazza az adatokat arra a kérdésre vonatkozoan, hogy elsddlegesen honnan

szarmazik a vallalkozasok allergénjel6léssel kapcsolatos informacidja.

5. abra: Az allergénjeloléssel kapcsolatos informaciok elsédleges forrasa (%0)

Szakmai tovabbképzés/konferencia | I I I d(20%
Szakmai kiadvany | | d120%
Sajat tajékozodds e 2%
Sajat szakembert alkalmazunk éttermiinkben ; 2%
Partnerek/ismer&sok _I—l 10%
Média | 1|20%
Magyar Kozlony _é 5%
Kamara | d 11%
Nem értesilt egyik rendeletrél sem | | | 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Vendéglatohelyek megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Lathato, hogy a kérdésre a vallalkozasok 20-20%-a valaszolta azt, hogy
szakmai tovabbképzésen/konferencian vagy szakmai kiadvanybol tajékozodott.
Szamomra meglepd modon ugyanennyien valaszoltak azt is, hogy a média volt az
elsddleges informacidforrasuk a szabalyozassal kapcsolatban. Ebbdl is latszik, hogy
mekkora szerepe van ma a médianak, mint informaciokozld, véleményformald
eszkoznek, hiszen még a szakmai kérdésekben is innen tajékozodik az emberek
jelentds része. A kamardk ¢és a Magyar Ko6zlony ellenben nem bizonyultak
tulsdgosan hatékony informacids csatorndknak, eldbbiektdl 5, utdbbibol pedig
mindodssze két vallalkozo tajékozodott. Nem sokan voltak azok sem, 6sszesen 10%,

akik az tzleti partnerek, ismerdsok révén jutottak hasznos informaciokhoz és
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akadtak olyanok is, akik a tajékozodas egyéb formajat valasztottak. Erre a legjobb
példa az, ahol az iizletben erre a teriiletre kiilon szakembert foglalkoztatnak, de
ilyenbdl minddssze egy volt a 41 f6s mintaban.

A valaszadoknak arra is lehetdségiik volt a kitoltés soran, hogy elmondjak,
6k milyen tipust informacioatadast szeretnének, amely segitené ket az allergiat és
intoleranciat okozo anyagok jelolésében. Ezzel kapcsolatosan a kovetkezd
visszajelzéseket kaptam: A valaszadok 47 szdzaléka nyomtatott anyagot, utmutatot
szeretne a témaval kapcsolatban, 44 szazalékuk az elektronikus feliileten,
weboldalon torténd oktatast preferalja, 5 szdzalék csoportos oktatdson venne részt, 4
szazalék pedig személyes tanacsadast venne legszivesebben igénybe.

Azon tilmenden, hogy honnan tajékozddnak a vendéglatohelyek az
allergénjelolést illetden, természetesen arra is kivancsi voltam, hogy hogyan
informaljak a vendégeiket. Kérddivemben ezért az egyik leglényegesebb kérdés arra
vonatkozik, hogy milyen modon torténik a fogyasztok tajékoztatasa. Ezzel
kapcsolatban az adatokat a 6. abran talalhato savdiagramban foglaltam Gssze. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a diagram azokat a vallalkozasokat is magaban foglalja,
akik bar végeznek tajékoztatast, de nem azokat az allergéneket jelolik, amiket
tartalmaz az adott étel, hanem épp ellenkezdleg, azokat, amiket nem tartalmaz. llyen
modon, bar tajékoztatjak valamilyen mddon a vendégeket, de ez a tdjékoztatdsi mod

nem nevezhetd megfelelének és nem teljesiti be a rendelet elvarasait sem.

6. abra: Az allergén 6sszetevokrdl valo tajékoztatas modja (%0)

1 | | | | | | |
Szobeli ta’jékoztatést adunk a rendeléskor W 39%
Informacios fuzet segitségével, kérésre 21%
Az étlapon/itallapon tiintetjik fel az allergéneket 10%

Az ételek mellett kijelz6k segitségével végezzik a
tdjékoztatast
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Nem végez téjékoztatdst W 18%
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Forras: Sajat szerkesztés
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Az 4bra alapjan jol lathatd, hogy kevés olyan vallalkozas van, ahol az
étlapon torténd egyértelmi jeloléssel (pl. piktogramokkal vagy szdm/betiijelzéssel)
torténik a tajékoztatas (20%). Ellenben a kérdésre a vallalkozasok talnyomo
tobbségétél (39%) az a valasz érkezett, hogy szobeli tajékoztatast adnak az
étel/italrendelés soran. Itt fontos ismét megjegyezni, hogy amennyiben a vallalkozas
a szobeli tajékoztatasi modot valasztja, az iizletben mindig jelen kell lennie a szobeli
tajékoztatas nyujtasaért felelés személynek, akinek a tdjékoztatdst a fogyasztod
kérésére, a vasarlast megeléz6en kell megadni. Tovabba ez esetben a 36/2014. (XII.
17.) FM rendelet értelmében 2015. julius elsejéig belsd eljarast kellett kidolgozni,
amely Kiterjed a szobeli tajékoztatas megadasanak modjara és az érintett
munkatarsak allergiat vagy intoleranciat okozo6 anyagokkal kapcsolatos oktatasara is.
S6t, az eldirasok szerint, amennyiben a tijékoztatas szoban torténik, erre az eladas
helyszinén, jol olvashatoan, fizikai vagy elektronikus hordozon fel kell hivni a
vasarlo figyelmét.

Ezzel szemben jol lathato a 7. abran, hogy a felmérésben résztvevd
vendéglatohelyeknek mindossze fele tud ezekrdl a feltételekr6l. A valaszadok 37%-a
bevallottan nem ismeri ezt a kovetelményt, 12% pedig nem kivant valaszolni a
kérdésre. A diagram alapjan az is kideriil, hogy azok a vallalkozasok, akik szdbeli
tajékoztatast adnak, csak 68%-ban rendelkeznek az ennek alapjaul szolgalo irasos

dokumentummal, mig 32%-uk egyaltalan nem rendelkezik ilyennel.

7. abra: Eredmények a szobeli tajékoztatassal kapcsolatban (%0)
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Forrés: Sajat szerkesztés
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Azoknal a vendéglatohelyeknél, ahol birtokdban vannak a sziikséges
dokumentumoknak, ott jellemzden az iizletvezetd vagy kiilsé szakértd dolgozta ki
azokat. A vendéglatohelyek negyede mondta, hogy a tulajdonos és 8%-uk, hogy a
séf allitotta Gssze az allergénjelolés alapjaul szolgald belsd utmutatot. A beérkezett
valaszok alapjan a tajékoztatast 21% informacios flizet segitségével, kérésre végzi.
Szerintem ennél is hatékonyabb, a vendég szadmara kényelmesebb moddja a
tajékoztatasnak, amikor az allergén anyagok az étlapon is jelolésre keriilnek. Ezt
azért tartom nagyon jO moddszernek, mert igy a vendég minden esetben egyértelmil,
pontos informacidhoz juthat, még a rendelés megkezdése elott, varakozas nélkiil.
Tovabba ugy vélem, hogy az allergidban/intolerancidban érintett vendég bizalmat is
nagyobb mértékben sikeriil igy elérni, hiszen ez a modszer azt sugallja, hogy a
vendéglatohely nagy hangsulyt fektet az allergének jel6lésére, €és az érintettek
egészségének védelmére. Ezzel szemben, a kitoltoknek pusztan 20%-a jeldlte meg
azt az opciodt, hogy az informaciokat valamilyen formaban az étlapon is feltiinteti.
Kozottik egyenld aranyban voltak azok, akik a megszamozott, vagy betiivel jelolt
allergén anyagokra az étlapon, az étel mellett szammal, vagy betlivel hivatkoznak és
azokat kiilon informacidés tablan is megjelenitik, valamint azok, akik az
étlapon/itallapon mas modon, példaul piktogramok segitségével tiintetik fel az
allergén anyagokat. En a legjobb és egyben a kovetendd modszernek azt tartom,
amikor szdmokkal utalnak az allergén élelmiszerek jelenlétére és ezt az étlap elején,
illetve kiilon informaciés flizetben is megjelenitik. Azt gondolom, hogy ez a
legszakszer(ibb, legatlathatobb rendszer az allergének nyilvantartasara, és talan igy a
legkisebb a tévedés lehetdsége is.

A tajékoztatds modjaval kapcsolatban egyéb valaszok is beérkeztek. A
valaszadok kozott olyan vallalkozas is van, ahol az ételek mellett kijelzdk
segitségével végzik a tajékoztatast. Ezt szintén kovetendd, jo gyakorlatnak tartom,
tulajdonképpen megegyezik az étlapon vald tajékoztatassal, csak modernebb,
elektronikus forméaban. Ezzel szemben érkezett olyan visszajelzés is, hogy bar az
étteremben semmilyen hordozén nem tiintetik fel az allergén anyagokat, de ha a
vendég jelzi, hogy allergids, megprobalnak olyan ételt késziteni, ami megfeleld
szamara. Ezt a modszert, amellett, hogy nem felel meg az eldirasnak, kockazatosnak
¢s nagyon bizonytalannak vélem. Alkalmazdsa azt feltételezi, hogy az
allergénjeloléssel kapcsolatban nem végeztek oktatast az iizletben, és az eljaras

pontos 1épései sincsenek kidolgozva. Ezért ez az eljaras az élelmiszerallergiaban
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vagy ¢élelmiszerintolerancidban szenvedd beteg szdmara megtévesztd lehet, és akar
félretajékoztatast is eredményezhet.

A tajékoztatas modjanak vizsgalatakor arra is kitértem, hogy elektronikus
vagy nyomtatott formaban torténik-e a tdjékoztatds. Osszességében az irasbeli
tajekoztatast IS végzo vallalkozasok 5%-a, aki csak elektronikus formaban
tdjékoztatja a vendégeket, 17%-a, ahol csak nyomtatott forméban torténik a
tajékoztatas és 78%-a, ahol mindkét modon informaljak a fogyasztot. Ez utdbbi
modszer igen fogyasztobarat ¢és szerintem egyszerien megvalosithato a
vendéglatohelyek szamara, ha mar Osszedllitottdk az ételeik allergéntartalmara
vonatkoz6 dokumentumot. Hiszen ma mar 4altaldnos tendencia, hogy a
vendéglatohelyeknek sajat honlapjuk van, és megtaldlhatoak a k6zdsségi oldalakon
is. Ha itt is szerepeltetik a meniit az allergének megjeldlésével, akkor a fogyasztd
mar elére tajékozodni tud, ami akar a fogyasztok szaméanak novekedését is
eredményezheti. Tovabba ott, ahol hdzhozszallitasi szolgaltatast is nyujtanak, €s a
vasarloknak lehetdségiik van internetes rendelésre, egyenesen nélkiilozhetetlennek
tartom az allergén informaciok online rendelkezésre allasat, hogy ebben az esetben is

biztositott legyen a fogyasztok informalasa.

4.1.3. Oktatas, tréning

A rendelet az allergénekkel kapcsolatos oktatas, tréning megtartasat is
eldirja a vendéglatoipari vallalkozasok szdmara, amennyiben szobeli tdjékoztatast
végeznek. Ezzel kapcsolatban azt a kérdést tettem fel, hogy a vendéglatohelyek
tartottak-e tréninget/oktatast az alkalmazottak szamara azért, hogy kell6 ismeretekkel
rendelkezzenek az allergén anyagokkal és azok jelolésével kapcsolatban. Az erre

érkezett valaszokat a 8. dbran lathaté kordiagramban Osszesitettem.
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8. abra: Tartottak-e tréninget/oktatast az alkalmazottak szamara az allergén
anyagokkal és azok jelolésével kapcsolatban? (%0)

4 Nem vaélaszolt

H Még nem, de tervezzik

H Nem

L4 Igen: Szdébeli tdjékoztatas
esetén

H Igen: irasbeli
tdjékoztatas esetén

Forras: Sajat szerkesztés

A diagram szemlélteti, hogy a valaszadok elmondéasa alapjan a
vallalkozasok 56 szazaléka mar megtartotta az allergénekre vonatkozé oktatast, 34
szdzalékuk ellenben még nem tartott ilyet az alkalmazottai szamara. A 16 szobeli
tajékoztatast nyujtdé vendéglatohely koziil csak 11 nyilatkozta azt, hogy mar
megtartottak az oktatast, holott szobeli tdjékoztatds esetén ezt kotelezden eldirja a
rendelet. Az viszont pozitivumnak tekintem, hogy 12 olyan iizletben is tartottak
oktatést, ahol egyébként nem szoban, hanem az étlap vagy az informadcios fiizet
segitségével tajékoztatjak a vendégeket, mert esetiikkben ez nem tartozik a kotelezd
eldirasok kozé. Tovabb arnyalja a képet, hogy azok koziil, akik még nem
bonyolitottak le az oktatast, csak 22% jel6lte meg azt az opcidt, hogy tervei kozott
szerepel. 12% tehat ugy tlinik, hogy nem is tervezi felkésziteni az alkalmazottait az
allergén élelmiszerek ismeretére.

Az eddig lezajlott oktatasok esetében elmondhatd, hogy a vallalkozasok
nagyrészt kiilsé szakértdt kértek fel ennek lebonyolitasara, ami valodsziniileg a
legkoltségesebb, de véleményem szerint a legszakszeriibb, legeredményesebb modja
IS az oktatasnak. Ezt koveti a sorban az iizletvezetdk, illetve a tulajdonosok altal
megtartott oktatds. Az lzletek Osszesen fele valasztotta ezek koziil valamelyik
megoldast. Végiil a séf altal megtartott oktatds zarja a sort, ezt a modszert a
vendéglatohelyek 4%-a valasztotta (9. abra). Azt, hogy a konyhafénok tartsa az

allergénekkel kapcsolatos oktatast, szintén nem tartom elvetendd otletnek, hiszen

crer
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legjobban ismeri a felhasznalt élelmiszerek eredetét, Osszetételét, és az elkészitett

ételek allergéntartalmat.

9. abra: Ki tartotta meg az allergénekkel kapcsolatos oktatast?(%0)

46%

50% -

0, -
40% 29%
30% 1 21%
20% A

4%

10%

0% T T T T

Kiils6 szakértd  Tulajdonos  Uzletvezetd Séf

Forras: Sajat szerkesztés

4.1.4. A kotelezé allergénjelolésrol szolo rendelet hatasai

A kérdbéiv Osszedllitdsakor arra vonatkozdan is igyekeztem adatokat
gyljteni, hogy a kotelezd jelolés milyen hatassal van a vendéglatohelyek
mikodésére és a vendégek elégedettségére. Azért, hogy a vendéglatok ezzel
kapcsolatos véleményét minél mélyebben megismerjem, a kovetkezd kérdéseknél az
értekeldskala modszerét alkalmaztam. Ennek soran négy olyan kérdést tettem fel,
amelynek megvalaszolasakor a kitolték 1-5-ig tartd Likert-skalan jelolhették be,
hogy mennyire értenek egyet az altalam megadott allitasokkal. (Ahol 1 = nem értek
egyet, 5 = teljesen egyetértek.)

Az elsd ilyen allitds, miszerint nehézséget okoz az allergének jelolése a
vendéglatd egység szamara, kifejezett egyetértéssel talalkozott (10. abra). A
grafikonon lathato, hogy a valaszadok koziil legtobben teljes mértékben (33%) vagy
nagymértékben (18%) egyetértenek ezzel az allitassal. Ezzel szemben mindossze 12-
12% azoknak az aranya, akik teljesen vagy nagyrészt elutasitjak ezt a kijelentést,
azaz ugy gondoljak, hogy az allergének jelolése nem okoz kiilonsebb nehézségeket

a vendéglato egységiik szamara. Sokan voltak azok a kit6ltok is, akik nem foglalnak
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ennyire sz¢lsdségesen allast, vagyis ugy gondoljak, hogy az allergénjel6lés kozepes

mértékll nehézséget okoz, igy az egyetértési index 3,48 az allitdsra vonatkozdan.

10. abra: Nehézséget okoz az allergének jelolése a vendéglaté egység szamara

(%)
33%
35%
30% - 25%
0, .
4 -
12% 12%
15% - . .
10% A
5% -
0% T T T T T
1: 2 3 4 5:
nem értek teljesen
egyet egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés

Az adatok alapjan tehat az deriil ki, hogy a megkérdezettek zome az
allergének jelolését problémasnak gondolja. A kiilonbség a valaszadok kozott inkabb
abban all, hogy ezeket a problémakat milyen mértékiinek talaljak. Ez mutatkozik
meg a kérdéiv végén Kkifejtett véleményekben is, amelyek kozott igen sok
hozzaszolas érkezett a megvaldsitds nehézségeivel kapcsolatban. Az ellenzdk koziil
legtobben azt kifogasoljak, hogy a technologiai felkésziiltség nem elég magas a
jelolés megvaldsitasahoz:

., A jelolés onmagaban nem old meg semmit, ha a konyhdn nincs hely kiilon kezelni
az alapanyagokat. ”

., Kicsit nehézkes megfelelni az elvardasoknak, hiszen egy atlagos étterem nincs
felkésziilve (sem technologiailag, sem az allergénmentes anyagok beszerezhetoségét
illetéen) ezekre az igényekre. Sajndlatos, hogy egyre tobbeket érint ez a probléma,
de az ilyen jellegii igényeket specialis, konkrétan erre felkésziilt éttermekben,
étkezdékben lehetne a legjobban kielégiteni. Természetesen a tajékoztatdsi
kotelezettségiinknek eleget tesziink, és ahol lehet, ott probaljuk kiiktatni az
allergéneket, de nem kivanunk kiemelten foglalkozni az ilyen jellegii elvarasokkal.”
A kezdeményezés jo és indokolt lehet. Az olyan vendéglato egységeknek, ahol
példaul naponta valtozik a kindlat, nehéz, olykor lehetetlen megoldani minden

esetben a jelolést. Egy jo vendéglitohelyen a dolgozok viszont tudjak, hogy mit
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adnak el, tudnak tajékoztatast adni az ételekrol. Azok a személyek, akik tudjak, hogy
valamilyen allergiaban szenvednek, ugyis jelzik ezt minden esetben elore. Nalunk ez
a tapasztalat. ”

A masodik allitas az volt, hogy a kotelezd jelolés bevezetése jelentOs
tobbletkdltséget okozott a vallalkozasnak (11. dbra). Itt mar kedvezObb a kép, az
egyetértési mutatd 2,62, azaz a valaszadok tobbségében nem értenek egyet ezzel az
allitassal. Koziiliik is kiemelkedik az a 31%, aki egyaltalan nem ért vele egyet, tehat
ugy gondolja, hogy a jelolés megvaldsitdsa nem vonz maga utan jelentds
tobbletkoltséget. A valaszadok 28%-a azonban részben vagy teljesen egyetért az
allitassal, ezzel kapcsolatban egy kitoltd a kovetkezd véleményt fogalmazta meg:
, Ez és a hasonlo kévetelmények betartasa a gazdalkodo szervezetektol sok energidt,
idét és tékét von el, rdaaddsul hatisara sem a forgalom nem novekszik, sem a

minoség nem javul.”

11. abra: A kotelezo jelolés bevezetése jelentos tobbletkoltséget okozott a
vallalkozasnak (%)

359 - 31%

0

30% 7 23%

25% - 18% 18%

20% -

15% — “°/

10% -

5% -

0% i
nem ertek teljesen

egyet egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik allitas igy szol: A kotelezé jelolés nem hozott valtozast az
étterem gyakorlatdban, eddig is tigyeltiink a vendégek tdjékoztatasara (12. abra). Itt
minddssze a vendéglatohelyek 8% volt az, aki ezt az allitast elutasitotta, tehat tgy
gondolja, hogy a rendelet hatasara valtoztattak a tajékoztatasi gyakorlaton. Az Gsszes
tobbi valaszadé szerint a rendelet nincs nagy befolyassal az altaluk végzett
tajékoztatas szinvonalara, mert eddig is fontosnak tartottak a tajékoztatas nyujtasat.

58% teljes mértékben egyetért ezzel, az egyetértési index ez esetben 4,16, amely a
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négy allitas kozott a legmagasabb. A vendéglatohelyek ezzel kapcsolatos véleménye
szintén megjelenik a hozzaszolasok kozott:

LAz a vendéglatassal foglalkozo vallalkozo, aki tisztaban van a kindlata
osszetételéevel ¢és elkészitéesi modjaval, ezen rendelet megsziiletése elott is

biztonsaggal tudta tajékoztatni a vendégeit.”

12. abra: A kotelezo jelolés nem hozott valtozast az étterem tajékoztatasi

gyakorlatiaban (%)
58%
60% - :
50% -
40% -
30:%’ 1 18% 6%
10% - ﬂ 0%
A
0% T T T T T
1: 2 3 4 5:
nem értek teljesen
egyet egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés

Ehhez az A4llitdshoz egy masik kérdés is kapcsolodott, amely arra
vonatkozott, hogy azok a vendéglatohelyek, amelyek t4jékoztatjak a vendégeket az
allergénekrol, a rendeletet kovetden kezdték meg azt vagy mar eldtte is bevett
gyakorlatuk volt. Erre a valaszadok 70%-a azt a valaszt adta, hogy mar a rendelet
elétt nyujtott ezzel kapcsolatos tajékoztatas, mig 30%-uk a rendelet hatdsara kezdte
meg az allergének jelolését. Azonban itt fontosnak tartom megemliteni, hogy ezek
kozott a vendéglatdhelyek kozott tobb olyan is van, ahol hibdsan végzik a
tajékoztatast, példaul azokat az allergéneket jelolik, amelyek nincsenek az adott
ételben/italban vagy nem rendelkeznek a szobeli tdjékoztatas alapjaul szolgélod
irasbeli dokumentummal.

Végiil a negyedik allitds a kovetkezd: A tdjékoztatds hatdsara nott a
vendégelégedettség, szdmos pozitiv visszajelzést kaptunk (13. abra). Ezt a kitoltok
tobb, mint 40%-a elutasitotta, tehat ugy véli, hogy az allergénekkel kapcsolatos

informalas hatdsidra nem nétt a vendégek elégedettsége. Ezzel szemben csak 15%
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gondolja azt, hogy a t4jékoztatasi kotelezettség ota a vendégek elégedettebbek ¢és a
visszajelzések alapjan a vendéglatdhelyet is pozitivabban itélik meg:

,, Osszességében ezt egy nagyon jo vjitdsnak tartom. Sok vendégiink oriil ennek. Igy
plusz szolgdltatdst tudunk biztositani a Vendégeknek.”

., Megkonnyitette az allergén anyagok szamontartasat, valamint feltiintetését. A
vendégek visszajelzése is pozitiv volt, mivel kiilon étlapunk van, amely
osszeallitasakor figyelembe vettiik az allergén anyagokat.”

., Egyetértek vele, segit a vendégeknek az étlaprol valo valasztasnal, idot takaritunk
meg a rendelésfelvételkor, én pozitivnak itélem.”

A vendégelégedettség a legfontosabb, toreksziink a legjobb tudasunk szerint
tajékoztatni mindenkit!”

A szdmos optimista hozzaszolas ellenére, az 0sszesitett egyetértési mutatd ez esetben

2,49, tehat a felsorolt négy kijelentés koziil itt a legalacsonyabb az egyetértés indexe.

13. abra: A tajékoztatas hatasara nott a vendégelégedettség, sok pozitiv
visszajelzést kaptunk (%)

50% - 41%
40% -
30% - 23%
15%
20% 10% 10% .
“
0% T T T T 1
1: 2 3 4 5:
nem értek teljesen
egyet egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés

A miikddésre, vendégelégedettségre irdnyuld hatasok utdn a jeldlés
keresletre és kinalatra gyakorolt hatasait is igyekeztem feltérképezni. A kereslet
vonatkozasdban arra voltam kivancsi, hogy nétt-e a fogyasztok igénye az
allergiat/intoleranciat nem okoz¢6 ételekre, mint példaul a glutén-, vagy lakézmentes
ételek. A megkérdezettek 44%-a mondta, hogy iizletiikben nem novekedett az egyes
allergénmentes élelmiszerek kereslete, 39%-uk, hogy nem végeztek ezzel
kapcsolatos felmérést, ezért nem tudjdk, hogy van-e ndluk ilyen jellegii

keresletnovekedés és csak 15%, hogy az iizletiikben egyértelmiien er6sodé kereslet
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tapasztalhatd az ilyen tipusi élelmiszerek irant. Valdszinlleg ezeknek az
eredményeknek koszonhetd, hogy a vendéglatok tobbsége nem vitt véghez jelentds
valtoztatasokat a kindlatdban az allergénmentes ¢lelmiszereket illetden. A
valaszadok 59%-a mondta, hogy nem vettek fel 0j, allergénmentes ételeket az étlapra
a rendelet hatasara. 15%-uk azonban 0gy nyilatkozott, hogy bar egyelére nem
valtoztattak az étlapon, de a jovOben tervezik olyan ételek bevezetését, amelyek az
¢ételallergidban, -intolerancidban érintett vendégeket célozzdk. A vendéglatohelyek
csaknem harmada, 24% pedig mar be is vezetett 0j ételeket a rendeletet kovetden.
Ezek 40-40%-ban olyan iizletek, ahol nétt a kereslet ezekre az ételekre és olyanok,
ahol bar nem végeztek ezzel kapcsolatos felmérést, de a fogyasztok érdekeit szem
el6tt tartva mégis fontosnak tartottak az ilyen irany kinalatbGvitést. Erdekesség,
hogy a maradék 20%-ot olyan vendéglatohelyek adjak, ahol bar nem ndvekedett a
kereslet az ilyen jellegl fogasokra, ennek ellenére bovitették az élelmiszerallergidsok
szamadra is fogyaszthato ételeik sorat.

Mivel a kérd6iv oOnbevallason alapul és az étteremvezetok szubjektiv
véleményét tiikrozi, ellendrzésképpen feltettem egy, az allergén élelmiszerek
tényleges ismeretére vonatkozd kérdést. A kérdésre adott valaszokat az alabbi, 14.

abran lathat6 diagramban Gsszesitettem.

14. abra: A valaszadok altal jeloléskotelesnek tartott allergiat és intoleranciat
okozo6 anyagok
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Forras: Sajat szerkesztés

A szakirodalmi attekintd soran mar emlitettem, hogy a rendelet szerinti

jeloléskoteles anyagok a glutént tartalmazd gabonafélék, a rakfélék, a tojas, a hal, a
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foldimogyord, a szdja, a tej, a diofélék, a zeller, a mustar, a szezdmmag, a szulfitok,
a csillagfiirt és a puhatestiieck. Arra a kérdésre, hogy tudja-e, melyek a rendelet
szerinti, allergiat és intoleranciat okoz6 anyagok, a kitoltok 54%-a igennel valaszolt,
39%-uk ugy gondolja, hogy nagyjabdl tisztaban van a feltiintetendo allergénekkel és
minddssze 1 kitoltd valaszolt tigy, hogy egyaltalan nem ismeri ezeket az anyagokat.
Az eredmények ezzel szemben azt mutatjak, hogy mindossze a kérddivet
kitoltd vallalkozasok 17%-a volt az, aki az Osszes allergén anyagot helyesen jeldlte
be és egyet sem jelolt meg a rendeletben nem szereplé élelmiszerek koziil.
Legtobben a mogyororodl, a tejrél és a tojasrol tudjak, hogy allergizald hatasuak,
elobbicket a valaszadok 88%-a, mig utobbit a 83%-uk jelolte be. Ezt kovetik a
sorban a gabonafélék, a kagylo és a did, amelyek esetében mar csak 70% kortili a
tdjékozottsag mértéke. Majd a szoja, a zeller, a hal, a szezdmmag ¢és a mustdrmag
kovetkezik a sorban, ezekrdl mar csak a felmérésben résztvevok 50-60%-a tudja,
hogy szerepelnek a jeloléskoteles allergének kozott. Legkevesebben a csillagfiirtrol
tudjak, hogy allergén novény, ezt a kitolték mindossze 44%-a tartotta annak. Erdekes
jelenség, hogy egyesek olyan élelmiszereket is bejeloltek, amelyek a rendelet
kikotései kozott nem szerepelnek. Kiilondsen sokan megjelolték példaul az epret, de

a valaszadok 15%-a a paszternakrol is tigy gondolja, hogy szerepel az emlitett listan.

4.2. A kérdéivek eredményeinek Osszegzése

A beérkezett adatok kiértékelése soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a vendéglatok tényleges tdjékozottsdga az ¢élelmiszerallergénekkel kapcsolatban
alacsonyabb, mint azt a kérddiv kitoltésekor elészor nyilatkoztak. Arra a kérdésre
ugyanis, hogy ismeri-e az allergénjel6lésre vonatkozo rendeleteket, a kitdltok tobb
mint 80%-a igennel felelt. Ezzel szemben lathattuk, hogy csak a kérddivet kitolté
vallalkozasok 17%-a volt az, aki pontosan ismerte a rendeletben szerepld allergén
anyagokat. Ezekbdl a hidnyos ismeretekbdl kovetkezik, hogy szamos
vendéglatohelyen egyaltalan nem, vagy nem megfelelden tdjékoztatjdk a vendégeket.
Valamint Ggy gondolom, az is erre vezethetd vissza, ami sok hozzaszolasban is
megjelenik, hogy a vendéglatohelyek egy része sziikségszerlitlennek tartja az
allergének jelolését: ,, Felesleges munka, mert minden ember masra érzékeny és
ugyis kommunikdl a felszolgaloval.”, ,, Azoknak fontos, akik érintettek és azok

kiilonben is érdeklddnek.” A tudasbeli hianyossagokra az is hatassal lehet, hogy
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nincs kelld6 mérteki figyelemfelhivas, oktatds a jelolési kovetelményekkel
kapcsolatban, vagy az nem a megfeleld informacios csatornakon torténik.
Kiemelendének tartom, hogy a konferenciak, szakmai lapok mellett a
valaszadok nagy szazaléka a médiabol tajékozodott, mig a kamardkat minddssze
oten jelolték meg elsddleges informécioforrasként. Ezzel kapcsolatban érkezett olyan
vélemény a vendéglatohelyek részérél, miszerint a kamardknak hatékonyabb
tajékoztatast kellene folytatni a tagjaik irdnyaba: ,, Eltulzottnak tartom a
szabalyozast. A kamardk részére kellene eloirni, hogy tdjékoztassak, és kello
utmutatassal lassak el a tagsagukat. Az ételallergiaban szenvedd emberek pedig jol
hozzaszoktak, hogy a nem sajat készitésii ételek fogyasztisa elott tdajékozodnak.”
Tovabbi negativum, hogy 50%-ban a szakérték helyett azok az izletvezetok,
tulajdonosok tartjdk meg alkalmazottaik szdmara az allergénekkel kapcsolatos
oktatast, akik az eredmények alapjan sokszor maguk sem rendelkeznek pontos

ismeretekkel ezen a téren.

4.3. Interja

Az interju elkészitése soran elsésorban arra torekedtem, hogy egy
szakember segitségével ravilagitsak, miért fontos egyaltalan foglalkozni a
taplalékallergia és az allergénjeldlés témakorével. Ebbdl a célbol kértem fel az
interjira a téma szakértéjét, Dr. Palfi Erzsébet dietetikust, a Semmelweis Egyetem
Dietetikai ¢és Taplalkozastudomanyi Tanszékének adjunktusat.

Elsé kérdésemre interjialanyom elmondta, hogy véleménye szerint azért
kell nagy figyelmet szentelni az allergénjeldlés tigyének, mert bar a taplalékallergia a
lakossag viszonylag kis szazalékat érinti, de az ¢ é€letmindségiik nagymértékben
megvaltozik a betegség hatdsara. Ennek oka, hogy ez egy hosszatavon, akar
¢lethosszig betartandd diétat kovetel meg, amely teljesen masfajta taplalkozassal és
sok lemondéssal jar. Annak megvalositasa érdekében, hogy a taplalékallergias
betegek is hasonléan szabadon élhessék az életiiket, mint az egészséges tarsaik,
az sziikséges, hogy az ¢érintettek is barhol tudjanak biztonsagosan,
allergénmentesen taplalkozni.

Ennek viszont az a feltétele, hogy az élet minden egyes teriiletén
foglalkozzunk az ¢érintettekkel €s ne csak az egészségiigyben. Az egészségiigy

munkaja, a betegség diagnosztizalasa ugyanis messze nem elég. Ez a betegség
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nem gyogyszeres vagy sebészeti kezelést igényel, hanem a szigoru diéta
betartasat, amelyet csak gy lehet megvalésitani, ha a vendéglatasban és a
kozétkeztetésben is elérhetéek olyan ételek, amelyek a taplalékallergiasok
szamara is biztonsagosan fogyaszthatoak.

A taplalékallergidsok pontos szdmara vonatkozé kérdésemre interjialanyom
arrol tajékoztatott, hogy Magyarorszagon az ¢érintettek szdmanak meghatarozasat
megneheziti a taplalékallergiaval kapcsolatos kutatasok alacsony szama, melybdl
adodéan nem sok konkrét adat &ll rendelkezésre. Ez tobbek kozott annak
kdszonhetd, hogy kevés kimondottan taplalékallergiaval foglalkozd centrum van, és
a taplalékallergiasoknak nincs olyan betegszervezete, amely 6sszefogna Oket,
kivételt ez alol csak a colidkiasok képeznek.

Az emlitett okokbdl kifolydlag mindenki azokbol az eurdpai adatokbol
merit, amelyek Unios projektek keretében keriiltek megéllapitasra. Ami elmondhat6,
hogy hazénkban az Eurdpai Uniods atlaghoz hasonldan, gyermekek esetében 5-8%,
mig felndtteknél 1-3% a betegek aranya. Tehat a taplalékallergiarél nem
jelenthet6 ki, hogy komoly koltségnovelé tényezot és népegészségiigyi problémat
jelent, de a néhany szazaléknyi érintettnek viszont komolyan megneheziti az
életét a hosszu tavu, szigoru diéta.

Dr. Palfi Erzsébet kérdésemre azt is elmondta, hogy az ételallergiak, és
altalaban az allergiak tekintetében valoban emelkedd tendencia figyelhetd meg, de
ennek miértjére nehéz fényt deriteni. A f6 okok kozott valosziniileg a kornyezet- és
az ¢letmod valtozasa emlithetd. A diagnosztizalt esetek szdmanak novekedésében
természetesen az a tényezo6 is kozrejatszik, hogy sokkal olcsobb, egyszeriibb, és igy
szélesebb réteg szamara elérhetd az a diagnosztikai eljaras, amellyel kimutathato,
hogy valaki taplalékallergias. Emellett napjainkban az orvosok is eldbb gondolnak
arra, hogy egy bizonyos tiinetnek allergia allhat a hatterében. A szakérté azonban
azt is leszogezte, hogy a taplalékintolerancia vagy helyesebben mondva az
emésztési zavarok joval gyakoribb megbetegedések, mint a klasszikus
taplalékallergia. Ezek  koziil leggyakrabban a  tejcukor  emésztési
zavar/tejcukorérzékenység €s a gyiimolcscukor emésztési zavar fordul eld, eldbbi a
lakossag 14-40%-at érinti. Az ezekben a megbetegedésekben érintett személyek
tehat sokkal inkabb megjelennek a vendéglatasban és a kozétkeztetésben, mint
a tényleges taplalékallergiasok, igy els6 korben veliikk kellene Kifejezetten

foglalkozni.



48

Kivancsi voltam a beszélgetétarsam véleményére abban a kérdésben is, mit
gondol, mennyire tajékozott a lakossag ¢és a vendéglatd szakma az
¢lelmiszerallergidk témakdrében.

A lakossagot illetéen elmondta, hogy nagyon sokan tajékozottnak vélik
magukat a foként médiabol szerzett informacioknak koszonhetéen, de
valéjaban nem azok. Mivel az allergia és az emésztési zavarok tiinetei nem
specifikusak, nem csak erre az egy betegségre jellemzoek, ezért nagyon helytelen az
ondiagnoézis felallitasa az emésztési zavarok esetében. Ennek ellenére a betegek
zome csak Ondiagnozist végez, és nem fordul orvoshoz panaszaival, ezért nem
diagnosztizaljak ndluk az érzékenységet. Ennek kovetkeztében a kiilonb6zd
emésztési zavarokban szenvedd embereknek csak kis szazaléka jelenik meg az
egészségiigyben. Ez azért is nagy probléma, mert hosszu tdvon vitaminhianyhoz
vezethet, s6t a stlyosabb Dbetegségek félrediagnosztizalasat, elfedését
eredményezheti, amik igy gyakran csak joval késobb keriilnek felismerésre. Akik
inkdbb megjelennek az egészségiigyben, ezért tobb konkrét adat van veliik
kapcsolatban, azok az olyan taplalékallergidsok, akiknél az allergén élelmiszer
elfogyasztasa akar életveszélyes anafilaxias sokkot is eredményezhet. Ez azonban
szerencsére nagyon ritka, és csak a népesség igen kis szazalékat érinti.

Ami a betegek tamogatasat illeti, az allam részérdl is csak azok a betegek
kapnak tamogatast adokedvezmény vagy emelt csaladi potlék formajaban, akik
diagnosztizalt colidkiaban, illetve lakt6ézérzékenységben szenvednek.

Az informacidszerzés modjat illetéen a dietetikus kitért arra is, mennyire
fontos lenne, hogy a lakossag hiteles informacioforrasokat hasznaljon. llyenek
példaul az orvosi magazinok vagy a Taplalékallergia és Taplalékintolerancia
Adatbank is, amelynek anyagai online is elérhetdek.

Az Adatbank munkatarsaként elmondta, hogy az alapitvany 2000-ben
indult, amikor még nem volt allergénjelolés Europaban. Kozos eurdpai dsszefogas
keretében, Magyarorszagon szamos mas orszaggal (Angliaval, Németorszaggal,
Hollandiaval, Ausztriaval, Gorogorszaggal) egyidoben inditottak be az adatbankokat
azzal a céllal, hogy 6sszegylijtsék azokat az élelmiszereket, amelyek a leggyakoribb,
ekkor még 9 allergén anyagtél mentesek voltak. 2013-ig az Alapitvany f6
tevékenysége abban allt, hogy ilyen gy(jtd tevékenységet végeztek, és az
allergénmentes ¢élelmiszerekr6l nyomtatott flizetek formdjaban tajékoztattdk a

betegeket. 2006-ban azonban érvénybe lépett az allergénjelolési rendelet az
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elérecsomagolt ¢élelmiszerek esetében, ennek okan ez a tevékenység mara
sziikségtelenné valt. Ma inkabb tandcsadast, tajékoztatast folytatnak az allergids
betegek szamara, illetve a konkrét kérdésekben, példaul az ¢Elelmiszercimkék
értelmezésében nytjtanak segitséget.

A vendéglatokat illetoen dr. Palfi Erzsébet elmondta, hogy meglatasa
szerint nagyon csekély mértékii és zavaros a vendéglatohelyek tajékozottsaga a
taplalékallergiat és a jelolési kotelezettségeket illetéen. Ezzel kapcsolatban arrol is
beszamolt, hogy 2004-2006 ko6zott ugyanilyen zavar volt tapasztalhatdo az
¢lelmiszeriparban is, az allergének kotelezd jelolésére vald atallasnal. Akkor az
¢lelmiszeriparban dolgozdk hozzaallasat kellett megvaltoztatni, most pedig a
vendéglatoiparban dolgozoknal sziikséges ugyanezt megtenni.

Gyakorlo taplalékallergiasként elarulta, hogy személyes tapasztalatai is ezt
tamasztjak ala, mert gyakran el6fordul, amikor egy vendéglatohelyen az ételek
Osszetétele irant érdeklddik, nem kap megbizhat6é valaszt ¢s sok iizletben még a
legalapvetébb fogalmakkal sincsenek tisztaban. Igy azonban egy allergiis
fogyasztonak nem biztonsagos az étkezése.

Arra a kérdésre, hogy hogyan valdsithatd meg egy taplalékallergias
fogyasztd biztonsagos étkezése a vendéglatohelyeken, elmondta, hogy jelenleg a
taplalékallergiasoknak nagyon nagy tuddssal kell rendelkezni a diétdjukkal
kapcsolatban. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy példaul egy tejfehérje allergidsnak
pontosan kell ismernie azoknak az ételeknek a sorat, amelyek tartalmaznak vagy
tartalmazhatnak tejfehérjét, ez a tudas pedig egy hosszadalmas diétas tanacsaddsnak,
oktatasnak az eredménye. Tulajdonképpen a betegnek a téma szakértdjévé kell
valnia. Azonban hazdnkban az OEP finanszirozta egészségiligyi rendszerben csak
néhany olyan centrum van, ahol a betegek ezeket az informacidkat megkaphatjak,
ami féleg vidéken jelent komoly problémat.

Egyértelmii tehat, hogy ezeknek az allergén informacioknak az
ismeretéhez nagyon nagy segitséget jelent az, hogy a vendéglatohelyeknek is fel
kell tiintetni az allergének jelenlétét, azonban sokszor a betegek ezzel a
szabalyozassal sincsenek tisztaban. Tehat az, ha példaul csak piktogramokkal
jelolik az allergének jelenlétét, de nem magyarazzak meg a piktogramok
jelentését, sokszor nem csak az atlag fogyasztonak, de még az érintetteknek sem

értheto.
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Az interjuban arra is valaszt kaptam dr. Palfi Erzsébett6l, hogy melyik
tajékoztatasi modot tartja a kdvetenddnek a vendéglatohelyeken. Errél elmondta,
véleménye szerint nem az a fontos, hogy a tajékoztatas széban vagy étlapon torténik,
hanem az, hogy tényleg pontos, megbizhaté informaciot adjanak a fogyasztok
szdmara. Azonban tapasztalatai alapjan sokszor még ott sem tudnak a dolgozék
hiteles informaciét adni az allergénekrol, ahol egyébként az étlapon valamilyen
allergéntél mentesnek hirdetik az ételeket. Ez foként a gluténnal ¢és a
foldimogyordnal jelent problémat, mert ezeknél nagyon nagy a keresztszennyezddés
lehetdsége. Jellemzéen azok a vendéglatok szolgalnak hiteles informaciéval a
fogyasztok szamara, ahol maguk is érintettek a taplalékallergiaban és/vagy
kifejezetten erre specializalodtak. Természetesen el6fordulhat olyan patthelyzet is,
hogy bar a vendéglatohely jol informalt és remekiil miikddik az allergénjeldlés, de az
allergias fogyasztd még sem tud ott étkezni, mert nincs szdmara megfeleld étel. Ez
azonban még mindig sokkal jobb, mintha félretdjékoztatndk a vendéget.

Azért, hogy a helyzet javuljon az allergénekrdl valo tijékoztatas terén, a
szakember szerint a vendéglatas tekintetében elsésorban az oktatast kellene
megszervezni, akar féiskolai szinten, akar mar a kozépiskolakban. A lényeg,
hogy a szakmabeliek a gradualis képzés soran képet kapjanak az alapvet6
diétakrol, legyen sz6 cukorbetegségrol, taplalékallergiarol vagy emésztési
zavarokrol. Ez azért is fontos, hogy az allergénjeldlés valoban jol tudjon miikddni,
példaul azaltal, hogy a vendéglatisban dolgozdk tisztaban vannak azzal, hogy
néhany ¢€lelmiszer rejtett formaban tartalmazza az allergén anyagokat. Emellett azt is
kiemelte, hogy az igazan nagy segitség az allergias fogyasztoknak az, ha a
vendéglatohelyen van olyan étel, amit biztonsaggal el tudnak fogyasztani. Ez azt
jelenti, hogyha a taplalékallergias fogyaszto betér egy étterembe, akkor legyen ott
elérhetd szdmara olyan komplett fogas is, amit el tud fogyasztani, ne csak izesités
nélkiili salataval vagy burgonyaval tudjak kiszolgalni. Hiszen egy ember azért megy
egy vendéglatohelyre, legyen az barmilyen szinvonalu, mert éhes, a vendéglatonak
pedig az a célja, hogy minél tobb elégedett vendéget kiszolgaljon, tehat a
fogyasztonak és a vendéglatonak is az az érdeke, hogy a vendéget megfelel6
étellel tudjak kiszolgalni.

Interjualanyom még elmondta, meglatasa szerint a laktozérzékenységre
mar elég jol fel vannak késziilve a vendéglatohelyek, de az allergia és

intolerancia egyéb formaira még egyaltalin nem mondhaté el ugyanez. A
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beszélgetés végén interjialanyom kiemelte, szerinte a legfontosabb teriilet, ahol a
taplalékallergiara, -intoleranciara fokozottan figyelni kell, az a kozétkeztetés, és ezen
beliil is a kisgyermekek kozétkeztetése. Emellett pedig azt is sarkalatosnak tartja,
hogy a diétas szakacsképzés 0jbol erbére kapjon, és a kozétkeztetés mellett a
vendéglatas terén is megjelenjenek a diétas szakacsok, akik tisztdban vannak azzal,
hogyan kell az egyes ételeket a kiillonbozo allergének felhasznalasa nélkiil

elkésziteni.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

5.1. Kovetkeztetések

Az els6 feltételezésem az volt, hogy a taplalékallergia és a
taplalékintolerancia napjainkban egyre tobb embert érint. Ez a kutatbmunkam
soran igazolasra keriilt, erre utalnak a szakirodalmakbol és a mélyinterjubol nyert
adatok, informacidok is. Mivel az érintettek szamanak novekedése fOként az
¢letmddvaltozasra és a kornyezeti tényezok valtozasara vezethetd vissza, ezért
varhatéan az ardnyuk az elkdvetkezd években még tovabb fog ndvekedni. Az
eredmények alapjdn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vendéglatisban
tevékenykedd vallalkozdsoknak nagy feleldssége van az allergids reakciok
kikiiszobolésében, 2 okbdl kifolydlag:

1) Az anafilaxias sokkal reagald taplalékallergiasok szama ugyan kifejezetten
alacsony, pusztan a lakossag 1-2%-a, de a sulyos taplalékallergias reakciok
legnagyobb része vendéglatohelyeken folytatott étkezéskor torténik.

2) A taplalékintoleranciaban érintett fogyasztok szama ennél joval magasabb,
egyes formai akar a lakossag minden 3. tagjat érinthetik, tehat 6sszességében
igen jelentds az a fogyasztéi csoport, amely nem nélkiilozheti az
allergénekrdl valo megbizhato tajékoztatast.

A kérddivet kitolté vendéglato vallalkozok valaszai alapjan aldtamasztast
nyert az a hipotézis is, miszerint a nemrégiben hatalyba lépett @j rendeletek
ellenére sem alkalmaznak megfelel6 tajékoztatasi modszereket a
vendéglatohelyeken. A kérddives kutatdsom eredményei szerint a résztvevd
vendéglatohelyeknek csak 60%-a tdjékoztatja a vendégeket a felszolgalt ételekben
megtalalhato allergén OsszetevOokrdél. Kozottik i1s sokan hibasan végzik a
tajékoztatast, a szobeli tajékoztatast végzoknek ugyanis csak 68%-a rendelkezik a
szlikséges irasbeli dokumentumokkal, amelyek hianydban nem lehet pontos, hiteles
informaciot adni az ételek Osszetételérdl. A tdjékoztatdsi hibdkban valdsziniileg
kozrejatszik az is, hogy sok egységben még a kotelezd oktatast sem tartottak meg,

tehat a dolgozok nincsenek alaposan felkészitve a tajékoztatas nyujtasara.
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Beigazoldodott az a feltételezés is, hogy a magyar lakossag és a vendéglaté
szakma nem elég tajékozott az élelmiszerallergia és az élelmiszerintolerancia
kérdéskorében. A Dr. Palfi Erzsébettel készitett interju ravilagitott arra, hogy a
lakossag nagy része nem hiteles forrasbol, jobbara csak a médiabol szerez
informacidkat a kiilonb6zd taplalékintoleranciakat illetden. Sokakra jellemzd, hogy
tévesen gondoljak tajékozottnak magukat és Ondiagnoézist allitanak fel, aminek az a
kovetkezménye, hogy gyakran hibasan gondoljak, hogy valamilyen intolerancidban
szenvednek vagy épp az ellenkezdje, nem dertl ki, hogy taplalékintoleranciajuk van.
Akiknek pedig diagnosztizalt betegségiik van, sok esetben nem tudjdk pontosan,
hogy milyen ¢élelmiszercsoportokat fogyaszthatnak, és mik azok, amiket biztosan
keriilniiik kell a gyakran élethosszig tarté diéta sordn. A vendéglatasban szintén
megfigyelhetd ez a fajta tdjékozatlansdg, ami miatt sokan az allergénjelolést csak
szlikségtelen procediranak tartjdk, és nem ismerik fel annak sziikségességét. Ezt
igazolja az is, hogy a kérdéivet kitoltoknek mindossze 17%-a tudta, hogy melyek a

jelolendo allergén élelmiszerek.

5.2. Javaslatok

Felmérés:

Azért, hogy az ¢érintettek szdmat ne csak becsiilni tudjuk hazankban,
érdemes lenne az alapellatas sordn a teljes hazai lakossagot lefedd felmérést végezni
a taplalékallergiasok pontos szamanak alakulasar6l. Azt gondolom, a felmérés soran
arra kellene torekedni, hogy az eredmények Osszehasonlithatoak legyenek és
kovetkezetesen  megkiilonboztess€ék  egymastol a  taplalékallergiat ¢€s a

taplalékintoleranciat, valamint ezek egyes formait.

Tajékoztatas:

A fogyasztok és a vendéglatohelyek figyelmét is tobb eszkozzel, nagyobb
hatékonysaggal kellene felhivni az allergénekrél valo tajékoztatas/tdjékozodas
szlikségességére és annak lehetséges modjaira. A vendéglatohelyek tajékoztatasanak
egyik potencialis eszkézeként készitettem egy felhivast, amely pontokba szedve

tartalmazza az allergénjeloléssel kapcsolatos leglényegesebb informéciokat (15.
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abra, 55. 0.). Ugy gondolom, hogy ez a felhivas akkor jutna el a legtobb vendéglatd
vallalkozohoz, ha online feliileten, példaul a Vendéglatas Intézet honlapjan vagy a
Féiskola hirlevelében jelenne meg. Emellett a kamarak internetes oldalan is
alkalmazhatnanak hasonlé modszert a tajékoztatasra, mert a vallalkozasokkal
készitett felmérésbal kideriilt, hogy csak a kitoltok 11%-a értesiilt rajtuk keresztiil az
allergénjelolési kotelezettségrol. Ebbol kovetkezik, hogy a jelenlegi tajékoztatasi
gyakorlatuk nem elég hatékony, pedig a kdtelezd kamarai tagsagbol kifolyolag ez

lenne az az informacios csatorna, amely minden vendéglatoipari vallalkozast elér.
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15. abra: Tajékoztato6 az allergének jelolésérol

Allergen élelmiszerek a vendéglatasban
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Oktatas:

Az alébbi felhivas mellett ugy vélem, hogy bovebb, atfogdbb anyagokra is
szilkség van. Annak érdekében, hogy jelentds fejlodés kovetkezzen be az
allergénekkel kapcsolatos tdjékoztatds terén, ugy gondolom — és ebben a primer
kutatdsaim is megerdsitenek — hogy a lakossag, de legfoképpen a vendéglatasban
dolgozok szamaéra, oktatas sziikséges a taplalkozasi diétakkal, allergiakkal, allergén
¢lelmiszerekkel kapcsolatban. Nagyon j6 modja lenne az ismeretek kozlésének egy
olyan honlap létrehozésa, amely a fogyasztok és a szakma szadmara is tartalmaz
oktatdanyagokat a taplalékallergiaval, annak veszélyeivel és az azzal Osszefiiggd
tajékoztatasi kovetelményekkel kapcsolatban. Ennek nagyon jo kiilfoldi példédja az
angol Food Standards Agency honlapja, ahol interaktiv oktatofeliileten keresztiil
ismerhetik meg az érdekl6dok ezeket a tudnivalokat, tovabba szamos letdlthetd
anyag is rendelkezésre all. Az oldalnak kiilon pozitivuma, hogy még egy ingyenesen
kitolthetd teszt is elérhetd, amelynek teljesitése esetén bizonyitvanyt kapunk a
taplalékallergiaban valo jartassdgunkrol (URL21). Meglatdsom szerint hazankban is
jelentés fejlédést lehetne elérni egy ehhez hasonld online oktato- és
tajékoztatofelillet kialakitdsaval. Az eredmények alapjan a vendéglatd szakma
részérdl is kimondott igény lenne ra, mert a kérddivben a valaszadok 44%-a jelolte

meg, hogy online, e-learning jellegli oktatast szeretne a témaval kapcsolatban.

Ellenorzés:

Véleményem szerint a jo tajékoztatasi gyakorlat akkor fog altalanossa valni
a hazai vendéglatohelyeken, ha azt a hatdsdgok rendszeres -ellendrzésekkel
kikovetelik. Ugy gondolom, hogy az ellendrzés soran egyrészrl fontos a
tajekoztatasi modszerek, a tdjékoztatdshoz hasznalatos eszk6zok és a tdjékoztatast
végzd személyek felkésziiltségének vizsgalata. Masrészrdl sziikségesnek tartom az
ételek tényleges Osszetevdinek kivizsgalasat és az allergéntartalom mérését, annak

érdekében, hogy valdban hiteles informaciokat kapjanak a fogyasztok.
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Kommunikacio:

Szintén kiilfoldi mintara, jo Otletnek tartom az tgynevezett ,,séf kartyak”
alkalmazasat (URL22). Ez abbdl all, hogy a taplalékallergias fogyasztd a rendeléskor
atad egy kartyat a rendelést felvevd alkalmazottnak, amely tartalmazza azoknak az
OsszetevOknek a listajat, amikre a fogyasztd allergias. Ezt atadva a séfnek
biztosithatd, hogy a felsoroltak koziil semmilyen Osszetevd nem keriil bele az
ételébe. Ugy gondolom, hogy ennek a szokasnak a kialakitasa kivald kiegészitése
lehetne az allergénjelolésnek, mert a fogyasztd €s a vendéglatohely dolgat egyarant

nagyban megkonnyitheti (16. abra).

16. abra: Példa a "séf kartyara"

Taplalekallergias vagyok. Az életveszélyes reakcid
elkerilése érdekében kerllndm kellazokat az
eteleket, amelyek a kovetkezd dsszeteviket
tartalmazzak:

Kérem, gydzadjdn megarrdl, hogy a fogasom egy
dsszetevdtsem tartalmaz a kartya masik oldalan
felsoroltak kézil, &s minden konyhaiedényt,
eszkdzt, amelyetaz elkészitéséhez hasznaltak,
alaposan eltakaritottak kdzvetlenilaz elkészitése
eldtt.

Forras: www.foodallergy.org alapjan sajat szerkesztés
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatommal az volt a célom, hogy felhiviam a figyelmet az
allergén élelmiszerek jelolésének fontossagara a vendéglatohelyeken. A dolgozat
elkészitése soran eldszor hipotéziseket allitottam fel, majd a vonatkozo
szakirodalmat tekintettem 4t az elméleti hattér megalapozasahoz. Forrasként foleg
allergiaval, taplalékallergiaval és fogyasztovédelemmel kapcsolatos konyveket,
folyoirat-cikkeket, internetes oldalakat hasznaltam. Emellett a K&zponti Statisztikai
Hivatal, valamint az Egészségiigyi Vilagszervezet statisztikait elemeztem. Mindezt
abbol a célbol, hogy bemutassam, mekkora sziikség van az ételallergének
ismertetésére, jelolésére a vendéglatas teriiletén. Ezt kovetden kérddives felmérést
végeztem a hazai vendéglaté vallalkozasokkal, valamint interjut készitettem a téma
egyik szakértdjével a helyzet pontosabb megismerése céljabol. Ezeknek a
vizsgalatoknak az eredményeként jutottam azokhoz a sziikséges adatokhoz, amelyek
a feltevéseim alatamasztasahoz sziikségesek voltak, és amelyek alapjan le tudtam
vonni a témaval kapcsolatos kovetkeztetéseimet.

Mivel a taplalékallergiaban érintettek szama nagy iitemben novekedett az
elmult évek soran, és az elérejelzések szerint a szamuk tovabbi novekedése varhato,
igy sziikségszerli, hogy a vendéglatohelyek is alkalmazkodjanak a valtozo
sziikségletekhez és pontos, hiteles informaciokat biztositsanak a felszolgalt ételek
Osszetételérdl, allergéntartalmarol. A taplalékallergiaban szenvedd emberek szamara
kulcsfontossag,, hogy ne fogyasszanak olyan allergén élelmiszereket, amelyek a
kellemetlen vagy akar életveszélyes tiineteiket kivaltjadk. Ezért nagyon pozitiv
iranynak tartom az allergénjelolésrdl szolo kozos Unids szabalyozast, ami immar a
nem elérecsomagolt élelmiszerek esetében is kdtelezdve teszi a tajékoztatast. Azaltal
ugyanis, hogy a vendéglatok eleget tesznek az 0j torvényi eldirasoknak és teljesitik
az allergénekkel kapcsolatos informacidszolgaltatasi kotelezettségiiket, lehetove
teszik azt, hogy a taplalékallergidas és —intolerancias fogyasztok biztonsagban
étkezhessenek az otthonukon kiviil is. Igy javul az érintettek és kornyezetiik
¢letmindsége, de jol jarnak a vendéglatohelyek is, mert bévitik az elégedett

fogyasztoik korét.
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Lathat6 azonban, hogy a vendéglatd vallalkozasok jelentds része ezt a
lehetséges elényt még nem ismerte fel, és inkabb csak a hatrdnyat latja az
allergénjelolésnek. Sok vendéglatonak az a véleménye, hogy az 10 szabalyozas
eltulzott, ¢s mar eddig is megfelelden tajékoztattdk a vendégeiket. Emellett jo
n¢hanyan azt gondoljak, hogy a taplalékallergiasoknak kiilon az 6 résziikre
kialakitott vendéglatohelyen kell étkezni, és nem a hagyomanyos vendéglatohelyek
feladata az 6 igényeiket kielégiteni.

En azonban tgy latom, hogy mar csak az érintettek novekvd aranya miatt
sem ez a megoldds, hanem az allergids ¢és intolerancids vendégek igényeinek
megismerése ¢és az ezekhez valé igazodas. Szerencsére mar sok olyan
vendéglatoipari vallalkozas van, amely erre radobbent, és amellett, hogy szakszert,
vilagos tdjékoztatast ad, még a valasztékot is bdvitette olyan fogasokkal, amik a
gyakori allergénektél mentesek. Remélem, hogy a kozeljovében egyre tobb olyan
vallalkozés lesz, ahol ezt a példat kovetik és belatjak, hogy a taplalékallergiasok
biztonsaga az 6 feleldsségiik is. Ez végsd soron hatassal van az orszag lakossdganak
egészségi allapotara, hiszen a statisztikdk szerint Magyarorszdgon 10 év alatt
megduplézodott az allergidsok szdma, és meglatasom szerint az alapos tajékoztatas a

legjobb modszer ennek visszaszoritasara.
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7. Tablazatok és abrak jegyzéke

Tablazatok

1. tdblazat: Az allergidra jellemz0 tlinetek.........cccoovvviiiiii i, 8
2. tablazat: A leggyakoribb allergének..........ccccovviiiiiiiiiiiiii e 9
3. tablazat: Jellegzetes példak a keresztreakCiOKra .......oooveieiiieeiieniiieiie e 14
Abrak

1. abra: Laktozérzékenység eldforduldsa vilagszerte (%0)......oovvevivvriviiiniiienieniiene 16
2. 4dbra: Példa az allergének jeloléséhez hasznalhatd piktogramokra ..........cccccveeeee. 26
3. abra: A vendéglatohelyek megoszlasa tizlettipus szerint (%0) ....ccocovevvvrieeieennnnne 30

4. dbra: Tajékoztatjak-e a vendégeket az Onok altal felkinalt ételekben/italokban

eléforduld, allergiat és intoleranciat okozo anyagokrol? (%) ......ccvvveviiiiiiiiiiiennn, 32
5. dbra: Az allergénjeldléssel kapcsolatos informaciok elsddleges forrasa (%) ........ 33
6. abra: Az allergén 6sszetevokrol vald tajékoztatds modja (%) .ooovvevverveiveiiniecnnnns 34
7. abra: Eredmények a szdbeli tdjékoztatassal kapcsolatban (%) .......ccoocvevvviiiiennnns 35

8. 4bra: Tartottak-e tréninget/oktatast az alkalmazottak szédmara az allergén
anyagokkal és azok jelolésével kapcsolatban? (%0)......ccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiicie 38
9. abra: Ki tartotta meg az allergénekkel kapcsolatos oktatdst?(%0)........cccovvvrvvrvcnnne 39
10. abra: Nehézséget okoz az allergének jeldlése a vendéglato egység szamara (%) 40

11. abra: A kotelezd jelolés bevezetése jelentds tobbletkdltséget okozott a

VAIAIKOZASNAK (Y0) 1-veeveeiiieeie e 41
12. abra: A kotelezd jelolés nem hozott valtozast az étterem tajékoztatasi
EYAKOTIAtADAN (90) ..vvieeeiiieiee e 42
13. 4bra: A tajékoztatas hatdsara nétt a vendégelégedettség, sok pozitiv visszajelzést
KAPLUNK (90) 1.ttt ettt ettt ettt e e e be et e e e e s beesneeneeareeneens 43
14. abra: A valaszadok altal jeloléskotelesnek tartott allergiat és intoleranciat okozo
ANYAGOK ..ot 44
15. dbra: T4jékoztato az allergének jelOLESErol.........coovviiiiiiiiiiiiie 55
16. dbra: Példa a "s€f KATtyara" ........c.cocveviiiiiiiiii 57
17. dbra: A Holiday Inn Budapest-Budaors Hotel étlapja ...........cccooveviiiiiiiiicnnn, 68
18. abra: A Holiday Inn Budapest-Budadrs Hotel étlapja 2. .......cccccevviiiviiinninnnen, 69
19. &dbra: Halaszkert Etterem tlapja ..........coeveeveeverreveeieeseeeeeesesssssseesesseeseneesesnesnens 70

20. 4bra: Halaszkert Etterem étlapja 2. .......ccoveveveereeveiereesessseeseesssessesesses s essneas 71
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8. Mellékletek

Melléklet - Kérdoiv az allergiat vagy intoleranciat okozé anyagok

jelolésérol

Mi jellemzé az alabbiak koziil az Onok vendéglato egységére?
Csaladi vallalkozas

Egyéni vallalkozas

Franchise étteremlanc tagja

Onallo, fiiggetlen szalloddban miikddd étterem
Széllodalanchoz tartozé szallodaban miik6do étterem
Egyéb:

Melyik tipusba sorolhaté az Onok vendéglatod egysége az alabbiak koziil?
Bisztro

Biifé

Cukrészda

Csarda

Etelbar

Etkezde

Etterem

Etterem-s6roz6

Fagylaltozo

Falatozo

Gyorsétkezbhely

Intézményben miikddo nyilt arusitasti vendéglatohely
Kavéhaz

Kifézde

Pecsenyesiitd

Tejbar

Vendégld

Egyéb:

Az orszag melyik részén taldlhato az Ondk vendéglaté egysége?
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o Eszak-Magyarorszag

o Eszak-Alfold

o Kozép-Magyarorszag

o Dél-Alfold

o Dél-Dunantul

o Nyugat-Dunantul

o Kozép-Dunantul
4) Az alabbiak koziil mely tulajdonsagok jellemzéek az Ondk vendégkorére?

(Tobb valaszt is megjeldlhet!)

o Inkébb hazai vendégekbdl all a vendégkor

o Sok a kiilfoldi vendég

o Inkabb a fiatalabb korosztaly latogatja a vendéglatod egységet

o Inkabb az idGsebb korosztaly latogatja a vendéglatd egységet

o A vendégkodr a hagyomanyos izeket, ételeket kedveli

o A vendégkor nyitott a gasztronomiai ijdonsagokra

o A fogyasztok jellemzden az egészségesebb, diétas ételeket keresik

o A fogyasztok jellemzden az olcsobb termékeket valasztjak a dragabb, de

egészségesebb ételek helyett

5) Ertesiilt rola, hogy egy eurdpai unios rendelet (1169/2011/EU) értelmében
2014. december 13-t6l a fogyasztot tajékoztatni kell az allergiat és intoleranciat
okozo anyagokrdl a nem elérecsomagolt (tobbek kozott a vendéglatasban felszolgalt)
¢élelmiszerek esetében is?

o lgen

o Nem
6) Tudja-e, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szolo 36/2014.
(XII. 17.) FM rendelet irja el hazankban az allergiat és intoleranciat okozo anyagok
kotelezd jelolését a vendéglatasban felszolgalt élelmiszerekben?

o lgen

o Nem
7) Amennyiben ismeri ezeket a rendeleteket, elsddlegesen honnan szarmazik az
informacioja?

o Magyar Kozlony

o Kamara

o Média
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Szakmai kiadvany

Szakmai tovabbképzés/konferencia

Partnerek/ismerdsok

Egyéb:

Tajékoztatjdk-e a vendégeket az Onok 4ltal felkindlt ételekben/italokban

eléforduld, allergiat és intoleranciat okozd anyagokrol?

©)
@)

o

9)

Igen

Nem

Azokat az anyagokat (pl. glutén, tej, tojas) jeloljiik, amelyek nincsenek az
adott ételben/italban

Amennyiben tdjékoztatjdk a vendégeket, azt a hazai, fent emlitett rendelet

hatalyba 1épésekor kezdték meg, vagy azt megel6zden is bevett gyakorlat volt

Onoknél?

o

o

10)

A rendelet hatasara kezdtiik meg az allergének jelolését
A rendeletet megeldzden is tajékoztattuk a vendégeket

Milyen mddon t4jékoztatjak a vendégeket az ételekben talalhato allergén

0sszetevOkrol?

@)
@)

o

11)

Szobeli tajékoztatast adunk a rendeléskor

Az étlapon/itallapon tiintetjiik fel az allergéneket

A megszamozott, vagy betlivel jeldlt allergén anyagokra az étlapon/itallapon
az ¢tel mellett a szammal, vagy a betlivel hivatkozunk, a szamok/betlijelek
kiilon informacios tablan jelennek meg

Informacids filizet segitségével, kérésre

Csak a honlapon

Egyéb:

Amennyiben nem szoban tajékoztatjdk a vendéget, milyen adathordozon

jelenik meg a tajékoztatas?

@)
@)
@)

o

12)

Nyomtatott

Elektronikus

Mindkettd

Egyéb:

Tudja-e, hogy szobeli tajékoztatas esetén a 36/2014. (XII. 17.) FM rendelet

értelmében 2015. julius elsejéig belsd eljarast kell kidolgoznia, és dokumentdlnia a
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szobeli tajékoztatds megadasanak modjarol és ki kell jeldlnie a szobeli tajékoztatas
megadasaért felelds személyt?

o lgen

o Nem
13)  Amennyiben szobeli tajékoztatast adnak, rendelkeznek-e az ennek alapjaul
szolgalo irasbeli dokumentummal?

o lgen

o Nem
14)  Ki allitotta Gssze a tajékoztatas alapjaul szolgald irasos dokumentumot?

o Tulajdonos

o Uzletvezetd

o Kiilsd szakértd

o Egyéb:
15)  Tartottak-e tréninget/oktatast az alkalmazottak szamara azért, hogy kelld
ismeretekkel rendelkezzenek az allergén anyagokkal ¢és azok jelolésével
kapcsolatban?

o lgen

o Nem

o Még nem, de tervezziik
16)  Amennyiben igen, ki tartotta meg ezt az oktatast?

o Tulajdonos

o Uzletvezetd

o Kiilsé szakértd

o Egyéb:

Egyetért On az alabbi allitasokkal?
17)  Nehézséget okoz az allergének jelolése a vendéglatod egység szamara.

1 2 3 4 5

Nem értek egyet | 0 0 0 0 0 | Teljesen egyetértek

18) A kotelezd jelolés Dbevezetése jelentds tobbletkoltséget okozott a

vallalkozasnak.
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Nem értek egyet | 0 0 0 0 0 | Teljesen egyetértek

19) A kotelezd jelolés nem hozott valtozast az étterem gyakorlataban, eddig is

tigyeltiink a vendégek tajékoztatasara.

1 2 3 4 5

Nem értek egyet | 0 0 0 0 0 | Teljesen egyetértek

20) A tajékoztatas hatasara nétt a vendégelégedettség, szamos pozitiv

visszajelzést kaptunk.

Nem értek egyet | 0 0 0 0 0 | Teljesen egyetértek

21) A jelolés bevezetése Ota nott a kereslet az allergiat/intoleranciat nem okozo
ételekre, pl. gluténmentes, laktozmentes ételek?

o lgen

o Nem

o Nem végeztiink ilyen felmérést
22)  Valtoztattak-e a rendelet hatasara az étlapon? (Pl. olyan 1j ételek felvétele az

étlapra, amelyek az ételallergidban, ételintolerancidban érintett vendégeket

célozzék?)
o lgen
o Nem

o Egyeldre nem, de terveziink ilyen irdnyu valtoztatast, kindlatbovitést
23)  Tudja-e, melyek a rendelet szerinti, allergiat és intoleranciat okoz6 anyagok?
o lgen
o Nem
o Nagyjabol
24)  Kérem, jelolje be, hogy On szerint melyek a jeldléskoteles, allergiat és
intoleranciat okoz6 anyagok!
(Tobb valaszt is megjelolhet!)
o Buza, arpa, rozs

o Paradicsom
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Zeller
Banéan
Mustarmag
Szoja

Dio6

Tej

Tojas
Paprika
Uborka
Mogyord
Hal

Kagylo
Szezammag
Eper
Paszternak
Csillagfiirt

Milyen tipust informacidatadast szeretne, amely segitené Ont az allergiat és

intoleranciat okoz6 anyagok jeldlésében?

(Tobb valaszt is megjeldlhet!)

@)
@)
@)
@)

o

26)

Nyomtatott anyag, Gtmutato

Csoportos oktatas

Személyes tanacsadas

E-oktatés (elektronikus feliileten, weboldalon keresztiil)
Egyéb:

Erdekelné-e egy, az allergiat és intoleranciat okozé anyagok jelolésével

kapcsolatos oktatas a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari

¢és Idegenforgalmi Kardn? (Amennyiben igen, kérem, adja meg elérhetdségét, hogy

felvehessiik Onnel a kapcsolatot. Ellenkezd esetben tovabbra is anonim médon

kezeljiik az On altal kitoltott kérddivet.)

27)

Végezetiil, kérem, fejtse ki néhany szoban, hogy Osszességében mi a

véleménye az j jelolési kovetelményekkel kapcsolatban!
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Melléklet - Interjukérdések Dr. Palfi Erzsébethez

On szerint miért fontos foglalkozni a taplalékallergia témakorével?

Miota vannak Magyarorszagon a taplalékallergiara, a taplalékallergiasok
szamara vonatkozo adatok?

Milyen fejlddésen ment keresztiil a taplalékallergia-kutatds ¢és az
allergénjel6lés Magyarorszagon?

Milyennek itéli meg a magyarorszagi taplalékallergiasok helyzetét?

Mit gondol, mennyire t4jékozott a lakossag ¢és a vendéglatohelyek a
témaban? Honnan tudnak tajékozodni?

Mesélne a Taplalékallergia és Taplalékintolerancia Adatbank munkéjarol?
Hogyan valosithatd meg a taplalékallergids betegek biztonsagos
¢lelmiszervalasztasa?

Milyen felelossége van a vendéglatd szakmanak az ételallergids esetek
elkertilésében?

Mit gondol a hatdlyos allergénjeldlési szabalyozasrol?

10. Miért pont ezt a 14 allergén élelmiszert kell jel6Ini?

11. On szerint melyik a legjobb modszer a tajékoztatasra?

12. Van-e tovabbi javaslata az allergénekrdl valo tajékoztatassal kapcsolatban?
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I1l.  Melléklet — Néhany minta a jo gyakorlatra

17. abra: A Holiday Inn Budapest-Budaors Hotel étlapja

Készséggel allunk rendelkezésére diétas ételek elkészitésében is,

kérjuk, jelezze a felszolgaldnak, amennyiben ilyen igénye van.

Please inform your waiter/waitress of any dietary requirements

or allergies and we will endeavour to accomodate your needs.

Az étlapunkon szerepl6 ételek allergén tartalmardl az alabbi tab-

lazatbal illetve az ételek utan szerepl6 szamokbol tajékozddhat.

With the below chart and the figures in our menu we would like
to make you more informed regarding the common allergens

found in our dishes.

: Megnevezés / Name of the allergen Szam / Number
Zeller / Celery 1
: Glutén / Gluten ‘
| Rakfélék / Crustaceans
Tojas / Egg
Halak / Fish
: Lupin liszt, csillagfiirt / Lupin
| Tej / Milk
Puhatestlek / Molluscs
— Mustér / Mustard
| Difélék / Nuts
| FGldimogyord / Peanuts

E

3
|4
IE
|6
E
IE

= | WD
o

. Szezam mag / Sesame
Szbja / Soya
| Szulfitok / Sulphite

Forrés: Holiday Inn Hotel Budapest-Budadrs
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18. abra: A Holiday Inn Budapest-Budaors Hotel étlapja 2.

Forras: Holiday Inn Hotel Budapest-Budaors
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19. abra: Halaszkert Etterem étlapja

1169/2 NDELET -‘,\‘p_f;\_t!f,}g,f &
ALLERGIAT VAC )LER CIA KOZO ANY

Forras: Haldszkert Etterem Balatonfiired
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20. abra: Halaszkert Etterem étlapja 2.

Forras: Halaszkert Etterem Balatonfiired
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