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1. Bevezetés

1.1 A témavalasztas indoklasa

A gybégyvizet immdron évezredek Ota haszndljak kiilonbozd betegségek
kezelésére, mar az oOkori rémaiak is ismerték a termalviz jotékony hatésait.
Napjainkban a tarsadalmi és életmodbeli valtozasok kovetkezében a gydgytiirdok
egyre inkabb keresettek, hiszen a stresszel teli életmdod révén megndvekedett a
kikapcsolodas és pihenés iranti igény, valamint nétt az egészségtudatos életmod
jelentdsége. Hazank turizmusaban a gyogyfiirdok kiemelt szerepet jatszanak, hiszen
kivalo mindségii és nagy szamu termalforrassal és egyéb gyogyhellyel rendelkeziink.

Dolgozatomban Eger és kornyékének gyogyturizmusat mutatom be. A térség
sziiletésem oOta kozel all hozzam, hiszen itt néttem fel, ezért helyismeret és személyes
motivacio birtokdban egyarant vallalkoztam a téma feldolgozéasara. Eger és kornyéke
tobb szaz éves fiirdkultirara tekint vissza, amit az elmult évtizedek fejlesztései
tovabb erdsitettek. A térség rendkiviil valtozatos, az orszdgban egyediilallo
jelentdségli  egészségturisztikai  szolgaltatdsokat kinal az ide latogatdknak.
Dolgozatomban ennek a gyogyturisztikai szempontbol rendkiviil jelentés térségnek

az adottsagait, illetve lehet6ségeit mutatom be.

1.2 Kutatasi célok meghatarozasa

Dolgozatomban az alabbi célkitlizéseket hataroztam meg:
1. Eger és a Gydgyvizek Volgyének piaci pozicionalésa.
2. Eger és a Gyogyvizek Volgyének versenyképesség elemzése a hazai
gyogyturizmuson beliil.
3. TDM fejlesztések iranyanak kijelolése (infrastruktara, szolgaltatasfejlesztés,
kommunikécio).
A fentiek megvaldsitasa érdekében Egert és a Gyogyvizek Volgyét mint komplex
gyogyrégiot tekintem, amely kozos kindlati palettaval rendelkezik a gyogyturizmus
terén.
A szakirodalmi attekintés mellett torekszem a mar megvaldsult fejlesztések
rendszerezésére, valamint sajat javaslataim megfogalmazasara. A térség komplex
TDM szempontu kezelésének mar jelenleg is vannak hagyoményai, eléremutatd

torekvései, ugyanakkor kifejezetten gyogyturisztikai szemponti kozos desztinacid



menedzsment 1étét nem tapasztaltam, ezért ugy vélem, hogy hidnypotlo lehet az ilyen

megkozelitést feldolgozas.

1.3 A kutatas modszertana

Dolgozatomban a szekunder kutatds modszerét valasztottam, mivel a
régidban mar tobb szinten folyik turizmus desztindci6 menedzsment tevékenység,
igy ennek eredményeire célszerli épiteni. A szekunder kutatashoz a KSH, valamint a
helyi hivatalok altal publikalt statisztikai adatokat hasznaltam fel, valamint a helyi és
regionalis TDM szervezetek 6sszegzéseit, statisztikait, célkitiizéseit.

Az alabbiakban tehat ezeknek a mar meglévd eredményeknek az Osszegyiijtését,
rendszerezését tliztem ki célul. Torekedtem arra, hogy a gyogyturizmus ¢€s a
desztinacid menedzsment kiilonb6zd vonatkozédsait egyarant feltarjam, és a két

terlilet 6tvozésével fogalmazzam meg sajat kdvetkeztetéseimet, javaslataimat.

1.4 A dolgozat felépitése

Els6ként attekintem a szakirodalmi hatteret, a hazai gyogyturizmus jellemzdit
¢s a gyogyturizmus kiilonb6z0 4gazatait. Ezt kovetden ismertetem a hazai
turizmusfejlesztési stratégia gydgyturizmusra vonatkozo részleteit.

A kovetkezOkben bemutatom Eger és a Gyogyvizek Volgye jellemzoéit, sajatossagait,
kiilonos tekintettel a gyogyturisztikai vonatkozasokra.

A masodik részében torekszem a térség piaci poziciondlasara €s ismertetem az elmult
évtizedekben megvalosult TDM fejlesztéseket, amelyek mint komplex turisztikai
terméket igyekeznek promotalni a térséget a latogatok korében.

Végezetill megfogalmazom sajat javaslataimat, melyek révén a térség turizmusa

véleményem szerint tovabb erdsddhet, kiillondsen a gydgyturizmus szempontjabol.



2.A hazai gyogyturizmus

2.1 A gyogyturizmus fogalma, a gyogy- és egészségturizmus kozotti kapcsolat

Az egészségturizmus meghatdrozasa a szakirodalomban nem egységes, mivel
a kiilonbozo kulturkorokben, orszdgok szintjén mas-mas teriiletekre helyezddik a
hangsuly az egészséggel kapcsolatos utazasok vonatkozéasaban. (Sziva, 2011)
Az Orszéagos Egészségturisztikai Fejlesztési Stratégia meghatdrozasa szerint:
Az egészségturizmus a gyogy- és wellness turizmust atfogo fogalom, a turizmusnak
azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak fo motivdacioja az egészségi
allapotanak javitasa és/vagy megorzése, tehdat a gyogyulds és/vagy a megelozés, és
ennek megfeleloen a célteriileten tartozkoddasa alatt igénybe is vesz
egészségturisztikai szolgaltatds(oka)t.” (OEFS, 2007. p. 10.)
Az egészségturizmuson beliill tehdt két szektor kiillonboztethetd meg: a
kielégitését szolgaljak, mas-mas eszkozokkel. (Smith, Puczko, 2010)
A fenticken til egyre inkabb elterjedében van egy Uj irdnyzat, az Ugynevezett
medical-wellness, melynek Iényege az  egészségturisztikai  szolgaltatok,
vallalkozasok orientdlodasaban jelentkezik. E turisztikai ag hazankban féként a
német-magyar egyittmikodésnek koszonhetéen terjedt el, igy jellemz6é ra az

els6dleges kiild6 piac igényeihez valo igazodas.

Az egészségturizmus teriletei

Wellnessturizmus Gyogyturizmus
| Holisztikus | | Szabadido, rekreacio ‘ | Medical weliness | | Gyogy (terapias) | | Gyogy (klinikai) |
‘ Spiritualis ‘ ‘ Szépsegkezelések ‘ ‘ Terapias rekreacio ‘ ‘ Rehabilitacio ‘ ‘ Plasztikai sebészet ‘
| 1ogamediado || sporcésnmesz | | Eermodprogramok | | ayseyiorerspisk | | Fogaszar ‘
‘ New Age ‘ ‘ Kenyeztetés ‘ Foglalkoi[aég;x terapia
(hobbi)

‘ Thalassoterapia ‘

Etkezési, méregtelenitési
programok

1.4bra: Az egészségturizmus teriiletei (forras: Smith, Puczkoé, 2010)



A gybgyturizmus célcsoportjaban a kronikus betegség(ek)ben szenvedd, vagy
fajdalma enyhitésére vagyo vendégek szerepelnek, akiknek elsédleges turisztikai
motivacioja a gyogyulas, a rehabilitacio. Ezek a (nem siirgésségi ellatasra szoruld)
beteg emberek foként kiilonféle egészségiigyi kezeléseket igényelnek turisztikai céla
utazasaik soran, emellett pedig szabadidejiikben egyéb turisztikai szolgaltatasokat is
igénybe vesznek. A gyogyturisztikai szolgaltatasok finanszirozasa gyakran
egészségbiztositd altal torténik, orvosi rendelvényre, de jellemzO a sajat, vagy
maganbiztositok altali finanszirozas is. (OEFS, 2007)

A gybgyturizmuson beliil két tovabbi altipus kiilonithet6 el: a hagyomanyos gyogy
tényezokre épiilé (un. terapids) gyogyturizmus, valamint az egészségiigyi (klinikar)
gyogyturizmus. A terdpias gyogyturizmus jellemzdje, hogy valamilyen természeti
gyogy tényezore (példaul gyogyviz, gyogybarlang, mikroklima, gyogyiszap, mofetta)
épiill. A hangsuly a gyogyaszati szolgaltatasokra helyezddik, az altalanos turisztikai
szolgaltatasok és vonzerdk csupan kiegészitd jelleggel jelennek meg. Eurdpaban
nagy hagyomanya van a gydgyvizre és egyéb természetes gyogy tényezokre (iszapra,
tengervizre) épiilé kardknak, amelyek rendkiviil népszertiek.

Az egészségligyi turizmus korébe tartoznak mindazok az utazasok, melyek soran az
utaz6 valamilyen egészségligyi beavatkozason (példaul ortopédiai, kardioldgiai
kezelésen) vesz részt, sajat dontésébdl. Elsdsorban a hagyoméanyos orvostudomany
kezelései tartoznak ide, de kiegészithetik alternativ és terdpids modszerek is. A
klinikai turizmus résztvevoi lehetnek fekvo- €s jarobetegek egyarant.

A gyogyturizmusban egyre inkabb megfigyelhetd az orvosilag elrendelt és
ellendrzott programok bdviilése, példaul a balneoterapids ¢és fizioterapias
hagyomanyos modszerek kiegésziilnek étkezési és életmod-tanacsadassal, valamint
kulturalis programokkal is. (Sziva, 2011)

A wellness turizmus célcsoportjat olyan egészséges vendégek alkotjak,
akiknek f6 célja az egészségmegodrzés, a feltoltodés, kényeztetés, a kiilonféle
»beauty”  szolgaltatasok igénybe vétele. A  vendégek jellemzden sajat
finanszirozasbol, vagy magan biztositok altal veszik igénybe az egészségiigyi
elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatascsomagokat. A wellness programokon
valo Onkéntes részvételt sokszor valamilyen konkrét egészségiigyi probléma
megoldasa motivalja. A wellness szolgaltatok vendégeik szdmara vonzd
kornyezetben, szorakoztat6 moddon kindljadk komplex egészség-megorzési,

prevencids programjaikat, emellett pedig lehetéséget biztosithatnak az egészséggel



kapcsolatos tudas megszerzésére is. A szolgaltatasok igénybe vevéi az egészséget
atfogoan értelmezik (mentalis, fizikai, bioldgiai értelemben egyarant), a cél tehat
ezek Osszhangjanak megteremtése, megorzése. JellemzO az &gazaton beliili
specializacio, a kiilonb6z6é wellness profilok kialakulasa. (OEFS, 2007)

A wellness tehat egyfajta holisztikus értelemben Vvett testi, lelki és szellemi egészség
megteremtését szolgald életstilus; a hétkdznapokban is érvényesiil életfilozofia,
amely egyiitt jar a betegségek megel6zésével (prevencidval), az egyéni harmoénia
kialakitasaval, valamint az életorom érzésével egyarant. A wellness életstilus
képviseldinek nem csupan a passziv pihenés és menekiilés a célja, hanem aktivan
tesznek az egészségiik érdekében mozgéssal, egészséges taplalkozassal, relaxacidval,
a kényeztetés révén. A kiteljesedést kiilonféle életmdd-programok is szolgéljék,
példaul stressz kezelési és mentalhigiénias kurzusokon, az egészséges taplalkozassal
Osszefliggd gasztrondomiai programokon valé részvétel.

A wellness turizmusban a fizikai allapot és alloképesség javitasa, illetve a testi-lelki
harmoénia megteremtése vonzo egységet alkot mas (kulturalis, vagy természeti)
turisztikai programelemekkel. Ennek megfeleléen 0 trendek alakultak ki a wellness
turizmuson beliil az innovacid és a hely adottsagainak (lokacid) kihasznalasa révén,
amelyekben nagy hangsulyt fektetnek az élményre, melyben az autentikus, helyi
kezelések jatszanak kiemelt szerepet. Ilyen trendek példaul az ,,alpesi wellness”,
mely a hegy- és tovidéki klima jolléti hatasain alapszik; a fitoterapia; vinoterapia; a
flird6-szalloda sajatos, kiilonleges atmoszférdja. Emellett olyan 1j trendek is
megjelentek, melyek specialis célcsoportok igényeit hivatottak kiszolgalni, példaul
férfiszegmens; a fiatalok (Y generacid); a tobbgeneracids csaladok; az anya-lanya,
illetve az anyababa szegmens; vagy az X generacio. (Sziva, 2011)

Az Ujonnan kialakult medical wellness célcsoportjat a betegségekben szenvedd
és/vagy betegséget orvos-szakmai alapon megeldzni kivano vendégek alkotjak. Az
egészségturizmusnak ez a teriilete nem tekinthetd kiilon agnak, hanem a gyogy- és a
wellness turizmus oOtvozete, metszete; amely egyesiti az orvostudomanyt és a
wellnesst, és ezzel iranyt mutat a jovObeni wellness- és egészségiligyi Szektor
fejlodésének. A medical wellness szemléletében kiemelt figyelmet kap a vendégek
eldzetes allapotfelmérése, és az ennek megfelelden leginkabb ajanlott személyre

szabott szolgaltatasok. (OEFS, 2007)



A medical wellness korében olyan tudomanyosan igazolt, orvosi eljarasokat
tartalmazd szolgaltatdsok jelennek meg, amelyek az életmindség €s a szubjektiv
egészségérzet tartdés javulasat segitik el preventiv szemléletben, valamint az
egészségtudatos életforma tdmogatasat szorgalmazzak. A hagyomanyos wellness
szolgaltatasokhoz képest 1ényegesen nagyobb jelentdsége van az orvosi kontrollnak
¢s a programozottsagnak, hiszen a diagnosztikat orvosilag felallitott gyogyito
terapiak (példaul fizio- és balneoterapiak), valamint az életmodvaltast segité olyan
programok kovetik, amelyek a wellness holisztikus szemléletében kapnak helyet
(pszicholdgiai tanacsadas, személyre szabott mozgas- ¢és étrendprogramok,
rekreacios eljarasok). (Sziva, 2011)

Az egészségturizmuson belill tehat vildgosan elkiilonithetd részteriiletet alkot a
gyogyturizmus ¢és az egészségturizmus, ahogyan elméleti kiilonbség mutatkozik a
,gyogyitas”, illetve a ,,betegség”, valamint a ,,wellness” fogalma kozott is. Ennek
alapjan gyogyulast és wellnesst kereso turistak, valamint az igényeiket kielégiteni
igyekvd szolgaltatok is jol megkiilonboztethetok. A wellness turizmuson beliil a
keresleti oldal igényei szerint harom tovabbi alkategodria kiilonbdztethetd meg:

e szépségkdzpontl, vagy szépséghotelek/iidiildhelyek (Beauty Spa
Hotels/Resorts)

o ¢letmod tidiilohelyek (Lifestyle Resorts)

e gpiritualis menedékhelyek (Spiritual Retreats)

A ,medical wellness” turizmuson beliil szintén hdrom tovabbi tipust szolgaltato
kiilonithetd el:

e a ,medispa” tipust gyogyfiirddk, ahol a gyogykezelés mellett kiegészitd
kezelésekkel is foglalkoznak (példaul botoxkezelés, zsirleszivas) és ahol
elmosodik a hatdrvonal a valodi gyogyitds és korrekcios szépészeti
beavatkozasok kozott;

e a hagyomanyos europai fiirdok, ahol a balneoterapia a hagyomdanyos
orvoslas részét képezi, igy egészségbiztositasi timogatasban részesiil, €s
testi bajban szenvedo betegeket is fogadnak;

e a terapias rekredcid/terapias rehabilitacio létesitményei, ahol a sulyos
betegségben,  szenvedélybetegségben és  egyéb  pszicholdgiai
rendellenességben szenveddk részére nyujtanak holisztikus és alternativ

wellnessterapiat és tanacsadast. (Voigt, Laing, 2011)



Az egészsegturizmus €s a wellnessturizmus tipologiaja

Kiilonleges érdeklodésii
turizmus

EGESZSEGTURIZMUS

ORVOSI TURIZMUS WELLNESSTURIZMUS
Orvosi ellatast igénylo turistak Egészséegiiket megorizni kivano
kiszolgalasa turistak kiszolgalasa

i
] —| Szépséghotelek/iidiildhelyek |
L”{ Medical wellness | ........ |

Medispas | _| Eletmod iidiilshelyek |

Hagyomanyos eurdpai firdok |

_| Spiritualis menedékek |

Terapias rekreacio és rehabilitacio |

2.abra: Az egészségturizmus €s a wellness turizmus tipoldgiaja

(forras: Voigt, Laing, 2011)

2.2 A gyogyturizmus hazai alakulasa (torténeti attekintés)

Az egészségturizmus kiillonboz6 agazatai napjainkban vilagszerte keresett
turisztikai termékek. Egyes orszagos tradicionalis egészségturisztikai desztindcionak
szamitanak, mas teriiletek csupan a keresleti trendeket felismerve kapcsolodtak be az
egészségturizmus valamelyik valfajaba. A turisztikai trendek alapjan azok az
orszagok, amelyekben évszazados — vagy akar évezredes — hagyomanyai vannak az
egészségturizmusnak, ezen adottsagaikat Orokségként kezelve versenyelonyre
tehetnek szert. (Jandala és Mtsai, 2011)

A magyar egészségturizmus rendkiviil nagy hagyomanyokra tekint vissza. Az
els6 fiirdoket hazank teriiletén az Okori romaiak épitették. (Szlics, 2005) A romai
firdékultira a vilagorokség része, amely ma is ¢él6 és meghatarozza korunk
firdokultarajat. A kozépkor elsé szakaszaban (Kr. u. V.—X. sz.) Eur6paban
kiilonb6z6 okokbdl hanyatlasnak indult a fiirdékultara. A népvandorlas pusztitasa, a
varosi csatornazas hianya, valamint a fiirdésrol kialakitott kdzkeletli nézetek egyarant
szerepet jatszottak a hanyatldsban. A flird6épités a kedvezodtlen feltételek és a
kereslet hianyaban egyarant megrekedt. A kora kdzépkorban ugyanis Ggy gondoltak,
hogy a flirdés elpuhitja az embert, és az attdl valo tartézkodéds ugyanugy erénynek

szamitott, mint példaul a bojt. A fiirdésnek tudtak be a meddbség és mas betegségek



kialakulasat. Allitolag Szent Agoston (354-430) ugy tartotta, hogy havi egyszeri
fiirdézés elegendd. Ebben az idészakban az emberek nem fiirodtek kétheti, havi egy
alkalomnal stiribben. (Jandala és Mtsai, 2011)

Hazankban az Arpad-hazi kirdlyok uralkodasa, valamint az azt kovetd évszazadok
soran egyarant viragzott a fiirdékulttra. (Sziics, 2005)

A feudalizmus érett szakaszdban, a XI. szazadtol kezdve a keresztes hadjaratok,
valamint a torok hodoltsag hatasara ismét elterjedt a fiirdok, fiirdéhazak divatja, a
felvilagosodas pedig teljes mértékben megvaltoztatta az egészségrol, orvoslasrol és a
higiéniarol alkotott képet. A XVII-XVIII. szdzad forduldjatdl kezdédéen mar uj
modszerekkel, minden korabbindl hatékonyabban voltak képesek vizsgalni a viz
asvanytartalmat, igy 0j lendiiletet kapott a hidroterapia: kdzkedveltté valt az ivokara,
¢s atalakult a gyogyfiirdok addig kialakult rangsora. (Jandala és Mtsai, 2011)

A XX. szazadra Budapest jelent6s fiirdévarossa valt, 1937-ben a Nemzetkozi
Termal- és Gyogyfiirdok Szovetségének (FITEC) els6 iilését Budapesten tartottak, a
vilag 36 orszaganak részvételével. A vilaghaboruk ugyan komoly karokat okoztak a
fiirdokben, de az 1960-as években 1j lendiiletet vett a fejlesztés, melynek keretében
szamos 1j fiird6, uszoda és strand 1étesiilt hazankban, illetve szadmos régi fiird6t
felgjitottak. Az 1970-es években az ENSZ altal 1étrehozott ,, Thermal Project” intézet
is a furdofejlesztést segitette eld. 2001-ben a Széchenyi Terv révén tovabb
folytatodott a fejlesztés, szamos gyogyfiirdét ujitottak fel, illetve Ujakat is
1étesitettek. (Szlics, 2005)

Hazéank turisztikai kinalatdban a legjelentdsebb beruhazasok az elmult
évtizedben az egészségturizmusban  (flirdok/élményparkok, wellness/gyogy
szallodédk) és a turisztikai vonzerdfejlesztésben valdsultak meg. A fejlesztések
jelentds hanyadat tdmogatta az allam, illetve az Onkormanyzatok, de jelentds az
Eurdpai Unids tamogatis is. Az Allami Szamvevészék 2008-as vizsgalatiban
ezeknek a fejlesztéseknek a hatékonysagat igyekeztek feltarni. Eszerint az
onkormanyzati egészségturisztikai beruhazasok kivitelezési ideje atlagosan 11,7
honapot vett igénybe. A beruhazasok becsiilt import hanyada kb. 30-35 %-0s volt,
ami minimalisan magasabb, mint az ¢épitdipar atlagos importhdnyada. A
generalkivitelezd — egy beruhazas kivételével — hazai cég, tobbségében
megyei/régiobeli véllalkozas volt, és a kivitelezdk is jellemzden régiobeli, vagy helyi
cégek voltak. Mindez azért Iényeges, mert a hazai (kiilonosen a régidbeli és helyi)

épitdipari vallalkozasok részvétele a beruhazasokban pozitivan befolyasolja a



beruhazasok jovedelem multiplikator hatasat, kisebb a jovedelem elszivargas, a
beruhazasi érték nagyobb hanyada marad a régidban és helyben, ami a helyi
adobefizetésben is megmutatkozik.

A vizsgalatban a turisztikai fejlesztések beruhazasi piacon jelentkezd hatdsait két
teriileten vizsgaltak: kozvetlen és kozvetett hatasok (turisztikai beruhdzasokat
0sztonzo (kdzvetett és tovagylirizd) irdnyabol.

A kozvetett hatasok vonatkozasaban megallapithato, hogy a vizsgalt 10, Gsszesen
12,5 milliard Ft beruhéazasi értéki turisztikai fejlesztés 6sszesen 18,7 milliard tobblet
turisztikai beruhazast indukalt. Az egyes projektekhez nyujtott tdmogatas Osszege
alapjan tehat100,- Ft turisztikai tamogatas 0sszességében 664,- Ft beruhazasi értéket
indukalt, ami rendkiviil j6 arany.

Az egy munkahelyre jutd beruhdzasi koltség nagyobb flirdok/élményfiirdék esetében
30 millié Ft koriil alakul, a nagyobb kapacitasu szallodak vonatkozé fajlagos
mutatdja 36-43 millio Ft, a két kisebb szélloda esetében pedig 15-19 millié Ft. A
szallodai munkahelyek 1étesités¢hez 3-9 milli6 Ft, a fliirdok esetében 14-33 millio Ft
kozotti tAmogatast vettek igénybe a beruhdzok. A fiirdék munkahelyteremtd hatdsa a

beruhazas magas tékeigénye miatt tehat relative alacsonynak szamit. (ASZ, 2008)
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3. A gyogyturizmus szerepe Magyarorszagon

3.1 A magyarorszagi gyogyvizek, viztipusok

Hazank egyik legjelentdsebb turisztikai potencidlja — a Balaton és Budapest
mellett — a hazai gyogyvizek vonzerejében rejlik.
~Magyarorszag bovelkedik termalforrasokkal (és mas természetes gyogytéenyezokkel
is):  1.300 termalforrasaval, 62 gyogyfiirdojevel, o6t gyogybarlangjaval, ot
gyogyiszapjaval, egy gyogygazforrasaval és 222 mindsitett dasvany- vagy 197
gyogyforrasaval Magyarorszag a termalfiirdé-iparban Japannal, Olaszorszdaggal,
Franciaorszaggal, Izlanddal és Németorszaggal versenyez. A kedvezd természeti

ellatottsag ellenére azonban ezek a forrasok alulhasznaltak.” (DDRFU, 2008, p. 3.)

A kivald természeti adottsagok hazank teljes teriiletén, minden turisztikai
régioban megtaldlhatok, kihasznaltsdguk azonban rendkiviil eltér6. Az elmult
években, évtizedekben azonban szamos fejlesztésre taldlunk példat, amelyek a
gyogy- és egészségturizmus lehetdségeit hivatottak novelni.

Hazank kiemelkedéen jelentds természeti potenciallal rendelkezik az
egészségturisztikai adottsdgok szempontjabol. Ezek a természeti értékek a
kovetkezok:

Termalviz: Hazénk vilagviszonylatban az elsé 6t, termalvizben leginkabb gazdag
orszag kozé tartozik, az orszag teriiletének tobb mint 80%-an termalviz tarhato fel,
amely mind hémérsékletben, mind vizmindségben, mind gyodgyhatds szempontjabol
1s rendkiviil valtozatos.

Klima: Meghatarozé jelentdséggel bir hazank gyogy- és termalkincsekben gazdag
teriiletein. A mindsitett gyogybarlangokban a levegd iondsszetétele, a pormentesség,
a sugarzasok, a jelenlevé gombdk anyagcseréje, a megnyugtatdban ingerszegény
kornyezet jelent kiemelkedd gyogytényezot; a klimatikus gyogyhelyeken pedig a
hegyvidéki levegd kedvez a 1égzészervi problémak, allergia, pajzsmirigybetegségek,
a pszichés kimertilésben szenveddk gyogyitasaban.

Mofetta: Matraderecskén talalhaté az orszag egyetlen szén-dioxid szarazfiirddje,
amely a benne szintén gyogykoncentracioban fellelhetd radontartalommal

kiilonlegesen hatasos elsdsorban végtagi keringési zavarokban, valamint a sziv- és
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altalanos keringési betegségek, magas vérnyomads, cukorbetegség érszovodményei,
sulyos érrendszeri érintettséggel jaré autoimmun-betegségek kezelésében.

Gyogyiszap: A gyogyiszap hazankban mindossze 5 helyen fellelheté kincsiink,
melyek kiilonbozé hatassal rendelkeznek: atmelegitd, merevségoldd, vérbdséget
okoz6, fajdalomcsillapitdé hatasokkal. Foként gerincproblémak, sportsériilések
esetében alkalmazhato, valamint eldsegiti az anyagcserét, élénkiti a mirigymukodeést,
megnyugtatja az idegrendszert, és a sejtmiikodést a gydgyulas iranyaba befolyasolja.
Az egészségtudatos szemléletmod ¢és az egészséges ¢€letmod felértékelddése és
elterjedése révén vilagszerte tapasztalhatdo az egészségturizmus turizmuson beliili
térhoditasa, gyors ndvekedése figyelheté meg, ami a kereslet-novekedésnél nagyobb

tempdj beruhazasokkal parosul, ndvelve a piaci versenyt. (OEFS, 2007)

3.2 A gyégyturizmus jelentésége Magyarorszagon

~Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomanyos gyogyturisztikai
desztinacioknak. A  gyogyvizekben valo  paratlan  gazdagsag miatt az
egészségturizmus képviseli az orszag egyik legfontosabb turisztikai vonzerejét.”
(Szlics, 2005, p. 46.)

Az egyes regionalis operativ programokban is megjelentek ezek a
célkitiizések, a régiok tobbségében hangstlyosan megjelenitik az aldgazat helyét, am
mas régiok — az adottsagok nem kothetdek szorosan az egészségturizmushoz,
kiilonb6z6 okokbol nem az egészségturizmusra helyezik a fejlesztésekkel
kapcsolatos sulypontokat, igy az aldgazat nem is jelenik meg markdnsan a
fejlesztendd tertiletek kozott.

Az egyes régiokban megjelend, egészségturizmussal dsszefliggd célok a kovetkezok:

Dél-Alfold  régio: ebben a regionalis turizmusfejlesztési stratégiaban az

egészségturizmus (gyogy- ¢és termalturizmus) az elsddleges turizmusfejlesztési
prioritasi pont. A stratégia nagyban €pit a gyogyhatasu termalvizen alapuld, specialis
egeszsegligyl ellatasra, a gydgyhatasti termékek eldallitasara €s a forgalmazéisara
épild integralt gyogyturizmus fejlesztésre. A 1égid operativ programjaban
megfogalmazott intézkedések illeszkednek a Geo-Termal programhoz is, amelynek
célja a régid termalvizeinek tobblépcsds, tudatos hasznositasa.

Eszak-Alfold régio: A turizmusfejlesztési stratégia programjai kozt prioritasként

jelenik meg a vonzerd ¢és attrakciofejlesztés, melyben jelentdséget nyer az
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egészségturizmus is. A stratégia 1ényeges elemei: kapcsolatépités az egészségliggyel,
modern fejlesztési stratégia kialakitdsa, fedett fiirdd Iétesitésének tamogatasa,
gyogyfurdo-korszerlsités €s korhdzakhoz kapcsolt egészségturisztikai centrumok, a
gyogyturizmus centrumaihoz kotddé rehabilitacids, fizioterapids és rekreacids
kdzpontok fejlesztése, komplex egészségturisztikai csomagok kialakitasa.

Eszak-Magyarorszag  régi6: A régié  turizmusfejlesztési  stratégidjanak

egészségturisztikai  programjaban szerepel egy egészségturisztikai klaszter
létrehozasa, gyodgyaszati €s prevencids egészségmegorzd kozpontok kialakitasa
(kiemelt fontossagu: klimatikus), €élmény- és sportjelleget erdsitd beruhdzasok,
gyogyaszati €s prevencidos profilokhoz kotddo mindségi szallashelyfejlesztés,
wellness szolgaltatdsok ¢és innovaciok tdmogatdsa, szakiranyi human erdforras
fejlesztés is.

Ko6zép-Magyarorszadg régio: Ebben a stratégidban nagy hangsuly szerepel a

komplexitason, a kiilonbozé tényezok egyiittes kezelésén, valamint a turizmus és
szabadid6 gazdasag szolgéltatasainak mennyiségi €s mindségi fejlesztésén, a jelentds
kulturalis-, 6rokség-, gyogyviz- €s termalvizkincsiinkre épiild turizmus fejlesztésén,
az lzleti turizmust, a gasztronémidra és borkulturara épiild fejlesztéseken. Kiemelt
fejlesztési irany a termalgylirt 1étrehozésa a févaros kortil.

Ko6zép-Dunantul régid: A stratégidban nem {0 prioritdsi pont az egészségturizmus,

am a célrendszerben vizek hasznositdsa cimsz6 alatt emlitik az arculat meghatarozo
programok kozott.

Osszességében tehat az egészségturizmus (és persze a turizmus tdbbi teriilete
is) kiemelkedd hatdssal van az ilyen céllal utazok életmindségére. Hatdsai mérhetok
¢és felhasznalhatok a fejlesztések irdnydnak meghatarozésakor. Az egészségturizmus
szamos munkahelyet teremt, a szezonalis hatdsoktol viszonylag fliggetlen, igy
kivéaloan alkalmas a vidékfejlesztési célkitlizések megvalodsitasara, a vidék értékeinek

megtartasara. (OEFS, 2007)
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4. A gyogyturizmus kialakulasa és helyzete napjainkban Egerben

A varos melletti meleg vizii tavat mar az 6sidok ota hasznaltak flird6zésre, am

a karthauzi szerzeteseké az érdem, hogy az elsd fiirdbhazat megemlitették. Az els6
emlités fiirdo 1étezésérol Egerben 1448-bdl szarmazik, Balneum Carhusinensium
néven mikodott itt fiirdd. A szerzetesek II. Miklos egri plispoktol kaptak teriiletet
Eger kozvetlen kozelében, Felsotarkanyban a ,,Segedelem volgyében”, de Eger
varosaban is voltak ingatlanaik. Megélhetoségiiket a vizimalom és a kozelében
talalhato fiird6 biztositotta. A levéltari kutatasok szerint az elsd egri fiirdéhaz az
1440-es években éppen a mostani gyogyfiirdd épiiletének a helyén allt. Egy 1495-bdl
szdrmazo feljegyzés szerint Bakdcz Tamads egri piispok javittatta a fiirdd épiiletét €s
tetozetét, igy valoszinlsithetd, hogy a fiird6 plispoki vagyonba keriilt ebben az
idében, ¢s 1914-ig az is maradt. Bizonyos, hogy a fiird6 elsédleges célja mar ebben a
korban a gyogyitas volt.
A torok kor szintén kedvezett a varos fiirdokulturdjanak, hiszen a mohamedéanok
vallasi kultarajahoz hozza tartozott a fiirdézés, és minden olyan helyen, ahol
huzamosabb ideig tartézkodtak (Egerben példaul 91 évig) fiirdoket épitettek. A
varosi torok flirdok kozott két tipus szerepel: a hévizes fiird (ilidzsa, vagy
kaplidzsa), valamint a g6zfiird6 (hamam). Egerben mindkét tipus megtaldlhat6. Evlia
Cselebi hires torok utazo beszdmoldja szerint 1664—1665-ben Egerben harom fiird6
1s miikodott: egy a férfiaknak, egy az asszonyoknak, a harmadik pedig az 4latoknak.
Ugyancsak 6 jegyezte fel az egri flirddk gyodgyaszati jelentdségét is elsdként: a
riihesség és a vérbaj kezelésére valo alkalmassagat emlitette meg. A flirddk
vélhetden az egykori karthauzi fiirdé kornyékén allhattak, ezért is nevezték el a
kozelben allé varoskaput ,,Ilidzse kapu”-nak, vagyis hévizi kapunak. A 17. szdzadi
német és olasz, a varos tavlati képét abrazolod rézkarcokon is szerepelnek a fiirdok.
(Sugar, 1964)

A jelenleg i1s miikodd egri Torok Fiirdd kozponti medencéjét Arnaut pasa
épitette 1617-ben. (www.eger.hu) A fiirdé tehat nem sokkal a varos elfoglalasa utan
1étesiilt, a karthauzi fiird6haz atépitésével. A 17. szadzadi rajzokon szerepel a
négyzetes alapu, kerek kupolaval fedett fiirdéépiilet a jelenlegi torok fiirdé helyén. A
tobbszOr atépitett épiilet a torok alapokon nyugszik, benne a tipikus torok

nyolcszogletli fiirddmedencével. Egy masik — ma mar nem létez6 — fiirdé a mai
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uszoda épiilete mellett allt, szintén kerek kupolaval. Valoészintileg ez lehetett a ndi
fiird6. Az éllatok fiirddje a jelenlegi fiirdd épiilete mellett taldlhatd strandmedence
helyén taldlhatdo meleg vizli to volt. (Feljegyzések szerint az egri piispok €s érsek
még a torokok kitizése utan is, egészen a 19. szazad kozepéig hasznalta a tavat allatai
fiirdetésére.) A meleg vizli firdokon kiviil két gézfiirdé is mikodott a varosban.
Mivel a hévizek a varosfalon kiviil helyezkedtek el, ezért sziikség volt a falakkal
védett teriileten is fiirdo 1étesitésére. A Kalmet (Réac) kapu koérnyékén miikodott az
egyik, kisméreti g6zflirdé, amelynek a térok kitizése utdn mar nem maradt nyoma. A
masik jelentésebb hamam Valide Szultana gézfiirddje volt, a mai Dézsa Gyodrgy
téren talalhat6 hatkamras, kupolas fiirdo. (Sugar, 1964)

A gOzfiirdd maradvanyait bemutatd kiallitoteret 2014-ben adtdk 4t a
nagykozonségnek. (www.szuperinfo.hu/eger24)

Eger belvarosaban gyengén radioaktiv, radon tartalma forrasok fakadnak, melyek a
termalfiirdé egyes medencéit is taplaljak. A Torok Fiirdét és a Markhot Ferenc
Koérhdz Reumatologiai osztalyanak Gyogyfiirddjét kozos forrds taplalja, melynek
vize elismert gyogyviz.

A langyos, 30 fok koriili hdmérsékletii, radon tartalmu gyogyviz kivalé eredménnyel
alkalmazhaté autoimmun sokiziileti gyulladdsos betegségek, degenerativ iziileti
betegségek kezelésére, valamint baleseti ¢és ortopédiai miitéteket kovetd
rehabilitaciora, emellett pedig fajdalomcsokkentd és gyulladascsokkentd hatasu.
Homérséklete révén alkalmas gyodgyvizben torténd torndra, ami eldsegiti a gerinc és
az iziiletek mozgasanak javitasat, a fajdalomcsokkentést, tovabba jotékony hatast
ortopédiai miitétek €s balesetek utani utdkezelésre is. A gyulladiscsokkentd hatasa
vizben vett fiirdokara javitja a psorisisos borelvaltozasokat is, tovabba alkalmas a
neuritisek, degenerativ gerinc elvaltozasok és az arthrosisos elvaltozasok kezelésére
IS. A gyogyviz hatékonysagat orvosi vizsgalatok is igazoljak: a kronikus
derékfajdalom és térdiziileti arthrosis miatt kezelt betegek fajdalmai, iziileti mozgasai
¢és életmindsége a fiirdokurat kovetden jelentdsen javult, és ez a jotékony hatds a kara
befejezése utan harom honappal is kimutathaté volt. A Markhot Ferenc Korhaz
Gyogyfiirdojének vize elsésorban a gyulladdsos reumatologiai betegeknek,
neuritisek, ortopédiai €s baleseti utokezelésre, psoriasis kezelésére ajanlott.
(www.gyogyklaszter.hu)

A Torok Fiird6 jelenleg hat medencével, magas szinvonali wellness-és gydgyaszati

szolgaltatassal varja latogatoit. A radon tartalmi gyogyviz a medencék aljat boritd
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kovek alatt tor fel harom helyen: a Toérok-medence, a ,, Tiikor medence" €s a Pezsgo-
firdé medence alatt. Ezen kivil még harom medence talalhatdo az épiiletben,
melyeket a mai kornak megfeleld ¢élményelemekkel bdvitettek. A flirdoben
aromakabin, infrakabin, g6zfiirdé és szauna is varja a feliidiilni vagyo vendégeket.
»A masszazs kindlatban a szokdsos frissito, nyugtato és gyogymasszdazsok mellett a
tradicionalis torok hamam masszazsok is helyet kaptak. A hamam bepillantast enged
a torok kulturaba, és a hagyomdanyos térok megtisztulasi szertartasba, mindemellett
segiti a bor megtisztuldasat és megszepiilését, illetve a masszazs kellemesen ellazitja
az izmokat.”  (http://www.termalfurdo.hu/furdo/torok-furdo-eger-245 letdltve:
2015.nov. 13)

1.kép : Az egri Torok Fiirdo Torok-medencéje

A Torok Fiirdé szomszédsagaban elhelyezkedd Egri Termalfiirdd 12, részben fedett
gyogyvizes medencéjében a radonos gyogyvizen kiviil kénes termalviz is talalhato,
mely a kopésos, degenerativ eredetli iziileti és gerinc betegségek gyogyitasara is
alkalmas. (www.eger.hu)
A kétezres évek elején felujitott, korszeriisitett egri strandon hét medence talalhato:
uszo, gyermek, termal- és gyogyvizli medencék. A kedvelt, népszerii strandfiirdd
korszertsitése soran medence felgjitasok zajlottak, nyitott-fedett élményfiirdot
alakitottak ki, EU konform jatszotér késziilt, a kiegészitd sportolasi lehetdségeket
kiszolgald palydk megujultak, és a fiirdéhoz kapcsolodo kiszolgald 1étesitmények is
korszertisodtek (Pl.: 61téz6kabinok). (RMC, 2006)

Az egészségturizmus szempontjabol jelentésnek szamit még az egri Hunguest
Hotel Flora***, amely a gyogyvizforrasok kozpontjaban, a vérosi strand és a
versenyuszoda kdzvetlen szomszédsagaban talalhato, és a szallodaval atellenben all a
felgjitott impozans Tordk Fiirdd. A vendégek a szalloda halljabol kozvetleniil és
dijtalanul mehetnek 4t a varosi termalfiirdobe, tovabba a strand fedett

¢lményfiirdéjének hasznalata szintén ingyenes. A szalloda gyogyaszati részlegén
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komplex gyogykezelést nyljtanak a reumatikus ¢és mozgéasszervi bantalmak
enyhitésére. Ezen kiviil népszerti wellness testkezelések, fiirdok, aroma-, lavakoves-
¢s thai masszdzsok gondoskodnak a vendégek testi és lelki feltdltodésérol.
(http://www.hunguesthotels.hu)

Eger tehat rendkiviil szines és valtozatos fiirdokulturaval rendelkezik, ugyanakkor a
nagy torténelmi hagyomanyok és a kulturalis vonzeré mellett ez alig érvényesiil. Az
ide latogatdk tobbsége jobban ismeri Eger torténelmi jelent0ségét, kulturalis értékeit,
gasztrondmiai sajatossagait, mint az egyébként igen jelentds flirdokulturat.

A gazdag kulturdlis kincs tehat ebbdl a szempontbdl hatranyt is jelent, hiszen mig
mas fiirdéhelyeket (Pl. Héviz, Hajduszoboszld) kifejezetten gydgyvizérdl tartanak
szdmon a koztudatban, addig Eger esetében ez kevéssé érvényesiil, mas tényezok

elterelik a figyelmet a gazdag fiirdSkulturarol.
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5. Eger turisztikai statisztikai 2014-ben

Eger tobb szempontbdl a legdinamikusabban fejlodé varosnak szamit a

turisztikai mutatészamok alapjan. A Ko6zponti Statisztikai Hivatal 2014-re vonatkozé

elézetes statisztikai adatai szerint a legnépszeriibb tiz telepiilés kore nem valtozott

2013-hoz képest, am a tiz legnépszertibb telepiilés koziil a vendégéjszakak szdma a

legdinamikusabban Egerben emelkedett, 9,3%-kal. (egriugyek.hu)

Osszesen 480 ezer napot tdltdttek a varosban a turistak, ami tdbb mint 70 ezer nappal

meghaladta az azt megel6z6 év vendégéjszaka szamait. (eger.hu)

A legnépszeribb magyarorszdgi telepiilések, 2014
(a kereskedelmi szilldshelyeken regisztrilt vendégéjszakak szama és viltozasa)

Osszes vendégforgalom Belféldi vendégforgalom Kiilféldi vendégforgalom
Vendégéjszakik Vendégéjszakik Vendégéjszakik
Telepiilés Telepiilés Telepiilés
szama | 2014/2013 szama | 2014/2013 szdma | 2014/2013
1. | Budapest 8059154 +3,1% | Budapest 925221 +1,9% | Budapest 7155935 +5.2%
2. | Hévriz 982760 -6.3% | Hajddszoboszlo 510100 +4.8% | Héviz 661868 5%
3. | Hajddszoboszlé 806076 +7,5% | Siéfok 489455 +5,1% | Bik 405818 +6.5%
4. | Siofok 700611 /e | Zalakaros 358836 +9.9% | Hajddszoboszlo 295976 +12.5%
5. | Bik 680451 /e | Héviz 520892 -4,0% | Sdrvice 279708 +1.5%
6. | Balatonfired 545801 /s | Grula 315096 +12,0% | Balatonfired 254088 +0,5%
7. | Sdevie 455159 -0.6% | Balatonfized 309713 +12.4% | Siéfok 211158 +0.9
8. | Zalakaros 435829 +5,4% | Sopron 297170 +10,2% | Gyér 75519 9.6
9. | Sopron 381537 +3,1% | Bik 274633 -0.1% | Zamidedi 116 408 +6.0%
10. | Eger 374709 +9,5% | Eger 263383 +12,2% | Eger 111526 +5.0%
11. | Gyula 355489 +12.8% | Miskole 257496 +24.7% | Szeged 101062 -2.4%
12. | Gyée 540296 +2.5% | Debrecen 217567 +19.6% | Debrecen 97067 1%
13. | Miskolc 315135 +21,4% | Visegrid 187129 +12.8% | Zalakaros 94993 -8.5%
14, | Debrecen 314634 +15,6% | Szeged 182126 +10,6% | Sopron 84567 9.7%
15. | Szeged 285188 +3,6% | Sdrvie 175451 -4.0% | Hegrkd 79335
16. | Zamdedi 248031 +11,5% | Gyér 166777 +18.6% | Kecskemét 67471
17. | Pées 214027 -1,2% | Egerszalék 160 549 +14.6% | Mosonmagrarovic 64626
18. | Vizegrad 210213 +12,1% | Pécs 157838 +2.4% | Tihany 61430
19. | Egerszalck 185644 +14,7% | Gréngrés 135039 +20,7% | Miskolc 57 639
20. | Balatonszemes 169129 +5,2% | Balatonszemes 152879 +2,8% | Pécs 56189 -10.1%

Forrds: KSH el6zetes ,@da,totk.,,

(forras: egriugyek.hu)

1.tablazat: A legnépszeriibb magyarorszagi telepiilések, 2014

A fenti tablazatbol jol lathato, hogy a novekedés foként a belfoldi vendégforgalom

emelkedésének koszonhetd, ugyanakkor a kiilfoldi vendégéjszakdk szama is

novekedett. A statisztikakbol az is kideriil, hogy foként a lengyel, cseh és szlovak

vendégek forgalma emelkedett az el6z6 évihez képest, igy ezek a kiildé piacok a

varos vendégforgalmanak tobb mint felét teszik ki.
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A 3 kiildo
piac
egyiittes
Varos Kiildé piac 1 Kiildé piac 2 Kiildé piac 3 részesedése
a kiilfoldi
vendégéj-
ek
szamabol
1. Budapest Egyesiilt Németorszag Olaszorszag 25,5%
Kiralysag (8,5%; +1,9%) (7,6%; +1,8%)
(9,4%; +9,8%)
2. Héviz Oroszorszag Németorszag Ausztria 80,7%
(36,8%; -1,9%) | (31,4%; 11,6%) (12,6%; -9,6)
3. Biik Csehorszag Németorszag Ausztria 86,7%
(33,3%;+17,7%) | (27,5%; -2,9%) | (25,9%; + 9,4%)
4. | Hajdtszob | Lengyelorszag Németorszag Romania 66,4%
0sz16 (26,4%;+11,7%) | (21,1%; -1,5%) | (19,0%;+17,6%)
S. Sarvar Csehorszag Ausztria Németorszag 81,86%
(40,8%; +4,5%) | (30,8%; -1,5%) (10,0%, -6,0%)
6. | Balatonfiir | Németorszag Hollandia Dania 66,8%
ed (39,2%; +6,7%) | (15,4%; -15,0%) (12,3%;+6,1%)
7. Siofok Németorszag Lengyelorszag Oroszorszag 57,0%
(36,6%; -1,4%) | (10,4%;+62,9% (10,0%;-27,8%)
8. Gyor Németorszag Csehorszag Ausztria 57,4%
(46,2%; -16,6%) | (6,1%; +50,5%) (5,0%; 11,7%)
9. Zamardi Ausztria Németorszag Belgium 74,1%
(43,6%; +0,6%) | (15,7%;+22,2% (14,8%;+6,4%)
10. Eger Lengyelorszag Csehorszag Szlovakia 53,5%
(28,4%;+15,9% | (12,7%;+28,8%) | (12,3%;+44,3%)

Megjegyzés: a zardjelben a részesedés a kiilfoldi vendégéjszakdk szamabol és a 2013/2014
valtozas. Forras: KSH el6ézetes adatok

2.tablazat: A legtobb kiilfoldi vendégéjszakat regisztraldo magyarorszagi
telepiilések f6 kiild6 piacai (forras: www.egriugyek.hu, sajat szerkesztés)

A dinamikus novekedés az idegenforgalmi adobevételekben is megmutatkozott. A

megyei jogu varosok koziil 2014-ben Eger produkalta a legnagyobb IFA-bevételt,

valamint a legjelentdsebb novekedést is.
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3.abra: 2014. évi idegenforgalmi adobevételek a megyei jogh varosokban
(forras: eger.hu)

A vendégéjszakak alakulasat (és az idegenforgalmi addbevételt) tekintve a nyari

hoénapok bizonyultak kiemelkeddnek az elmult évek soran, a tobbi honapban

viszonylag kiegyensulyozott megoszlas tapasztalhato.
Bevallott vendégéjszakak alakuldsa 2014. januar-december.
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4. abra: Bevallott vendégéjszakak alakulasa 2014. jan-dec.

(forras: eger.hu)

Osszességében tehat megallapithatd, hogy Eger turizmusa az elmilt évben

rendkiviil dinamikus lendiiletet vett a fejlddésben, ami megmutatkozik a

vendégéjszakdk  szdméanak novekedésében, valamint az  idegenforgalmi

adobevételekben is. Els6sorban a belfoldi turistakat sikeriilt elérni, emellett pedig a

visegradi orszagok szamitanak a legjelentdsebb kiilddpiacoknak. A nodvekedés
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betudhatd a vonzd programkindlatnak, valamint a tudatos desztinacid

menedzsmentnek is.

6. Gyogyvizek Volgye: Hazank legfiatalabb gyogyturisztikai
klasztere

»A harom telepiilést - Egerszalok, Demjén, Egerszolat - kérbeolelo Gyogyvizek
Volgyét a Matra és a Biikk kozott, a Lasko-patak volgyében talaljak. A turisztikai
kistéerség kiemelkedo vonzastényezoi a gyogyfiirdok az éjszakai  fiirdozes
lehetoségével, kiilonleges koformak, a borok és boros gasztronomiai rendezvények és
a vendégszereté emberek.”
(http://www.gyogyvizekvolgye.hu/gyogyvizekvolgye/bemutatkozas.html,letdltve
2015.nov.11)

Egerszalok 6 nevezetessége az egyediilalld dsszetételti gydgyviz, valamint a
dombon lefolyd viz altal létrehozott mészkédomb, az un. sédomb. A 65-68 °C
hoéfoku, é&svanyi anyagokban gazdag gyodgyviz folyamatosan épiti az impozans
latvanyt nyujtdé fehér mészkOkészitményeket, a sokivalas pedig holdbéli téjat
varazsolt a felszinre. Az igy kialakult, gomolygd fehér paraval koriilvett mészko
tufaktipnak messzirél csodajara jarnak. (www.gyogyvizekvolgye.hu)

A vilagon még két helyen taldlhatdé hasonlo természeti képz6dmény, a térokorszagi
Pamukkaléban ahol az UNESCO vilagorokség részét képezi, és az Egyesiilt
Allamokban a Yellowstone Nemzeti Parkban.

A natriumot is tartalmaz6, kalcium-magnézium hidrogénkarbonatos héviz, melynek a
legjobb besorolast kapta. A viz enyhén savas jellege miatt tartos fiird6zést is lehetdvé
tesz, mivel nem oldja a bdér savkopenyét. Egyebek mellett érelmeszesedés,
csontsériilések, iziileti és reumatikus bantalmak gyogyitdsara, gerincbetegségek,
idegrendszeri betegségek, mint példaul idegzsaba és ideggyulladas, valamint
anyagcserezavarok (koszvény, pikkelysomor, cukorbetegség) ¢és mozgésszervi
betegségek, vegetativ idegrendszer zavarai, kotOszoveti és borbetegségek iziileti
elvaltozasai, medddség, vérzészavarok €és mozgasszervi miitétek utdkezelésére
alkalmas. Ivokara form4jaban alkalmas talsuly, epebetegségek ¢és gyomorsav
problémak kezelésére is. Balneologiai vizsgalatok szerint a héviz 18-20.000 éves. Az

elsé kutat 1961-ben kdolaj és foldgdz utan kutatva furtak, olaj helyett azonban kb.
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405-410 méteren 65 fokos hévizet talaltak. Az elsé (6 méter atmérdjii) medence
1969-ben épiilt. A masodik kutat 1987-ben furtdk, amelybdl 426 méter mélységbdl
68 fokos termalviz tort fol. A kutak az Egerszaloki Gyogyforrast Uzemeltets Kift
fennhat6saga alatt miikodnek, melyeket 2010-ben szenteltek meg és kaptak a Maria
¢s Vendel nevet. Szent Vendel a forrasok ¢s kutak véddészentje, még a Csodatévd
Maria kegykép a helyi katolikus templomban talalhatd. (www.salirisresort.hu)

A domboldalon lefolyd viz 1200 négyzetméteres, latvanyos mészkdlerakodast
¢épitett, ami Europédban egyediiladllonak szdmit. A sd6domb helyi védelem alatt all,
kiépitett sétauton lehet megkozeliteni, melyet 2007-ben a Regiondlis Fejlesztés
Operativ Program keretében valdsitottak meg. A sétaut Egerszalok természeti kincsei
mellett vezeti végig a latogatdt: bemutatja az Eurdpaban egyediilallo sédombot
(melynek teriilete a korabbi mintegy 1200 négyzetméterr6l 3000 négyzetméterre
bovilt a fejlesztésnek koszonhetéen), valamint a régiora jellemzd kiilonleges
riolittufa képzédményeket, a kaptarkoveket is. A turisztikai latvanyossag mellett a
bemutatdo  Osvény hozzajarul a  természeti értékek  meglrzéséhez  is.

(www.egerszalok.hu)

2 kép: Egerszalok, Sodomb

Az egerszaloki gyogyviz kalcium-magnézium-hidrogénkarbonatos, ként és fluort is
tartalmazo asvanyviz, adottsdgai miatt elsdésorban a degenerativ, kopasos eredetii

gerinc ¢s iziileti elvaltozasok kezelésére alkalmas. (www.gyogyklaszter.hu)
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A hoforras gyogyvizére telepiilt a Saliris Resort Spa & Konferencia
Hotel****, mely 2010-ben nyitotta meg kapuit €s az eltelt években a térség egyik
legjelentdsebb szallashelyévé notte ki magat. 2014-ben elnyerte a térség legnagyobb
mértékl idegenforgalmi add befizetdje cimet. Mar nevében is sejteni engedi, hogy
nemcsak a pihenésre, kikapcsoldodasra vagyokat varja, hanem tovabbképzések, tobb
szazfOs konferencidk helyszinéiil is szivesen valasztjdk az érdekléddk. A szalloda
194 szobaval rendelkezik 3 kiilonboz6é kategoriaban, tovabba 10 lakosztallyal. A
flirdobe vald atjutas egy fedett iivegfolyoson torténik, melynek hasznalatat a
szobadrak tartalmazzak. A jelenlegi allapota fiirdd, amely 2007 juliusatol fogadja a
vendégeket 17 kiil- €és beltéri medencével 0Osszességében 1.900 négyzetméter
vizfeliilettel rendelkezik. Talalunk itt tobbek kozott gyodgyvizes iilémedencét,
pezsgodfiirdét, Kneip medencét, illatos és visszhang medencét, gyogytorna, gyermek-
és pancsold medencét csuszdaval tovabba komplett szaunavilagot. RoOnkfabol
készilt kiiltéri ronkszauna, aroma, bio, infra és gbzkabin all a szauna szerelmesinek
rendelkezésére. A ronkhazakban délutanonként kiilonbdzd szauna ceremoénidkon
vehetnek részt a vendégek. (www.salirisresort.hu)

A telepiilés masik jelentds széllashelye a Mesés Shiraz Hotel****  amely a
héforrastol masfél kilométeres tdvolsagra, a falu kozpontjaban épiilt. Mellette folyik
a falu hataraban elteriil viztarozoba 6ml6 Lasko-patak, mely a gyogyforrasbol
taplalkozik. A széalloda 65 szobaval, 6 junior lakosztallyal és 5 lakosztallyal
rendelkezik, tobb mint 200 f6 elszallasoldsara alkalmas. Az egyes szobdk
kiilonbozéek, mindegyik keleties hangulatot araszt. Még a szalloda épitészeti
megoldasai, a konferencia termek berendezése és elnevezései is az 1001 éjszaka
vilagaba repitik az ide latogatokat. Az 1.200 m2-es wellness részlegen az irani
hammam, az arab pihendhdz, a marokkoi pihendkert és a perzsa szauna birodalom
varja az ellazulni vagy6 vendégeket. (www.shiraz.hu)

Egerszalokot elhagyva, Demjénbe érkezve az elsd ami észrevehetd, hogy
milyen vardzsa van ennek a kozségnek. Ez viszonylagos elzartsdganak koszonheto,
de a helyiek kedvessége, vendégszeretete is nagyban kozrejatszik. Ebben a
baratsagos kornyezetben nyilt meg 2012-ben az 50 szobaval rendelkezd Cascade
Resort & Spa**** A természet 4 eleme (viz, fa, levegd, tliz) altal inspiralt
belséépitészeti megoldasok jellemzik a szélloda hangulatat. Az Uj Széchenyi Terv
Eszak-magyarorszagi Operativ Programjaban a kereskedelmi szallashelyek és

szolgéltatasok mindségi fejlesztése cimil kiirasban nyert tobb mint 267 millids
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tdmogatast. 2015 februdrjaban kapta meg a szalloda a gyogyszallo mindsitést. A spa
részlegén fedett gyogyvizes medence, finn szauna, gbz-és infra kabin, aroma-és
sokamra csabitja a vendégeket. A Demjéni Gyogyfiirdo par perces sétaval érheto el.
(www.cascaderesort.hu)

A szallodatol nem messze 2015 januarjaban adtak at a tobb mint kétmilliard forintos
beruhazassal megvaldsult Cascade Barlang- és Elményfiirdét. A domb gyomriba
vajt, kupoléval, alatta csiszdarendszerrel kialakitott fiirddben az élményelemeken és
gyogyszolgaltatasokon tul tobb érdekesség is helyet kapott, példaul egy vizi bar
képadokkal és pultokkal. (Németh, 2015)

A Cascade Barlang és Elményfiirdé egy 690 méter mélyrdl feltord, tobb tizezer
éves, 68 fokos gyogyvizzel taplalt épitett barlangban kialakitott fiirdéhely. Az
egyediilallo foldalatti fiirdd egyiittesben megtalalhato a meleg vizii barlangok
cseppkomedencéitol a 21.szazad rafindlt csuszdavilagig minden, ami az onfeledt
fiirdozés oromét nyujtja. Az elvarazsolt, foldalatti vizi vilag a fiirdozés élményét a
fények, szinek jatékaval teszi még kiilonlegesebbé. A kitoré vulkant jelképezd oriasi
oserdei katlan és a benne lévé csuszdatornyok még tovabb fokozzdk az élményt, tobb
mint 1500 négyzetméternyi vizfeliilettel - egy orias barlangrendszerben, mely a
pihenést, a kikapcsolodast és a gyogyulast szolgadlja minden generacio szamara.”

(http://cascadebarlang.hu/cascade-barlang-es-elmenyfurdo-0 letéltve: nov. 15.)

A demjéni termalvolgyet taplalé melegvizli forras is kalcium-hidrogénkarbonatos,
fluort és ként is tartalmazd 4&svanyviz, mely els6sorban degenerativ jellegii
gerincfajdalmak, iziileti fajdalmak kezelésére ajanlott. (www.gyogyklaszter.hu)

A klaszter része még Egerszolat, amely bar nem rendelkezik termalkinccsel, a
TDM egyesiilet tagjaként részt vesz a klaszter miikodésében. Foként a falusi
turizmus és a borturizmus kedveldi valasztjak ezt az uticélt. Fontos milemléke a
XVIII. szazadban épiilt Brezovay kastély.

A fiird6zésen kiviil szdmos programon vehetnek részt az ide latogatok,
amelyek évente rendszeresen keriilnek megrendezésre egyre nagyobb
latogatottsaggal. A teljesség igénye nélkiil: Egerszolati Olaszrizling Fesztival,
Egerszaloki Ifjusagi Talalkozo, Marton napi vigassagok, Kaposztas étkek napja,
Demjéni Vé6félytalalkozo, Plinkosdi Tortara. A kulturalis programok mellett a sport
szerelmeseinek sem kell csalddnia. Rendszeresen szerveznek nordic walking turékat,

illetve lovaglasra, teniszezésre is van lehetdség. Horgdszni az egerszaldki viztarozon
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lehet, illetve  kiépitett séta és  kerékparat is  rendelkezésre  all.

(www.gyogyvizekvolgye.hu)

7. Turizmus desztinaci6 menedzsment Egerben és a Gyodgyvizek
Volgyében

7.1 A térség turizmusanak pozicionalasa

Eger és kornyéke az Eszak-Magyarorszagi turisztikai régiohoz tartozik. A
régid az orszagban kiemelkedd gyogyturisztikai lehetdségekkel rendelkezik gyogy-
¢és termalfiird6i, klimatikus gyogyhelyei, gyogybarlangjai, valamint az egyediilallo
széndioxidos szarazfiirdd révén. A széles kinalati paletta miatt vonz6 célpont az
egészségturizmus €s a wellness ¢életmod kedveldi részére. A régid gyogyturisztikai
kinalatat olyan egyedi elemek is szinesitik, mint egri Torok Fiird6, a matraderecskei
mofetta, a miskolctapolcai barlangfiirdd, vagy az egerszaloki héforrds, ami
kiilonleges természeti el6forduldssal rendelkezd flirddhely. A kiegészitd
szolgéltatdsok (bor- és gasztroturizmus, kulturdlis turizmus) tovabb erdsitik a
kinalatot. A régi6 flirdokultiraja tobb szaz éves hagyomanyokra épiil, amit a 20.
szdzadi szénhidrogén-kutatdsok nyoman tovabbi termalvizkészletek egészitettek ki.
(pl. Egerszalok, Matraderecske, Paszto, Biikkszék, Sarospatak stb.) A termalvizkincs
sajatossaga, hogy az egyes fiirdok, kutak vizosszetétele, jellemzdi egymadstol
eltérdek, igy kiilonféle betegségek gyogyitasara alkalmasak.

A régid bovelkedik klimatikus gydgyhelyekben is: a fold mélyében rejld
természetes er6k, a klima ¢és természeti kincsek hasznositdsara alapozott
gyogyturizmusnak értékes hagyomanyai alakultak ki, példdul a matraderecskei
mofetta, a josvaféi ¢és a lillafiiredi cseppkObarlangok révén a régid az
egeészségturizmus teriiletén rendkiviil komplex, am egyediilallo értékekkel bir.

A régioban taldlhatdo termdl- és gyogyfiirddk az elmult években megujultak,
szolgaltatasaik boviiltek. A régi6 termalturizmusa apranként folveszi a versenyt a
nyugat-magyarorszagi flrdokkel, és a nagyhirti alfoldi, dél-magyarorszagi fiirdokkel
1s, bar tovabbi fejlesztési lehetdségek még rejlenek a régid gyogyturizmusaban.

A versenyképesség novelésének érdekében indult meg az egészségturizmus régios
klaszteresedése, melynek révén megtortént az észak-magyarorszagi fiirdok fejlesztési
¢s marketing egyiittmiitkodésének Osszehangoldsa, a nonprofit és profit alapu cégek

tomoritése, a tulajdonosok ¢és lizemeltetok integralasa. (RMC, 2006)
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Az Eszakkelet-Magyarorszagi gyogyklaszter az orszag gyogyhelyekben
leggazdagabb részei kozé tartozik, hiszen a 17 elismert gyogyhely kozil ot itt
talalhato: Eger, Pardd, Mezokovesd, Miskolc-Lillafiired, Gyongyds-Kékestets. A
természeti szépségek, a valtozatos tdj, a jo levegd, a kiillonbozd Osszetételi és
szdmtalan gydgyhatassal bird gyogyvizek felejthetetlen €élményt jelentenek a
gyogyulasra, pihenésre ide utazok szamara. (www.gyogyklaszter.hu)
szamit a belfoldi vendégek korében a Balaton és Budapest mellett. Az utazésok,
kirandulasok soran eltoltott id6 szerint a KSH jelentése alapjan 2015-ben a 3. helyen

allt, 7,6 millid eltoltott nappal.

Az utak soran eltdlt6tt id8 célrépid szerint, 2013

4 A

Ealaton 15,1

Budapest—Kozép-Duna-videk
Eszak-Magyarorszig
Eszak-Alfold

Del-Alfld

Kézép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Del-Dunantul

Tisza-to

0 2 4 6 8 10 12 14 16 millio nap

3.tablazat: Az utak soran eltoltott id6 célrégiod szerint
(forras: KSH, 2014)

A hazai véarosok koziill a flirdShelyek egyébként is igen népszerlinek szamitanak,
mind a kilf6ldi, mind a belfoldi vendégéjszakak tekintetében. Eger mindkét
kategoriaban elokeld helyet foglalt el 2013-ban: a kiilfoldi vendégek korében a 9. a
belfoldi vendégek korében a 10. legnépszeriibb magyar varos, ahol idejiiket toltik.
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Magyarorszag legnépszeriibb varosai a vendégéjszakik szama alapjan, 2013

Kiilféldivendég-éjszakak szerint Belféldivendég-éjszakak szerint
Budapest Budapest
Heéviz Hajduszoboszlo
Buk Siofok
Sarvar Heéviz
Hajduszoboszlo Zalakaros
Balatonfiired Gyula
Siofok Bik
Gyor Balatonfiired
Eger Sopron
Zalakaros Eger

5. dbra: Magyarorszag legnépszeriibb varosai a vendégéjszakak szdma alapjan, 2013

(forras: KSH, 2014)

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy az Eszak-Magyarorszagi turisztikai régio,
azon beliil Eger és kornyéke kiemelkedd szerepet tolt be hazank turizmusaban, és

ebben rendkiviil jelentds szerepe van a gydgyturizmusnak.

7.2 A TDM jelentdsége a turizmusban

Eurépaban a turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek tobb évtizedes
multra tekintenek vissza, de hazdnkban csupan néhany évvel ezeldtt kezd6dott meg
kialakitasuk, jelentds allami segitséggel és onkormanyzati szerepvallalassal. A helyi
TDM-ek egy-egy térség idegenforgalmi jelentdséggel bird telepiiléseit fogjak Ossze,
tagjaik az onkormanyzaton ¢€s idegenforgalmi egyesiileteken kiviil a szolgaltatok:
szallasadok, vendéglatosok, programszervezdk. A térségi TDM-ek {6 feladata a
ko6zos marketingstratégia kidolgozasa és megvaldsitasa, az értékesités tdimogatasa, a
vasarokon valéo megjelenés, valamint a kapcsolattartas a jelentds kiildokkel:
touroperatorokkal, utazasszervezokkel. (www.heol.hu)
2005-ben a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaval (NTS) fejlesztési prioritassa
valt. ,,4A rendszer alapjat a turisztikai célteriiletek turizmusban érdekelt szereploinek
egytittmiikodeésével megvalosulo, miikodésében az addigi intézményrendszer
jellemzéen promocios tevékenységen tulmutato, attol komplexebb szemléletmod
képezi.” (Vig, 2010a, p. 118.)

Az NTS-ben szerepld (2005-2013-as évekre vonatkozo) stratégiai elképzeléseinek

célja az volt, hogy a meglévd intézményrendszerre alapozva (foként a Magyar
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Turizmus Zrt. és regiondlis szervezetei), valamint a turisztikai intézményrendszer 1j
szintjeinek kiépitésével a hazai turizmus rendszere nagymértékben atalakuljon, TDM
szemléletivé valjon.

Az tUjonnan kiépitett TDM szervezetek el6futara volt a meglévd regionalis
intézményrendszer tobb évtizedes tapasztalataival, hiszen itt mar megjelent a turistak
igényeihez vald illeszkedés, a turisztikai kiilonbségeket figyelembe vevo
dontéshozatal. Az NTS-ben megfogalmazott célok alapjan késziilt el az eurodpai
unios forrasok hazai felhasznalasat célz6 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és
csatlakozéd dokumentumainak turisztikai tartalma. A 2007-2013-as iddszakban a
Regionalis Operativ Programok révén mintegy 13 milliard forintot forditottak a hazai
turisztikai intézményrendszer fejlesztésére, a TDM-rendszer bevezetésére. (Vig,
2010a)

A turistak a desztinaciot a vonzo attrakcio alapjan valasztjak. Az, hogy az egyes
turistaknak mi jelent vonzer6t, a sajat preferenciarendszeriik hatarozza meg, ezért az
egyéni preferenciak fontosabbak, mint az egymassal versengé desztinaciok kinalata.
Az egyes célteriiletek vonzo attrakcio elemek lehetnek, példaul: a taj, a tengerpart,
torténelmi épiiletek, a vasarlasi lehetéség valtozatossaga és mindsége, valamint a
desztinacio altal kinalt pihenési vagy sportolasi lehetéségek. (Konyves, 2011)

A desztinacio menedzsment célja, hogy a meglévé vonzerét ndvelje és az arra
fogékony célkozonséggel megismertesse. ,,Az adott desztinacio sikeressége
turisztikai értelemben azon mulik, hogy a térségben talalhato vonzeroket sikeriil-e
termékké alakitani, a termékeket desztinacioba agyazottan piacra juttatni, végiil a
piacon értékesiteni. A vonzeré onmagaban kevés, ezért turisztikai és egyéb
teriileteken fejlesztések sziikségesek ahhoz, hogy a vonzeré a piacon eladhato
legyen.” (Eger, TDM, p. 4.)

A desztinacio marketing nagymértékben hasonlit mas marketing teriiletekhez, hiszen
a piac f6 jellemzdje egy meghatarozott termék vagy szolgaltatas létezése, melyért a
vasarlok hajlandoak fizetni, és az eladoik ezért szivesen forgalmazzak. A desztinacié
marketing esetében a sikert az elegendé szamu latogato jelenti, ami elsésorban attol
fiigg, hogy a desztinaci6 milyen élményeket kinal, biztositott-e a latogatok
elégedettsége. Ez hatarozza meg a desztinacio turizmusanak gazdasagi eredményeit,
tizleti sikereit. (Néhany turisztikai szolgaltatd a kornyezetén kiviil is képes magat
reklamozni, igy példaul a specidlis szolgaltatasokat nydjtd hotelek.) A desztinacid

turisztikai szerepléinek kozos érdeke, hogy a desztinaciojukrol kedvezé benyomast
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alakitsanak ki, és igy turistakat vonzzanak. Feladatuk tovabba, hogy meghatarozzak,
hogyan lehet a szorakozasi lehetéségeket fejleszteni. Az egyes desztinaciok esetében
ugyanakkor specialis célok is megjelenhetnek, attol fiiggéen, hogy a desztinacié az
¢letciklus mely szakaszaban van, valamint a versenytél és mas helyi prioritasoktol is
fiiggoen. Ilyen cél lehet példaul, hogy meghatarozott profitbevételre tegyen szert a
kereskedelmi tevékenységbdl, vagy a helyi lakossag és latogatok életmindségének
javitasaban is lehet érdekelt. (Konyves, 2011)

Jelenleg hazankban 6sszesen mintegy 90 regisztralt TDM szervezet miikodik, Szoros
egyiittmikodésben a Tourinform halozattal, gyakran a helyi Tourinform irodak
keretei kozott. (www.tdmszovetseg.eu)

Az egyes turisztikai desztinaciok elkészitik sajat stratégiajukat, meghatarozzak
stratégiai feladataikat. Az agazati stratégiakban az adott térség, mint turisztikai
desztinacio jelenik meg, mindazokkal a sajatossagokkal, amelyek a turisztikai piacra
jellemzéek. A turizmus agazat hossza tava atfogo fejlesztését magalapozo stratégiak
kilonbozé tertileti szintekre késziilnek, igy a tervezési egység lehet: orszag, régio,
megye, Kistérség, telepiilés, varosrész, tajegység, vagyis orszagos turizmusfejlesztési
stratégia (NTS), turisztikai régiok turizmusfejlesztési stratégiai is egyarant. A
kiilonboz6  turisztikai  desztinaciok  esetében  gyakran  eléfordul, hogy
marketingmenedzsment folyamatukban bizonyos teriileteknek Kitiintetett szerepet
szannak, ezek a teriiletek az adott térségben kiemelt jelentdséggel birnak. Ilyen
prioritasnak szamit a magyar turizmusban a versenyképesség, amely egyben a
turisztikai régiok szintjén is megjelenik. Azok a TDM szervezetek, amelyek a
versenyképesség erositését kiemelt feladatként kezelik, kiillon ezzel a fokusszal is

készitenek stratégiat. (Konyves, 2011)

7.3 TDM fejlesztések az elmilt évtizedben Egerben és a Gyogyvizek Volgyében

Eger és a Gyogyvizek Volgye tobb szinten is rendelkezik TDM stratégiaval.
Létezik varosi szinti TDM szervezet, amely a helyi Tourinform iroda keretei kozott
mikodik. A Gyogyvizek Volgye sajat TDM szervezettel rendelkezik, maga az
elnevezés is a klaszteresedés soran jott létre, a TDM tevékenység révén. Mindkét
szervezet tagja emellett egy regionalis TDM szervezetnek, amely ,,Csillagvidék”

néven szerepelteti termékét, azaz az Eger €s térsége turisztikai desztinciot.
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7.3.1 Eger Térsége TDM (Csillagvidék)

Az orszagban a legels6k kozott, 2010-ben alakult meg az Eger Térsége TDM
(Csillagvidék), amelyet az egerszaldki, az egri, a mezokdvesdi, helyi szervezetek
hoztak létre, 21 taggal. (www.heol.hu)

Az egyesiiletnek jelenleg 17 tagja van, melyek a kovetkezok:
3 helyi TDM szervezet:

e Egri Viarosi Turisztikai K6zhaszna Nonprofit Kft. (Eger Helyi TDM)

e (Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat TDM Egyestilet

e Matyo6foldi Idegenforgalmi Egyesiilet (Mezokovesdi TDM)

6 onkormanyzat: Heves Megyei Onkormanyzat, Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Onkormanyzat, Bélapatfalva Onkormanyzata, Bogacs Onkormanyzata, Biikkszék
Onkormdnyzata, Szilvasvarad Onkorményzata

4 egyesiilet: Egri Borut Egyesiilet, Biikkaljai Borut Egyesiilet, Heves Megyei Falusi
Turizmus Egyesiilet, Kaptarkd Természetvédelmi és Kulturalis Egyesiilet

3 gazdalkod6 szervezet: Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Egererdd
Erdészeti Zrt., Mez6kovesdi VG Zrt., Zsory Gyodgy- és Strandfiirdd

1 maganszemély: Pataki Sandor elndk

Az Eger Térsége Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment Egyesiilet a Csillagvidék
marka megteremtéséért €s annak népszeriisitéséért felelés. A TDM (Csillagvidék) a
magyar turisztikai és szabadidés agazaton beliil, mint specialis piaci ismeretekkel
rendelkezd, fejlesztési irdnyokat megjelold, ujitdsokat tdmogatd résztvevd
pozicionalja magat, amely az allam, az Onkormanyzatok, és turizmusban miik6do
vallalkozasok egységes akaratabol jott 1étre.

Az Eger Térsége TDM (Csillagvidék) tevékenységét meghatarozd irdnyelvek a
kovetkezok:

e vevlorientalt gondolkodas

e a bel- és nemzetkdzi turisztikai piac igényeinek megfeleld termékek

kifejlesztése

e ndvekedést eldsegité gondolkodas megalapozasa

e marketing forrasok koncentraldsa és ezek a korabbinal hatékonyabb

térségi szemléleti felhasznalasa
Az egyesiilet célkitlizése, hogy az Eger Térsége TDM miikodési teriiletén a belfoldi

¢s a nemzetkdzi beutazas legjelentdsebb szervezdjévé valik, hogy megalkotja a
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térség arculatat, létrehoz 0Onallo térségi informdacids adatbazist, szolgaltatdsok
elézetes foglalasara alkalmas online rendszert, megalkot a térségrol egy elektronikus
informaciés ismeretbovitd tananyagot, folyamatosan képzi a csatlakozott
vallalkozasok human eréforrasat. Az egyesiilet célja tovabba, hogy olyan kozvetitd,
tanacsadd céggé valjon, amelynek feladata, hogy a piac résztvevoinek igényeit
leforditsa a mindenkori masik oldal szamara, vagyis kozérthetéen kommunikalja a
vendég fogadas szakemberei és meghatarozo résztvevoi szamara a potencialis utazok
igényeit. Az Eger Térsége TDM tovabbi lényeges feladata, hogy vendégek szamara
érezhetdve, atélhetdvé tegye a ,,Csillagvidék” markat. Ennek érdekében az egyesiilet
rendelkezik kozéptavu marketing tervvel, amelynek kdzéppontjaba azok az értékek
keriiltek, amelyek megkiilonboztetik minden mastol a térségben eltoltott
vendégnapokat. Ezek az élmények a kdvetkezOk: intenziv, hamisitatlan, és igényes.
A célkitizések megvalositasa érdekében az egyesiilet:
e piaci ismereteket, informaciokat gylijt, elemez, javaslatot tesz turisztikai
termékek fejlesztésére
o cgyértelmiien megkiilonboztethetd és konnyen felismerhetd imazs épitése
a térségnek
e a vendégek részére versenyképes szolgaltatasokat kindl, a tagjaival
szorosan egyiittmikodik és kozdsen gyarapodnak.
Az Eger Térsége Turisztikai Desztinacio Menedzsment Egyesiilet sikerrel palyazott
az Eszak-Magyarorszagi Operativ Program keretén beliil az ,,EMOP-2.3.1-
Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment Szervezetek tdmogatdsa cimii palyazati
kiirdson, melynek keretében valosult meg a 113.105.000 forint Osszkoltségvetésii
»EBgri Térségi Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment Egyesiilet fejlesztése” cimi
projekt. A palyazat keretében a kovetkezdket valositottdk meg:
Az Eger Térsége TDM Egyesiilet fontos feladata, hogy a belfoldi és a nemzetkdzi
beutazas legjelentdsebb szervezdjévé valjon, a vendégek szamara ,.Eérezhetéve”,
»atélhetove” tegye a térséget. Ennek eldsegitésére egységes megjelenésre van
szlikség, ezért megalkottdk a térség arculatat, 6nallo térségi informacids adatbazist,
honlapot hoztak 1étre, amelyen
e a szolgaltatasok eldzetes foglalasara alkalmas on-line rendszert

fejlesztettek ki,
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o clérhetévé tettek a térség latnivaloirdl egy elektronikus informacios
anyagot,
e a térségbdl tobb mint 400 széllashely leirasa megtalalhatdo €s ajanlat
kérhet6
e atagjaik programjai elérhetok az ,,események’ meniiben
e csomagajanlatok feltoltése folyamatban van
Ezen kivil 3 db nagy képernyds televiziot szereztek be, melyeket kiilonb6zo
rendezvényeken vizudlis megjelenitd eszkdzként hasznalhatnak a tagok a térségrdl,
¢és a telepiilésekrdl késziilt promodcios anyagok bemutatdsara; 5 db laptop segiti a
TDM irodak, egyesiiletek munkajat; projektor, digitalis fényképezogép all a tagok
rendelkezésére; valamint a nagy teljesitményli fénymdsold gépen szines, szinte
nyomdai mindségli anyagok késziilhetnek nagy mennyiségben.
A kiallitasokra valé mobil bemutatod eszkozok, roll up-ok: a térségi arculaton beliil a
teleptilések sajat roll up-okat kaptak, hostess pult, és tartozékai, valamint
prospektustarto allvanyok keriiltek beszerzésre.
Marketing tevékenység:
o kiallitasokon vald részvétel: 2011-ben: Utazas Kiallitas, Foszezon,
Nyugdijas Expo, 2012-ben: Utazas Kiallitas, Erdély, Krakko, 2013-ban:
Utazas Kiallitas az RMI egyiittmiikddésével
e road show-n vald részvétel: Debrecen, Nyiregyhaza, Kecskemét, Szolnok,
Szeged
e atérség telepiiléseit bemutatd magas nyomdai mindségli kiadvanyok
o Ad-es formatumu flizott kiadvany
o Ab5-0s formatumu 5 betétlapot tartalmazé kiadvany
Az egyesiilet ezen kiviil képzéseket is szervezett: nyelvoktatds keretén beliil
megszervezesre keriilt angol, német, €s lengyel nyelvek oktatasa. Az oktatas 12-15
fos csoportokban zajlott Biikkszéken, Egerszalokon, Mezdkovesden, Bogéacson és
Egerben. A nyelvi képzésen Osszesen 155 {6 vett részt. A szakmai képzések
keretében informatikai ismerek, vallalkozasi ismeretek, marketing-, protokoll-, és
kommunikacids ismeretekre lehetett jelentkezni. Osszesen kozel 350 f6 kapcsolodott
a programokhoz, a képzés koltsége atlagosan 30.000.- Ft volt fejenként.
A honlapra online tananyag és a térség turisztikai attrakcidit bemutaté informacios

anyag is felkertilt.
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Elkésziiltek a térséget bemutatdé image filmek, ezeket a tagok megkapjdk,
rendezvényeken lejatszhatjak, és kiilonb6zd médidkban is sugdrozhatjdk. A
kovetkez6 teleptilésekrdl késziiltek image filmek: Eger, Szilvasvarad, Biikkszék,
Mezokovesd, Egerszalok, Bélapatfalva, Bogacs

Emellett a kisfilmekbdl egy kdzos montazs is késziilt, ami feldleli a térség latnivaloit.
A tovabbi tervek megvaldsitasahoz elkészittették a palyazatban foglalt kotelezo
tanulmanyokat, melyek tagjaik szamara hozzaférhetok: Piackutatds, Kozéptava
Marketing Stratégia, Védjegyrendszer, Kedvezmény-kartyarendszer, Szolgaltatas-
fejlesztési cselekvési terv, Halozatfejlesztési terv, Termékfejlesztési terv, Specidlis
mindségbiztositas,  vevoelégedettségi  tanulmadny és  operativ = program.
(www.csillagvidek.hu)

A hét éves program célja, hogy a térségben jelentdsen noveljék a vendégéjszakak
szamat. Ennek érdekében a korabbi szolgaltatas centrikus helyett igyekeznek attérni
az élménykozpontu értékesitésre. Az ehhez sziikséges programkinalat kidolgozasat el
is kezdték Egerben, Egerszalokon, Egerszolaton, Mezdkdvesden, Bogacson,
Cserépfalun, Biikkszéken, Matraderecskén ¢és Szilvasvaradon. Az ujszerl
programajanlatokrdl mintékat készitenek, melyek kozott van idiilés, hosszi hétvégi
ajanlat, eseményhez kapcsolodd 2-3 ¢jszakas program, gyalog- és kerékparturak,
illetve sodomb latogatas is. Egerszalokon, Biikkszéken és Bogacson példaul a
flird6zés mellett egri varosnézést, szilvasvaradi kirdndulast, illetve a borkultara
megismerésére kostolast szerveznek. Lényeges tovabba, hogy a szallastulajdonosok
— a szobafoglalas mellé — konkrét élménylehetoségeket ajanljanak a vendégeknek,
hogy egy-egy helyen jol érezzék magukat és visszatérjenek. (Mentusz, 2012)

A regionalis TDM szervezet honlapja (www.csillagvidek.hu) jol attekintheté és
kezelhetd. Szerepel rajta eseménynaptar, szallashely-kinalat (ajanlat-kérési
lehetdséggel ¢és csomagajanlatokkal), valamint a gasztrondémia meniipont alatt
Osszegyljtotték a térség éttermeit. A tirdk meniipont alatt egy- €s tobbnapos tirak,
valamint kerékparos taraajanlatok is szerepelnek, kozvetleniil innen elérhetd a
szallas- €s étteremajanlo is.

Az oldal hidnyossaga ugyanakkor, hogy nem kinal komplex csomagokat a régioba
latogatdknak, csupan az egyedi ajanlatokat gytijti 6ssze €s rendszerezi, az utazdénak
maganak kell kivalasztani a szdmara megfeleld ajanlatokat. Ehhez az oldal kinal

utazastervezo szolgaltatast is.
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Az oldalon elérheté a Guide@Hand Eger, ami egy mobil idegenvezetd alkalmazas,
mely idegenvezetOként végigvezeti a vendégeket a varos legfontosabb
nevezetességein. Az alkalmazasban ki lehet valasztani a nyelvet és az elérhetd
sétakat, menet kozben pedig nincs sziikség semmilyen adatkommunikaciora, az
applikacié a telefon GPS-ét felhasznalva ,folyamatosan kéveti a helyzetiinket, és a
terképen mutatva iranyit, hogy merre menjiink. Az egyes latnivalokhoz érve elhangzik
az adott latnivalorol régzitett hangos széveg, melyet képek is kiegészitenek.
Lehetoség van utvonaltol fiiggetleniil is felhasznalni a programot. A ,, barangolas”
funkcio segitségével nyugodtan sétalhatunk a varosban, ha beériink egy latnivalo
hatosugardba, akkor az alkalmazds automatikusan lejatssza a tudnivalokat.”
(http://www.csillagvidek.hu/hu/info/turak/quidehand-eger.html, letdltve: 2015. nov.
15.)

7.3. 2 Eger Helyi TDM

2009-ben jott létre az Eger Helyi Turisztikai Desztinacios Menedzsment
Szervezet, melynek munkaszervezeti kereteit az Eger Varosi Turisztikai Kdzhasznu
Nonprofit Kft. biztositja.
A szervezet alapito tagjai: Egyesiilet Eger Idegenforgalméért, Szépasszonyvolgyi
Vendégvarok Egyesiilete, Egri Turisztikai Egyesiilet, Eger Maganszallashelyeinek
Egyesiilete, Kereskeddk Eger Belvarosaért Egyesiilet, AGRIA JATEKOK Kulturélis
Szolgaltatd Kozhaszni Nonprofit Kft.,, EVAT Zrt.,, Eger Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata
A turisztikai szolgaltatok, vallalkozok és az onkormanyzat kozosen hoztdk létre a
TDM szervezetet a véros turizmusanak fejlesztése érdekében. Ok hatarozzak meg
céljaikat, miikodésiik formajat, dontenek minden kérdésben. A tagok részt vehetnek a
varost ¢érintd kozosségi fejlesztések javaslattételében, 1 turisztikai termékek
kialakitdsaban, azokrdl sz6ld6 dontésekben, megvalositasukban. Tovabba részt
vehetnek a kozos arculat kialakitdsaban, szerepelhetnek a kozos marketing
megjelenésekben. A TDM szervezet létrehozott egy olyan kompetencia kdzpontot
amelynek segitségével a tagok olyan szaktudashoz jutnak, amellyel 6nalloan nem
rendelkeznek. Az Egri Helyi TDM miikddéséhez szorosan hozza tartozik a
Tourinform Iroda, amely informaciot ad Heves megye kozel 6tszaz idegenforgalmi

jellegli vallalkozasarol, kulturdlis és kiemelkedd eseményekrdl. A latogatok
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informéciot kapnak a  nevezetességekr6l, miiemlékekrdl, muzeumokrol,
kiallitasokrol, gydgy- €s termalflirdokrdl, lovaglasi és kerékparozasi lehetdségekrol,
tarazasrol, kirandulasi célpontokrol, szallaslehetoségekrdl: tehat minden olyan
tényezorol, amely Heves megyei €s egri tartozkodasat kedvezden befolyasolja,

szinesiti. (www.eger.hu)

7.3. 3 Gyogyvizek Vilgye TDM

A Gyogyvizek Volgye TDM Egyesiilet 2009-ben alakult meg héarom
telepiilés: Egerszalok, Demjén és Egerszolat kozremikodésével, 14 alapito taggal. A
TDM szervezet célja, hogy katalizator szerepet toltson be a térség turizmuséaban, és a
térség komplex turisztikai termékként jelenjen meg, melynek f6 vonzereje a
gyogyviz és a bor. (Németh, 2015)
2011-ben az egyesiilet sikeresen palyazott, ezaltal tobb fontos infrastrukturalis, a
fogadoképességet javitd beruhazas valosul meg, és a taglétszam 35-re bovil. A
projekt részeként jott 1étre példaul a Gyogyvizek Volgye Turisztikai Informacios
Iroda Egerszalok kozpontjdban, teljes berendezéssel, eszkozokkel, tajszobaval,
melynek udvaran termeldi piac is miikodik. (Németh, 2015)

A marketing tevékenységek keretében az egyesiilet miikodési teriiletét bemutato
kiadvanyok (szallaskatalogus, imdzs kiadvany, turisztikai rendezvénynaptar,
informacios térkép) késziiltek, valamint honlapot hoztak létre, reklamfilmek és
spotok késziiltek. Az egyesiilet részt vett az Utazas Kidllitdson, tovabba study-
tourokat szerveztek 1jsdgirénak ¢€s utazasszervezOnek, valamint belfoldi
tanulmanyutakat az egyesiilet tagsaganak. A tagok és a helyi szolgaltatok részére
szervezett best practice eléadasok révén a desztinacid fejlodése er6sodott, ami mar a

vendégéjszakak szamaban is kimutathato. (Szadeczky, 2014)
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Vendégéjszakak alakulasa 2008-2013
kézott az onkormanyzati adatok alapjan

Egerszaldk Demjén
DI EEIEE

éjszaka [ éjszaka bEpet
2008 50 493 2008 7 846
2009 59 583 18,0% 2009 7139 -10,0%
2010 95 200 £2.0% 2010 8576 20,0%
2011 135 532 40,8% 2011 10 384 21,0%
2012 163 095 20,0% 2012 11 149 7.3%
2013 173 899 10,3% 2013 30260 271,0%

4. tdblazat: Vendégéjszakak alakulasa 2008-2013 kdzott az dnkormanyzati adatok
alapjan (forras: Szadeczky, 2014)

Az elmult hat évben tehat a vendégéjszakak szama 3,6-szorosara novekedett a
térségben, ami a jelenlegi hazai viszonyok kozott ritkasag szamba megy. A térség
kereskedelmi szallashelyei rendkiviil j6 kapacitaskihasznaltsaggal miikodnek: 2013-
ban Egerszalok Eszak-Magyarorszagon a féréhely-kapacitas kihasznaltsagban az elsd
helyen végzett (51,6 %), s ezzel tobb mint 20 %-kal elézte meg a tobbieket, az
Eszak-Magyarorszagi TOP 5-ben szerepld Matraszentimre, Gyongyds, Eger és
Miskolc telepiiléseket. Emellett Egerszalok kereskedelmi szallashelyein 2013-ban itt
volt a legmagasabb REVPAR ¢érték (1 szoba egy miikodési napjara jutd szallasdij)

9. 782.- Ft. Az egyéb iizleti célu szallashelyek forgalmanak élénkitésére hirdette meg
az egyesilet azt a marketingakciot, amelyhez a falusi vendégfogadok
csomagajanlatokkal csatlakozhattak: 3=4 a Gyogyvizek Volgyében.
2014-ben az egyesiilet 6sztonz6 szandékkal a kovetkezo dijakat alapitotta meg:
e a legintenzivebb fejlédést mutato telepiilés a vendégéjszakak szamanak
alakulasa alapjan;
o a legtobb IFA-t befizetd kereskedelmi szallashely Egerszalokon és
Demjénben;
e az 50 agy alatti kereskedelmi széllashelyek koziil, akinek a legmagasabb

az 1 agyra juto IFA bevétele Egerszalokon és Demjénben,;
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e az egyéb szallashelyek kategoriaban (falusi szallashelyek, apartmanhézak,
maganszallashelyek) akinek a legmagasabb az 1 agyra jutd IFA bevétele

Egerszalokon, Demjénben.

2014 nyaran az egyesiilet els6 alkalommal hirdette meg a falusi vendéghéazak
részére a ,,Gyogyvizek Volgye legszebb portaja” mozgalmat hagyomanyteremtd
szandékkal. Az els6 évben 11 szallashely jelentkezett, akik koziil harom kapott dijat,
A ,,Gyogyvizek Volgye legszebb portaja 2014.”, ,,A Gyodgyvizek Volgye Otletes
viragos portaja 2014.”, valamint ,,A Gyogyvizek Volgye legapoltabb zoldfeliiletii
viragos portaja” cimet elnyerve. A TDM egyesiilet 2015-ben a lakossag részére is
elinditotta ezt a virdgos mozgalmat, hogy minél szebbek legyenck a falvak a
Gyogyvizek Volgyében. Az egyesiilet miikodése révén az érdekelt turisztikai
szereplok és onkormanyzatok Osszefogasanak segitségével Egerszalok, Demjén ¢és
Egerszolat telepiilések jelentés 1épést tettek, hogy a Gyogyvizek Volgye orszagos
viszonylatban ismertségre tegyen szert és egész évben vonzoé uti cél legyen a belfoldi
és a kiilfoldi vendégek szamara. (Szadeczky, 2014)

A Gyoégyvizek Volgye TDM profiljabol adoddan a webes megjelenés sordn is
jobban koncentrdl az egészségturizmusra. A ,,Vizes élmények” meniipont alatt
felsorolasszertien megtalalhatd az Gsszes, a régioban fellelhetd fiirdohely. Itt mar
csomagajanlattal is taldlkozhatunk: példaul egy egerszaloki apartman szalloban. ,, A
szeptember honap érkeztével nem kell lemondanunk a fiird6zés élményeirdl”
jelszoval a 2 éjszakds csomaghoz ajandék fiirdébelépdt kindlnak az egri Torok
Fiirdébe, vagy az egerszaloki felajitott Nosztalgia Fiirdobe.

A honlapon telepiilésenként és kategdrianként gylijtotték Ossze a szallashelyeket,
gasztronodmiai szolgéltatdsokat (nem csak éttermek és borhazak szerepelnek, hanem
olyan kiilonlegességek is, mint példdul a gombaiizem, vagy a sajtmiihely). A
széallashelyek esetében kozvetlen foglaldsi lehetdség nincs, a latogatdo tobb
kattintassal juthat el a kivalasztott szallashely honlapjara.

A, Kovek-turak, latnivalok” meniipontban rendkiviil tartalmasan gytijtotték Ossze a
régid természeti és kulturalis értékeit, latnivaloit és természetesen az eseménynaptar

sem maradhatott le az oldalroél.
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A TDM alapjai tehat mar megindultak a térségben a helyi szervezetek megalapitasa
¢s mikodése altal, s6t, mar kézzelfoghatdé eredményei is vannak a TDM

tevékenységnek.

7.4 Versenyképesség-elemzés a hazai gyégyturizmuson beliil

A hazai gyogyturizmus rendkiviil versenyképesnek szamit nemzetkozi szinten
is. Mind a belfoldi, mind a kiilfoldi turistdk egyre ndvekvd szamban vélasztjak az
egészségturisztikai szolgaltatasokat. Ugyanakkor a kereslet bdviilése egyiitt jar a
kinéalat nagyaranya bdviilésével, szamos fejlesztés valdsult meg az elmult években,
évtizedekben a turizmus ezen teriiletén. Ez Osszességében ndveli az orszag
versenyképességét, ezzel egyiitt a latogatdoszamot, ugyanakkor az egyes turisztikai
desztinaciokat ujabb és ujabb kihivasok elé allitja, hiszen egymassal is szoros
versenyben vannak. A statisztikak szerint a gyogyturizmus aranya a teljes turizmuson
beliil novekvo tendenciat mutat mind a belfoldi, mind a kiilfoldi vendégek korében,
utobbiak szerepe azonban Iényegesen nagyobb.

Az egészségturizmus a belfoldi

latogatoforgalomban

Egészségturisztikai | Részesedés Osszes

motivacidval utazok belfoldi
ELELET forgalombal (%)

Belfoldi utazasok szama 540 3,2
(ezer f6)
1-3 éjszakas utazasok (ezer 327 2,6
o)
4 és annal tobb éjszakas 213 4,7
utazasok (ezer f6)
Eltoltott id6 (ezer nap) 2834 3,9
Koltés (milliard HUF) 21,5 8,1

5. tablazat: Az egészségturizmus a belfoldi latogatéforgalomban

(forras: Horvath, 2013)

A fenti tablazatbol kideriil, hogy a hazai turizmuson beliil az egészségturisztikai
motivacioval részt vevl latogatok szama a teljes belfoldi forgalomban 3,2%-0t tesz

ki. Szamszerlien nagyobb azoknak az aranya, akik az 1-3 éjszakas egészségturisztikai
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motivacioji utazasokat valasztjak, ugyanakkor a teljes latogatoforgalombol nagyobb
aranyt képviselnek a 4 és annal tobb ¢éjszakas utazasokon részt vevok (4,7%). Ennek
alapjan mindkét kategoria fontos priorités.

A belfoldi turistik korében a leglatogatottabb régiok: Balaton, Eszak-Alfold,
Eszak-Magyarorszag. A vendégek tobbnyire (68,6%) szallodat vesznek igénybe, napi
koltésiik atlaga (7. 587.- Ft/nap) kozel kétszerese az atlagos turisztikai koltésnek.
(Horvéath, 2013) Megallapithato tehat, hogy az egészségturisztikai szolgaltatasokat
igénybe vevd belfoldi turistdk a teljes turizmuson beliil fizetOképes keresletet

jelentenek.

Az egészségturizmus a nemzetkozi

latogatoforgalomban

Egészségturisztikai Arany az osszes

motivacioval érkezék latogato
adatai forgalombdl (%)

Kalfoldi latogatdk szama 1961 13,2

(ezer f6)

Egynapos latogato 909 14,5
Turista 1053 12,2
Magyarorszagon toltott 9248 15,3
napok szama

Koltés (milliard HUF) 142 17,5

6. tablazat: Az egészségturizmus a nemzetkozi latogatoforgalomban

(forras: Horvath, 2013)

2012-ben kozel két millidan érkeztek hazankba egészségturizmus céljabol, aranyuk a
teljes turizmuson beliil 13,2% volt. Tovabba igen nagy az egynapos latogatasok
aranya, a latogatasoknak kozel felét ez teszi ki.

A kiilfoldi turistak korében a legkedveltebb régiok: Budapest és a Nyugat-Dunantul,
ami betudhaté annak is, hogy az egészségligyi, gyogyaszati kezelésre forditott 76,4
milliard Ft 61%-at a német és osztrak turistak koltotték el, tehat kozeli célteriiletet
valasztanak. Osszességében a latogatok 66%-a Ausztriabol, Németorszagbol,

Szlovakiabol érkezett. (Horvath, 2013) A Nyugat-Dunantali régié tehat helyzeti
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elényben van a kiilfoldrél érkezd, elsdsorban egynapos egészségturisztikai céla
szolgéaltatasok igénybe vevdi korében.

A fentiek alapjan Eger és kornyéke foként a hazai turistdkra, valamint a kiilfoldi
turistak koziil a hosszabb iddtartamot eltdlteni kivano utazokra szamithat, 6k jelentik
a 16 célkozonséget. Mindkét célcsoporton beliil a 45 éven feliiliek vesznek igénybe
nagyobb aranyban egészségturisztikai szolgaltatasokat.

Eger és a Gyogyvizek Volgye foldrajzi helyzetébdl adoddan hatranyban van az
orszag nyugati részéhez képest, ezt a hatranyt tudatos marketing-tevékenységgel,
valamint vonzo szolgaltatési palettaval képes kompenzalni.

Kozel van ugyanakkor a févaroshoz, onnan jol megkozelithetd, ezért a Budapestre
latogatd turistdk szintén potencialis célkdzonséget jelentenek a kiilfoldi latogatok
koziil.

A térség versenyképességének szempontjabdl jelentds, hogy szamos kozismert,
népszerti fiirdéhellyel kell felvennie a versenyt. A kindlati paletta folyamatosan
boviil, hiszen a gydgyhelyek szama 2012-2013-ban harommal novekedett (Sarvar,
Nyiregyhaza-Sosto, Mezdkovesd), és a meglévd kinalat is folyamatosan fejlodik, a
szolgaltatdsi szinvonal jellemzéen mindenhol emelkedik. Pozitivumot jelent
ugyanakkor, és a gyogyturizmus jelentéségét mutatja, hogy az 50 leglatogatottabb
hazai telepiilés kozott 11 gyogyhely szerepel, kozottiik Eger a 19. helyet foglalja el.
A gyogyhelyek koziil olyan népszerli desztinacidkkal kell konkuralnia, mint példaul
Héviz (2.), Hajdaszoboszl6 (4.), Biik (6.), Balatonfiired 9.), Sarvar (12), Zalakaros
(14.), Eger (19.), Gyula (20.), Debrecen (22.), Harkény (28.), Nyiregyhaza (43.). A
belfoldi vendégforgalom Hajdiszoboszlon, Zalakaroson tobbségben van, mig a
kiilfoldi turistak korében a legnépszeriibbek Héviz, Biik, Balatonfiired, Sarvar.
(Horvéath, 2013) Ebbdl is latszik a fentiekben mar emlitett tendencia, hogy a kiilfoldi
turistak szdmara Nyugat-Magyarorszag lényegesen vonzobb, mig a keleti orszagrész
elsdsorban a hazai latogatok érdeklodésére tarthat igényt.

Az egészségturizmus hazai helyzetét figyelembe véve Eger és a Gyogyvizek Volgye
kiemelten j6 helyzetben van.

Az Egészségturizmus a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcioban (2014-2024)
cimli stratégiai dokumentumban szerepld SWOT-analizis szerint a térség
gyogyturizmusa szdmos olyan elénnyel rendelkezik, amivel a hazai
egészségturizmus Osszességében is, emellett pedig 1étezik egyedi vonzereje, ami mas

fird6helyekre nem, vagy kevéssé jellemzo.
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Az egészségturizmus helyzete

Gyengeségek Lehet6ségek Veszélyek

¢ Kiemelkedd gydgy * Egyedi, kreativ, oA kereslet és ® Az Orvosi

és termalviz készlet sajatos vonzerdvel kindlat alapjan szolgaltatasokon
¢ Kiemelkedd birg furdékinalat differencialt orvosi alapuld turizmus

forgalmu hidnya szolgéltato helyek ellaté helyeinek

gyogyfirddink e A komplex orvosi fejlesztése, lassu kialakitdsa

nemzetkozi szolgaltatasokra *Magas minéség(i kavetke_Ztében .

vonzereje épiilé csomagok orvosi szolgéltatast gyors piacvesztes
* Tradicionalis, hianya nyuijté kalfsldi

ngmzetkézileg. e Az OI"\’IOSi ’ betegek szdméara

ehsrpert orvosi sizq!gfltatgsokra ellatast nydjto

tudas, éplil6 turizmus -

e A s akkreditalt

szolgdltatdsok kindlatat és ellato- L
e Orvosi ellatason helyeit bemutaté mte?mer\yek. .

alapulé marketing hi4nya °Ege'szsegtunszt|ka|

egészségturizmus, ut’azasoli »

népszer(isitése

lovas terdpia

6. abra: Az egészségturizmus helyzete

(forras: Horvath, 2013)

A fentiekben bemutatatott eldnyok tobbségével rendelkezik, hiszen a térségben tobb
kimagaslo mindségili, egyedi hatdsu gyogy- ¢és termdlviz taldlhatd, amelyre —
kiilonosen Egerben — szinvonalas orvosi szolgaltatasok is épiilnek.

Az egészségturizmus erdsségei koziil ugyanakkor Eger és a Gydgyvizek Volgye
hatranyként élheti meg a gydgyhelyek nemzetkozi vonzerejét, hiszen a kozismert
fiird6k elszivé hatdsa is érvényesiil, ezért olyan rendkiviil népszerli és kozismert
fiirdokkel kell felvennie a versenyt, mint példaul Héviz, vagy Biik, amelyek rdadasul
helyzeti eldnyben is vannak elhelyezkedéstik révén.

Lényeges azonban, hogy ami orszdgos viszonylatban gyengeségnek szamit, abban
Eger nem szenved hidnyt. Az egyedi, kreativ, sajatos vonzerdvel bir6 fiirdokinélat
Egerre ¢és a Gyogyvizek Volgyére jellemzd, hiszen egy viszonylag kis teriileten
szamos kiilonbozd tipusu fiirdohellyel rendelkezik. Megtalalhato itt a kiilonleges
kultartorténeti jelentdségli és hangulatd Torok Fiirdé Egerben, a sajatsagos
természeti értéket és latvanyossagot képviseld Egerszaloki héforras, valamint az
ujabb  fejlesztéseknek  koszonhetden kiilonleges barlangi  atmoszférat és

¢lményelemeket is kindlo demjéni fiird6. Mindezek mellett pedig szerepel
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hagyomanyos termalfiirdd és strand is a kinalatban. Ugy vélem, ez a kinalat
hazénkban teljesen egyediilallonak szadmit, hiszen egyetlen turisztikai desztinacio
sem rendelkezik foldrajzilag ilyen kis helyen ennyiféle egyedi egészségturisztikai
szolgaltatassal. Ugy gondolom tehat, hogy ez az egyedi, szines kinalat jelenti Eger és
a Gyogyvizek Volgye versenyképességének alapjat. Természetesen a
turizmusfejlesztés tervezése soran a térségben is célszerli figyelembe venni
mindazokat az iranyelveket, amelyek a nemzeti turizmusfejlesztési stratégiadban
megfogalmazodtak, ¢és amelyek a kindlat bovitésének lehetdségeit jelentik. Az
egészségturizmus €s a magas szinvonali orvosi szolgaltatasok Osszekapcsolasa,
vagyis az ugynevezett medical wellness fejlesztése mind nemzeti, mind térségi
szinten szamos Uj lehetdséget rejt magdban, ezért ennek mindenképpen prioritasként

kell szerepelnie a fejlesztések iranyelvei kozott.
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7.5 Iranykijelolés és alternativak

Homokdra-modell

JELENLEGI ENM ARKA
Mit gon &, Mit gondoinak rélam
mik o mcisok?
S N O T
ERGSSEGER
jelenleg figvoneli)

\ AN EGYEDIVE TESE

jelenlegi fisveieli)

BRONYITEKOK

PoOzZiCIONALAS

avagy

Autentikus enmarkavizié

CELCSOPORI{OK) \

Célcsoportok azenositdsa, azok \
igenyeinek, sakiegletenak felmérése

KOmMUNIKACIOS TERV
ik, milyen kommanik &cios e5zk el,
milyen csctomékon keresziol kommunik&lok

Akcidtery kdvetkeretes vegheniitele

Enkép JELENIEG! ENan ARK A
Mit gonclolnak rélam

Mit gondolok magamidl, mik
az értékeim? mésoks

AKCIOTERY \

Enkép: szines
gyogyturisztikai kinalat
Enmdrka: minden
célcsoport szamara vonzd
Jelenlegi erdsségek:
gyogyaszati és csaladi
jelleg, kedvez6 ar
Jovébeni erdsségek: a
gyogyrégio komplex
megjelenése

Ami jelenleg egyedivé tesz:
egyedi természeti €s
kulturalis kincs, szines
kinalat

Ami a jovoben egyedivé
tesz: gazdag
élménykinalat, szélesebb
célcsoport

Bizonyitékok: a latogatoi
kor jelenleg is valtozatos
Pozicionadlas: a
gyogyrégio gazdag
természeti és kulturalis
kincsre épiilo gyogyaszati
szolgaltatasai, valamint
élményelemei kortol és
nemt6] fliiggetleniil
mindenki szamara
kellemes kikapcsolodasi
lehetdséget kinal, legyen
sz6 pihenésrél, vagy aktiv
szabadid§-eltdltésrol.
Célcsoportok:
mozgasszervi és egyéb
megbetegedésben
szenvedok, nyugdijasok,
csoportok, csaladok,
gyermekesek,
gyermekcsoportok,
kiilfoldi latogatok
Kommunikdcids terv és
akcioterv: kiillonbozo
célesoportok kiilonb6z6
csatornakon érhetdk el,
ebben kiemelt szerepe van
a kapcsolati marketingnek:
Enkép és énmdrka:
gyogyrégio, valtozatos
programkinalattal

3.kép, forrasa: http://businesscoachkft.blogspot.hu/2012/06/coaching-eszkoz-

homokora-modell.html
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Piaci pozicionalas

A homokora-modell  segitségével mutathatd be a  desztinacid
egészségturisztikai szolgaltatasainak piaci pozicionalasa. A modell kiinduldépontja
harom tertilet elkiilonitése:

e 3z énképé, vagyis az Snmagunkrol kialakitott kép meghatarozasa

e az énmarkaé, vagyis hogy masok milyen képet alakitottak ki rélunk,

valamint

e apozicionalasé, vagyis milyen képet mutatunk magunkrol.

Minél nagyobb az atfedés a harom teriilet kozott, annal hitelesebb az énmarka.
Lényeges, hogy a kommunikicid nem azonos a markaépitéssel, csupan annak a
csucsat képezi, am a potencidlis fogyasztok részére csak ez a fazis érzékelhetd. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy az alapozédsnak ne lenne kiemelt jelentdsége.

A DIADAL modellre ¢épiild6 homokoéra modell segit meghatarozni a piaci

crer

pozicionalas, az énmarka definiciojat.

Diagndzis:

Eger és a Gyodgyvizek Volgye komplex gyogyrégid esetében Onmagarol
alkotott képében foként a gazdag természeti és kulturalis kincsre épiild, valtozatos és
gazdag gyogyaszati szolgaltatasokat kinald gyogyhely képét célszer(i szerepeltetni,
ezt a képet sziikséges kozvetiteni magarol.

A régié dnmeghatarozasaban a kovetkezd szerepel, mint kedvezé adottsag: hegyek,
vizek, bor, kultura, torténelmi Orokségek, fesztivalok, szabadidds tevékenységek,
termalkincs. (Eger TDM)

Ez iddig az egyes turisztikai szolgaltatok Onmagukban, egyedileg igyekeztek
népszerlsiteni szolgaltatasaikat. Minden gyogyturisztikai szerepld a térségben
megjelenik, és amellyel igyekeznek latogatokat vonzani, ugyanakkor ezeknek a
gyogyturisztikai szolgéltatdsoknak a kozds, komplex megjelenitése ez iddig nem

tortént meg.
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Ugy vélem, az énképben mindenképpen hangsiilyos szerepet kell nyernie az
elemeiben egyedi, Osszességében rendkiviil szines, valtozatos képet mutato
gyogyturisztikai kinalatnak.

Ennek az informacionak a latogatok részére relevansnak és elérhetének kell lennie.

IranvyKkijelolés és alternativak:

A gybgy régio legnagyobb erdssége vitathatatlanul a gazdag természeti és
kulturdlis érték és a koré kiépiilt gyogyaszati szolgaltatdsok. Lényeges tehat ezek
minél szélesebb korli kommunikacidja. Fontos emellett, hogy megjelenjen a gyogy
régid, mint csaladi élménylehetdség is, hiszen a jelentds fejlesztések tobbek kozott
ezt a célt is szolgaltak. Hatranyként értékelendd a régio elhelyezkedése, a nyugati
orszagrésztél vald tavolsdga (amit ugyan kompenzal a kozaton valdo jo
megkozelithetdség), ezzel szemben kedvezd aron kindlja szolgaltatasait, ami szintén

lényeges irdny lehet a kommunikécioban.
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SWOT -analizis

Erosségek

Gyengeségek

e Nemzetkozileg is egyediilallo

o Kedvezdtlen elhelyezkedés

gyogyturisztikai  kindlat a e Nehéz megkozelithetdség
gyogyrégion beliil e A komplex kommunikacid
e (Gazdag természeti kincs hianya
(egyedi hoforrasok)
e Jol kiépiilt infrastruktura
e (Gazdag gyogyaszati
szolgaltatasok
o Kedvezd arszinvonal
Lehetoségek Fenyegetések

¢ A medical wellness fejlesztése

e A csaladi jelleg és az erdsebb
¢lményelemek kommunikécioja

e [Egyiittmiikddés a gyogyrégid
turisztikai szolgaltatoival

o Ko6z0s TDM-szempontu

fejlesztés és

marketingkommunikécio

e Konkurencia megerésodése

o Az egészségbiztositds altal

tamogatott szolgéltatasok
korének sziikiilése

o A gybgyaszati szolgalatasoktol
fiiggetlen szolgaltatasok (pl.
gyogyaszati szolgaltatasok,
szallashely-szolgaltatasok)
gazdasagi helyzetének romlasa

e A

vendégkor  gazdasagi

helyzetének romldsa (nem
tudjak finanszirozni a szallast,
utazast, a  szolgaltatasok

igénybevételét)

7.4bra: Swot analizis (sajat szerkesztés)

Dontés:

A fentiek alapjan a desztinaci6 énképe a kovetkezéképpen definialhato:

wEger és a Gyogyvizek Vélgye olyan széles kindlatot képvisel a gyogyturizmus terén,

amely nemzetkozi szinten is egyediilallo, kortol és nemtol fiiggetleniil mindenki

szamara kellemes kikapcsolodasi lehetoséget kinal, legyen szo pihenésrol, vagy aktiv

szabadido-eltoltésrol.” (Homokora modell)
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Alkalmazas:

A fentieknek megfeleléen a célcsoport €s az elérésiiket célzd6 kommunikécios terv a

kovetkezdkbdl all:
Célcsoport Kommunikacios csatorna | Fo iizenet
Mozgasszervi egyéb | Haziorvosok, szakorvosok, | Gydgyviz hatdsai, gyogyaszati
megbetegedésekben katalogusok, személyes | szolgéltatasok, kedvezményes
szenvedok kommunikécio (visszatér6 | szallas,  tovabbi  (fizetds)
vendégek) szolgaltatasok
igénybevételének lehetosége
Nyugdijasok Katalogusok, Gyogyviz hatdsai, gyogyaszati
utazaskozvetitok, szolgaltatasok,
szallashelyek, internet ¢lménylehetoségek,
amennyiben a csaldd mas
tagjaival (példaul
gyermekekkel) egylitt
¢rkeznek
Koérnyékbeliek Helyi média, kornyezd | Kozelség, kedvez6 ar,
telepiilések onkormanyzatai | valtozatos programkinalat,
(kedvezmények biztositasa | élményelemek, pihenés,
célszert) gyogyaszati szolgaltatdsok
Bel és kiilfoldi | Katalogusok, Gyogyviz hatésai, gyogyaszati
turistacsoportok utazaskozvetitok, szolgaltatasok,

szallashelyek, internet

¢lménylehetdségek, kornyezd

programlehetdségek
Csaladok, gyermekesek Katalogusok, Gyogyviz hatdsai, gyogyaszati
utazaskozvetitok, szolgéltatasok,
széllashelyek, internet ¢lménylehetdségek, kornyezd
programlehetdségek
Gyermekcsoportok Kapcsolatfelvétel a | Uszasoktatas, élményelemek
kornyékbeli
intézményekkel

8.4bra: A célcsoport kivalasztasa és az 6ket megcélzo kommunikacios terv

('sajat szerkesztés)
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Amint a kommunikacids tervbol jol lathatd, a célcsoportok igen valtozatos és
kiilonféle kommunikécids csatorndkon keresztiil érhetdk el hatékonyan. Az egyik
leglényegesebb talan a kapcsolati marketing, hiszen a szolgaltatds masok ajanlasatol
(pl. orvosokétdl) fiigg.

A kornyezd lakossag nem tud jelentds mértékii fizetOképes keresletet biztositani,
hiszen igen magas a térségben a munkanélkiiliség, alacsony az ¢életszinvonal.
Ugyanakkor a kornyék szamos egyéb latvanyossagot, programlehet6séget kinal az
ide latogatok szamadra, ezért célszerli a gyogyaszati szolgaltatdsokat ezekkel egyiitt
promotalni, illetve olyan programkindlatot biztositani, ami a fiird6zésen talmutat.
Lényeges eleme tehat a kommunikacionak, hogy szamos vendég a szalladshelyeken
keresztiil érkezik a gyogy régioba, hiszen a szolgéltatas koré komoly infrastruktira
épiilt ki. Kiilon figyelmet érdemel az egerszaloki Shiraz Hotel, amely 6nmagaban,
kornyezetétdl fiiggetleniil is vonzod az ide latogatoknak, sajatos keleti hangulatanak
koszonhetden. Lényeges, hogy a fiirdShelyek biztositsdk a széllashelyek szaméra
azokat a kedvezményeket, melyek révén kedvezd éaru szolgéltatisokat kinalnak
vendégeiknek. Ez esetben a kapcsolati marketing az, ami kiemelkedd szerepet
jatszik, hiszen a szallashelyek maguk végzik a promocidjukat, €s vendégeik a legtobb
esetben a flird6k vendégei is.

Mivel a tapasztalatok azt mutatjak, hogy jelenleg is tobben érkeznek csaladtagokkal,
gyermekekkel (pl. nyugdijasok), ezért a nyari iddszakon kiviil is célszerli
kommunikélni a gyogy régio csaladi €s €lmény jellegét a gydgyuldson €s pihenésen

talmenden.

Lezaras:

A folyamat azzal zarul, hogy megismételjik a legelsé 1épést. Egyrészt
feltérképezziik, hogy a folyamat alatt mennyiben valtozott a coachee énképe. Mivel a
pozitiv pszichologia ideoldgidja mentén a coachee erdsségeire és lehetdségeire
épitlink, itt i1s varhatunk valtozast, de foként az fog minket érdekelni, hogy az 1j
énmarkank, az énképiink és a poziciondldsunk mennyire kertiltek fedésbe. Ez utolso
1épés eredményei pedig kijelolik a munka tovabbi iranyat, akar egy tjabb ciklus

inditasat.
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7.6 Javaslatok tovabbi TDM fejlesztésekre

A célok megvaldsulasa érdekében sziikkség van a gyogy régio TDM
szempontl fejlesztésére. Javaslom, hogy a régioban miikodé TDM szervezetek
kiséreljék meg Osszehangolni a gyogyturizmussal kapcsolatos teenddket, vegyék fel
a kapcsolatot a térség szolgaltatdival és dolgozzanak ki kozos stratégiat, amely
kifejezetten az egészségturizmus céljait foglalja Ossze. Lényeges, hogy az

egészségturizmus a jelenleginél hangsulyosabban jelenjen meg a turisztikai

értéklancban.
Turisztikai értéklanc
Vissza- Utazas elot Utazas elom Foglalas Utazas
Csatolas 1mMAzs informaciok
_—
L
R || S
Hazaut Vendég-
Fogadas
—] - ]
/)
£= U
Infra- Attrakeciok Etkezes Informiacio
strulctuira i
- I+ = - =
_I-"Fr) J |

9.abra: Turisztikai értéklanc
(forras: Eger TDM)

1. Imézs és annak kialakitdsa: arculat-, arképzés

Az imazs épitésben lényegesnek tartom, hogy a TDM szervezetek megjelenéseiben
(kiadvanyok, honlap) a jelenleginél hangstulyosabb szerepet kapjon az
egészségturizmus, példaul a Gyodgyvizek Volgye holnapjdhoz hasonloan ,,Vizes
élmények” kategoria alatt Osszegylijtve a gyogy régid egészségturisztikai

szolgaltatasait.
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2. Utazas elokészitése: foglalas megkonnyitése, informacid biztositasa

A jelenlegi TDM honlapok tartalmaznak ugyan rendkiviil hasznos elemeket az
informaciok biztositasahoz €s az utazastervezéshez, ugyanakkor célszeri lenne a
kozvetlen szallasfoglalas (vagy legalabbis ajanlatkérési lehet0ség) biztositasa a
szallashelyeken a TDM honlapokon keresztiil. A technikai adottsdgok lehetdséget
biztositananak komplex szolgaltatds-vasarldsra is (példaul a fiirddhely-belépok
online megvasarlasa).

Guide@Hand Eger mobil applikacioban szintén lényeges szerepet kaphat az
egészségturizmus, akar kiillon utvonalajanloval, amely a gyogy régio
egészségturisztikai szolgéltatasain vezeti végig a latogatokat, kibovitve a varoson
kiviili célpontokra is.

3. Célteriiletre torténd utazas: kozlekedési eszkozok, informacio biztositasa,
megérkezés, kozlekedés, transzfer, visszautazas

A TDM honlapok hianyossdga, hogy azokon nem szerepelnek informaciok az
odajutasrol, annak lehet6ségeir6l és idétartamardl. A TDM szervezetek emellett
felvallalhatnak a kiilonbozd transzferek szervezését, ezzel megkdnnyitve a turistak
kozlekedését a térségben.

4. Desztinacioval kapcsolatos tapasztalatok: turisztikai- és hattérszolgaltatasok
Osszetétele, mint pl. attrakcio, turisztikai termékcsomag, szallds-, étkezési lehetdség.
Célszerli lenne kiilonbdzd egészségturisztikai csomagokat Osszeallitani és ezeket
egységesen kindlni.

A csomagok tehat alkalmasak a pozicionalasra, a megfeleld célcsoportot elérd ajanlat
eldrevetitésére. Konkrétabb ajanlatok révén lerdvidiilnek a dontési mechanizmusok,
~megkonnyitik a dontést a fogyaszto oldalardl, s ez altal szervezettebb képet nyujt a
szolgaltatasokrol a fogyasztonak, egyfajta , kirakat”, ami izelitét ad, mi lehet

‘odabent’, azaz a desztindacioban.” (Eger TDM)
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Néhany javaslat a csomagokra:

Egri flirdtra

Eger rendkiviil gazdag torténelmi hagyomanyokkal, kulturalis kinccsel rendelkezik.
A torok hodoltsag szamos nyomot hagyott a varosban, amelyek napjainkig fontos
vonzerdt képviselnek. A kulturdlis turizmuson beliil azonban elhanyagolhat6 szerepet
kap a Torok Fiirdd, az ide latogaté turistak alig hallanak rola. A nemrégiben felgjitott
Valide Szultana gézfiirdéje szintén latvanyos vonzer6t képvisel. Javaslom, hogy a
kulturdlis turizmusban a fiirdd kapjon lényegesebb szerepet, a varoslatogatdsok
részeként szerepeljen a flird6latogatas, valamint fiirdézés. Ezzel az egyéb céllal
érkez6 latogatok korében is népszerisiteni lehet a helyi és akdr a kornyékbeli
flirdSkulturat.

A csomag célcsoportjat a varoslatogatasi céllal érkezdk alkotjak, a csomagban
szerepelhet szallas (akar kiilonbozo kategoriaja  szallashelyeken), étkezés,
idegenvezetés, valamint természetesen a fiirdobelépd is a Torok Fiirdébe.

Egerszaloki séta

Egerszalokon a természeti kincs jelent kiemelt vonzerdt, ami szorosan kapcsolodik a
firdézés ¢élménycéhez. A fejlesztések eredményeképpen megvaldsult sétaut
lehetdséget biztosit aktiv pihenésre, a fiirdd geologiai és torténeti jelentdségének
megismerésére, a kornyezet felderitésére. Javaslom tehat a tirdzas és a flird6zés
élményének 0sszekapcsolasat, kozds szolgaltatasi csomag kialakitasat.

A leglényegesebbnek azt tartom, hogy az egyes szolgaltatok fogjanak Ossze,
¢és kozosen népszerlisitsék a gyogy régid osszes fiirdohelyét, tehat minden helyszinen
jelenjen meg a tobbi lehetdség is, hiszen az egyes latogatok mas koriilmények kozott
is visszatérhetnek a késébbiekben (példaul a nyugdijasok csaladjukkal, unokajukkal

egylitt), és ilyenkor mas jelenti szdmukra a vonzerdt a kinalati palettabol.
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8. Osszefoglalas

Eger Onmagaban is jelent6s vonzer6t képvisel a hazai idegenforgalmi
kindlatban sokszint turisztikai valasztékaval. Megtalalhato itt a kulturélis turizmus
sz€les kinalata, borvidékként is vonzo a latogatok szamara, a természeti kdrnyezet
ugyancsak vonzza a latogatokat, emellett pedig rendkiviil szinvonalas és sokszinii
gyogyaszati lehetoségekkel is rendelkezik. Hatranyt jelent ugyanakkor, hogy ez a
rendkiviil vonzé kinalat a hazai turisztikai palettdn belill szamos jelentds
versenytarssal rendelkezik, kiilonosen igaz ez a gyogyturizmus vonatkozdsadban. A
varosnak olyan nemzetkozi hirli, rendkiviil szinvonalas szolgaltatasokat nyujto
fiirddhelyekkel kell versenyeznie, mint Héviz, Hajduszoboszlo, Biik, Sarvar, stb.
Ezen gyogyhelyek koziil néhany olyan foldrajzi helyzeti elénnyel rendelkezik,
amellyel Eger nem tudja felvenni a versenyt, hiszen a nyugati orszagrész
megkozelithetdsége miatt kedvezdbb az Ausztriabol, Németorszagbol érkezd turistak
szamara.

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy jelenleg az orszag legdinamikusabban
fejlodd telepiilésének szamit a turizmus szempontjabol, a vendégéjszakak
emelkedését tekintve. Kiilonosen a belfoldi vendégforgalom emelkedése jelentds, de
szdmottevo a visegradi orszagokbol érkezd latogatok szdma is.

A desztinacidnak tehat olyan egyedi elonyoket kell nytjtania, amely altal
versenyképessége tovabb javulhat a hazai turizmuson beliil. Ennek egyik lehet6sége
a gyogyturizmus térségi szintli fejlesztésében rejlik, hiszen Eger kdzvetlen kozelében
tobb olyan gyogyturisztikai szolgaltatds is fellelhetd, amelyek egyiittesen egy
rendkiviil szines, nemzetkozi szinten is egyedi vonzerdt képesek nytjtani.

Eger és a Gyogyvizek Volgye kdzdsen képes kindlni ezt a szolgaltatasi palettat, ahol
egyarant megtalalhaté a kulturalis értéket is képviseld, egyedi hangulata fiird6; az
egyedi természeti jelentdségli egerszaloki hdforrds; valamint az immaron

¢lményelemeket is kinal6 demjéni barlangfiirdo.

A TDM fejlesztések alapjat ez a széles kinalat nyujthatja, hiszen mind hazai,
mind nemzetkozi szinten egyediilallonak szamit ez a szines gyodgyturisztikai kinalati
paletta. A gyogyturizmus térségi szinti fejlesztése, marketingje lehetdséget biztosit

arra, hogy az egyes desztinaciok kiilon-kiilon és egyiittesen is profitalni tudjanak a
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fejlesztésekbdl, hiszen kdzosen képesek olyan vonzerdt nydjtani, ami a nemzetkozi
turisztikai szintéren is versenyképes.

Elengedhetetlennek  tartom, hogy a helyi szinti fejlesztéseket ¢és
marketingkommunikaciét — Osszehangoljak és a  térség kozOs  turisztikai
desztinacioként jelenjen meg a turisztikai kindlatban, ahol a gyogyturizmus mellett,
azzal Osszhangban jelenik meg a kulturdlis turizmus, a falusi turizmus, az aktiv
pihenés. Lényegesnek tartom tovabba a nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaval
Osszhangban a medical wellness szolgaltatasok fejlesztését, illetve azok
népszerlsitését a desztinacid minden egyedi helyszine esetében, akar egymassal
Osszehangolt formaban.

Mig Eger elsdsorban torténelmi hagyomanyairdl, kulturédlis értékeirdl,
boraszatardl ismert, addig a fiirdékultira alig kap szerepet a véarosrol kialakitott
képben a koztudatban. Ugy vélem, onmagéaban a varos nehezen tudja felvenni a
versenyt a nagy fiird6helyekkel, ezért is tartom fontosnak, hogy mint gyogy régio
jelenjen meg a turisztikai palettdn. Természetesen a gazdag kulturdlis és
gasztrondmiai kindlat tovabb szinesiti a képet, ezeket mindenképpen szerepeltetni
kell a turisztikai kinalatban, sszekapcsolva és 6sszehangolva a gyogyturizmussal.
Ennek érdekében a helyi és regiondlis TDM szervezeteknek a jelenleginél
hangstlyosabban lenne sziikséges kommunikdlni az  egészségturisztikai
szolgaltatasokat, fejleszteni a szallasfoglaldsi és informacids rendszert, kiilonb6zd
csomagokban kindlni a szolgaltatisokat, megkonnyiteni a valasztast az ide latogatok
szadmara.

Ugy vélem, a fentiek megvalésulasa esetén Eger és a Gyogyvizek Volgye a

nemzetk6zi egészségturizmusban is versenyképes turisztikai célponttd vélhat.
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Melléklet
Csomagajanlat (javaslat)

Eger és a Gyogyvizek Volgye
4 nap 3 éjszaka

Szallas: Saliris Resort & Spa Konferencia Hotel

1. nap:

Délelétt: fiirdézés Egerszalokon

Délutan: S6domb — sétant bejarasa, kaptarkovek megtekintése

A térség egyik legfobb turistalatvanyossagat képezik, leginkabb kiilonleges

kialakuldsuk ¢és maig rejtélyes hasznalatuk miatt. Mdaig sem tisztazott, hogy
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temetkezési helyként, méhkaptarként vagy lakasként hasznaltdk dseink a tobb millid
évvel ezelott vulkdni tevékenység kovetkeztében  kialakult természeti
képzédményeket. (www.egerszalok.hu)

Vacsora

Piroska Etterem, Egerszalok

Csaladias hangulata vendéglo, kellemes magyaros izekkel, udvarias kiszolgalassal, a
falu kozpontjatol par szaz méterre. 4 kiilonbozé teremben Gsszesen 100 {6
elhelyezésére van lehetdség. Nyari iddszakban egy fedett terasz helység is varja az
idelatogatokat, ahol  tovabbi 50 f6  kiszolgalasa is  megoldhato.
(www.panziopiroska.hu.)

2. Nap

Reggeli a széllodaban

Délelott: Kirandulas Demjénbe

K8hodaly
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A falu északkeleti hatardban, a Hegyeskd déli oldalaba vajt, novényzettel erdsen
bendtt, monumentalis méretii kdzel 200 m? alapteriiletii k6hodaly all.

Ezen a teriileten €16 emberek gyakran lakohdzaikat, illetve gazdasagi épiileteiket is a
riolittufaba faragtdk. A kisebb gazdasagi épiiletek (6lak, raktarak) és a nagyobb
borospincék mellett megjelennek a gyakran egész juhnydjakat, illetve csordakat

befogadni képes hatalmas alapteriileti k6hodalyok. (www.gyogyvizekvolgye.hu)

Délutan: Fiirdézés a Cascade Barlang és ElményfiirdSben

A Cascade Barlangfiirdé egy 690 méter mélyrol feltor6 - tobb tizezer éves - 68 fokos
gyogyvizzel taplalt, épitett barlangban kialakitott fiirdhely.
(www.cascadebarlang.hu)
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Vacsora

A 200 fét befogadd étterem egész évben varja a vendégeket. Idedlis helyszin
eskiivok, barati Osszejovetelek, ballagidsok megrendezésére. Eldre szervezett
csoportok szamara kisebb tréningeket, gazdag kiegészité programokat kinalnak.
Nagy népszeriiségnek Orvend a pincelatogatassal egybekotott borkostold. Az Oszi
idészakban az ide latogatd csoportok szamara sziiretet is szerveznek. Iddjaras
fliggvényében lehetdség van szabadtéri siités-fozések, bogracsozasok, és az ételek

kemencében torténd elkészitésre. (www.koronaborhaz.hu)

3. hap
Reggeli a szallodaban
Délelétt: Egerszaloki Barlanglakasok

A Tarna-volgyétél Miskolcig terjedd Biikkalja vidékén a kdzetek felsd rétegét
képezd riolittufaké konnyen vaghato, jol faraghatd, természetes allapotaban jo

vizzard, és ezt elddeink eldszeretettel hasznositottdk. Vajtak bele pincét, lakast,
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istallot és a kivagott kovekbol hazakat épitettek.
Egerszalokon a 20. szdzad kozepén 33 barlanglakas volt, ezek tobbsége nagy
valoszinliséggel a 17-18. szdzadan késziilt. A 20. szdzad végén némelyikben még
laktak, de az 6nkormanyzat ekkor megvasarolta és helyi védelem ala vonta 6ket. A
Safrany utcai barlanglakdsokban ma mar skanzen Orzi az épitészeti emlékeket.

(www.gyogyvizekvolgye.hu)

Délutan: fiird6zés Egerszalokon

Vacsora a szallodaban, majd latogatas az egerszolati pincékhez

A ot 3 [ 4&/'

A lakossag életét a telepiilés kezdetétdl meghatarozta a sz6l6termesztés. Egerszolat
az Olaszrizling ,,hazaja”. A faluban lehetdség van a régi borospincék, melyek még a
torok 1dokbdl valdk és az ujak megtekintésre is. A 19 pince érdekes latvanyt nyujt az
ide ellatogatoknak, mivel az erdd szélén 1évd lancként felflizott pincék egységes

kialakitastiak. (www.egerszolat.hu)

4. nap:

Reggeli a szallodaban

Torokok nyomaban Egerben

Egerben 91 ¢évig volt torok wuralom, ennek épitett emlékeit jarjuk végig

(idegenvezetéssel). Eger egyik legnevezetesebb épitészeti emléke, a térok kori
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Minaret. Eurdpaban a legészakibb fennmaradt torok kori épitmény. Az Egri var, a
torok ostromagyuval, melynek mintaja az isztambuli Top Kapi Szerajban talalhato.

Dobo-tér, a varos fétere Dobd Istvan varkapitany szobraval és a Végvari vitézek tere,
a térnek nevet add szoborcsoporttal. A mohameddnok fiirddkulturija vallési
alapokon nyugodott, de igen jelentds szerepet jatszott benne a tisztdlkodasi tényezo

is. Valide Szultana torok gézfiirddje a hamam, ami miiemlékként latogathato.

Ebéd: Senator Haz

XVII. szazadban épiilt barokk szalloda Eger féterén a Dobo téren talalhato. Kozponti
fekvésének koOszonhetd, hogy par perc sétaval elérhetok Eger legfontosabb
nevezetességei. A Hotel Senator-Haz nemzetkozileg is elismert szallodava valt a
minden igényt kielégitd hangulatos szobaival, boltives termeivel, nyaron hangulatos
teraszaval, ¢élézenével, kiilonleges szolgaltatasaival. A hotel kavéhaza Eger
képzomiivészeinek kedvelt kiallitotermévé valt az évek soran. (www.senatorhaz.hu)

Ebéd utan hazautazas.
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