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Bevezetés

Acz¢l Balint vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszegi
intézetének gazdasaginformatikus hallgatdja, logisztikai informatikus szakiranyon.
Szakmai gyakorlatomat a Traussnig Kft. zalaegerszegi telephelyén folytattam, ahol
megismerkedtem a kifejezetten logisztikai szolgéltatisokat nyajté cég alapvetd
felépitésével, megismertem a vallalkozas folyamatait, mind logisztikai mind pénziigyi
tekintetben. Szakdolgozatom témajaul a logisztikai szolgaltatisok fejlédését
valasztottam a jelen gazdasagi eseményeknek, a vallalat f6 tevékenységi korének illetve
személyes motivaltsaigom tiikrében. A téma aktualitdsat a logisztikai szolgéltatdsok
dinamikus fejlédése valamint a kedvezd gazdasagi helyzet nytjtja. A vallalat 6
tevékenységi korét a nemzetkozi €s belfoldi aruszallitds szervezése illetve a raktarozas
teszi ki, amely kivald 6sszhangban van a tanulmanyaimmal. Személyes motivaltsagom
abban rejlik, hogy a szakirany-valasztast kovetden megismerkedhettem a logisztika
ipardganak alapvetd folyamataival és felismertem a kedvezd lehetdségeket, melyeket a
szakma ¢és az 4gazat tartogat. Nagyfoka érdeklddésemet a logisztika irant tovabb
novelte, hogy céltudatosan kerestem diakként is olyan munkat, amely segiti a
tanulmanyaim soran megismert elméleti alapokat hatékonyan atiiltetni a gyakorlatba.
Harmadévfolyamos hallgatoként mar egy multinacionalis cég raktaranak kezelésével
foglalkozhattam koOszonhetéen a tanulmanyaim sordn elsajatitott SAP program
haszndlatdnak. Végzdés hallgatoként madéra sikeriilt egy multinaciondlis cégnél
elhelyezkednem a szakmaban. Szakdolgozatom elsé fejezetében ismertetem a
feldolgozott szakirodalmat, majd bemutatom a Traussnig Kft miikodését. A fejezetben
ismeretem a primer kutatas soran gy(ijtott adatok elemzését és értékelését, melyeket
Osszevetek magyarorszagi ¢és ausztriai adatokkal 2007-t61 2015-ig. A masodik
fejezetben a logisztikai szolgaltatasokat beleértve a logisztikai alapfogalmakat, az
aruszallitas, szallitmanyozéas, fuvaroztatds lehetdségeit kozuti viszonylatban, a
raktarozas ¢és raktarozasi alapelveket, eszkozoket mutatok be; valamint a kozuti
aruszallitashoz kapcsolodo fobb szabvanyokat, jogi szabalyozasokat mind nemzetkozi
mind belf6ldi viszonylatban. Végiil a harmadik fejezetben a logisztikai szolgaltatasok
elényeit és hatranyait vizsgalom napjainkban, érintve az outsourcingoléds illetve
kiilonb6z6 logisztikai  szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét. Végil a

tanulmanyaim sordn szerezett elméleti valamint a korabbi munkdim sordn szerzett



gyakorlati tapasztalatokra tamaszkodva lehetoségeket javaslok a Traussnig Kift

logisztikai szolgaltatasainak bovitésére, javitasara.
1 Szakirodalmi attekintés

A szakdolgozat elkészitéséhez a Budapesti Gazdasagi Egyetem ¢és a Miskolci
Egyetem konyvtarabol kolcsondztem ki a szakirodalmakat Dr. Guban Miklos konzulens
ajanlasaval. A szakdolgozatban felhasznalt egyéb forrasokat az internetrdl, illetve a
szakmai gyakorlatot biztositd Traussnig Kft.-tdl ¢és Herczeg Tibor iigyvezetd
igazgatotol, mint vallalati konzulenst6l kaptam. Felhasznaltam a tanulmanyaim soran
hallgatott tantargyak, mint a logisztikai folyamatok modellezése, a logisztika alapjai és
az anyagaramlasi rendszerek tantargyak eldadas és gyakorlati anyagait is.

A Traussnig Kft. bemutatdsdhoz Herczeg Tibor ligyvezetd igazgatd bocsajtotta
rendelkezésemre a forrasokat, adatokat és képeket.

A logisztikai szolgaltatasok illetve a raktarozas, raktartipusok cimi fejezeteimben
az altalam feldolgozott szakirodalmak koziil a legnagyobb mértékben a Gubdn Akos
(szerk.): Logisztika felvetések, példaik, valaszok ciml konyvre tamaszkodtam, mivel az
altalam feldolgozott téma jelentOs része megtalalhatd a konyvben, illetve a legfrissebb
2013-as kiadast az attekintett szakirodalmak koziil. A konyv fejezetei kozil az
alabbiakat tanulmanyoztam at részletesen: 1. Logisztika alapjai, 2. A termelés
logisztikdja, készletezés, raktarozas, 3. Az elosztasi-, daruszallitdsi folyamatok
logisztikaja, 4. Ertékesitési csatorna és a logisztika szerepléi (koltségek, kockazatok,
incoterms), 6. Szolgaltatasok logisztikdja — A logisztika szervezetelméleti
megkozelitése, 7. Logisztikai folyamatok modellezése. Az ezekben a fejezetekben
olvasott informaciokat mas szakirodalmakkal és internetes forrasokkal is 0sszevetettem,
hogy az adott témat illetve témakdrt minél behatobban és tobb szempont szerint, tobb
szemszOgbdl is értelmezhessem. Ilyen internetes forrds volt a Timocom honlapjan
talalhato fuvarlexikon, amely bar nem feltétleniil definicid szerint értelmezi az adott
fogalmakat, azonban kivalo kontrasztot képez a definicid szerinti és a felhasznaldi oldal
értelmezésérol, szemléletérol.

A Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztikamenedzsment (negyedik
atdolgozott, bovitett kiadds, Kossuth kiado, 2012) cimi konyvben a 4. fejezet: Az
aruszallitas menedzsmentje, 5. fejezet: A készletezés-raktarozds menedzsmentje cimii
fejezeteket tekintettem at részletesen, a tobbi fejezetbdl az altalam feldolgozott témat

érintd kérdésekre kerestem valaszokat és informaciokat.



Dr. Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika 1. (bevezets fejezetek) (Tizenhetedik
kiadas, Budapest, 2009) cimii konyvébol a Raktarozas, raktartipusok cimii fejezetemhez
hasznaltam fel a konyv 3. Anyagmozgat6 rendszerek és 4. Raktarozasi rendszerek cimi
fejezeteit. Az Insourcing és Outsourcing cimii fejezetemhez a konyv 7. Ellatasi-elosztasi
logisztika cimii fejezetét hasznaltam fel.

Dr. Cselényi Jozsef - Dr. Illés Béla (Szerk.): Logisztikai rendszerek 1. (Miskolci
Egyetemi kiado, 2009) cimi konyvét szintén a korabban emlitett fejezetek készitésé¢hez
hasznaltam fel. Tanulmanyoztam az 5. Szolgaltatasi logisztika, a 6. Elosztasi logisztika,
9. Szamitogéppel integralt logisztika cimi fejezeteket.

Dr. Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika II. (Mdodszerek, eljarasok) (hetedik
valtozatlan utannyomas Budapest, 2007) cimli konyvébdl a 2. A raktarozasi rendszerek
¢s anyagi folyamataik tervezésének, szervezésének altalanos modszerei, eljardsai 3.
Sajatos logisztikai folyamatok tervezésének, szervezésének moddszerei, eljarasai cimi
fejezeteket tanulmanyoztam.

lllées Béla — Elke Glistau — Norge 1. Coello Machardo: Logisztika és
Mindségmenedzsment (Miskolc, 2007) ciml konyvébdl az 1. Minéségmenedzsment a
logisztikdban és a 2. VevoOi igények — a dolgok mértéke! cimli fejezeteket
tanulmanyoztam.

Dr. Cselényi Jozsef — Dr. Illés Béla (Szerk.): Anyagdramlasi rendszerek tervezése
és iranyitasa I. (Miskolci Egyetemi Kiado, 2006) cimii konyvébol az 1. Anyagmozgato
gépek ¢és berendezések rendszertechnikdja cimii fejezetét, és az egész konyvben
talalhat6 berendezéseket tanulmanyoztam.

A Nemzetkozi és belfoldi kozuti aruszallitdsi szabvanyok, jogszabélyok cimii
fejezetben is felhasznaltam a fent emlitett szakirodalmak kapcsolodo fejezeteit, tovabba
felhasznaltam a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, A Kozuti Gépjarmii-kozlekedési Hivatal
honlapjan taldlhat6 anyagokat. Tanulményoztam a Hatalyos jogszabalyok
gylijteményét, és a jogtarat.

A tanulmanyaim soran hallgatott tantdrgyak (Logisztika alapjai, Anyagaramlasi
rendszerek, Logisztikai folyamatok modellezése) eléadas és gyakorlati anyagait is

tanulmanyoztam a szakdolgozat elkészitésehez.



2 A Traussnig Kft bemutatasa

A Traussnig Fuvarozasi és Szallitmanyozasi Kft. 2002-ben jelent meg
Zalaegerszegen osztrak és magyar tulajdonosi hattérrel. A cég tobbségi tulajdona a
Traussnig Spedition GmbH tulajdonaban van, amely Dél-Ausztria egyik legnagyobb
logisztikai szolgaltatoja tobb mint 50 éve. A kisebbségi tulajdonos a Camion Group
2000 Bt, amely 25 éves tapasztalattal rendelkezik a fuvarozas, szallitmanyozas valamint

a raktarozas teriiletén.!

TRAUSSNIG kit

1. abra: A Traussnig Kft. féépiilete®

A cég elsddleges céljai kozé tartozik a maximalis ligyfél-elégedettségi szint
elérése a lehetd legmagasabb szinvonali logisztikai szolgéltatasok segitségével. A
Traussnig csoport valamint a munkatarsainak a szallitményozas €s a logisztika teriiletén
birtokolt tapasztalata, rugalmassaga kimagaslo. Sikerességiiket lehetdvé tette egy biztos
megbizoi és alvallalkozoi kor kiépitése, akikkel rendszeres megbizasos kapcsolatban
allnak. A vallalat f6 tevékenységi kore a nemzetkézi €s belfoldi szallitmanyozas,
fuvarozas, fuvarszervezés és raktarozas. A szolgéaltataisok mindségének megdrzése
érdekében tobb nyelven beszéld, szakmailag magasan képzett dolgozokkal allnak a
partnerek rendelkezésre. Munkatéarsaik folyamatos tovabbképzésben részesiilnek a
minds€g tovabbi novelése érdekében. A Traussnig Kft. nem rendelkezik sajat
gépjarmiidllomannyal, igy a fuvarozasi, szallitmanyozéasi feladatait alvallalkozok
segitségével bonyolitja le. A vallalkozds eredményessége attdl fiigg, hogy mennyi
megbizasos fuvart illetve szallitdst tud lebonyolitani, adott iddszak alatt; és ezen

megbizasokon mekkora arrést tud elérni.?

A zalaegerszegi telephelyen jelenleg 6 munkatars latja el a logisztikai, raktarozasi
¢és pénziigyi feladatokat. Egy tligyvezetd igazgatod, harom fuvarszervezo, egy raktaros és

egy pénziigyes munkatars.

! Forras: [URL]: http://www.traussnig.hu/hu/Unternehmen/profil/ (letsltés datuma: 2016.04.05.)
2 Forras: [URL]: http://www.traussnig.hu/hu/Unternehmen/profil/ (letéltés datuma: 2016.04.05.)
® Forras: [URL]: http://www.traussnig.hu/hu/Unternehmen/profil/ (letéltés datuma: 2016.04.05.)
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2.1 A vallalat szerkezeti felépitése

Ugyvezetd Igazgato
[ | |
Logisztika Pénziigy
[ l |
Raktarozas Fuvarszervezés
[ | |
Nemzetkozi fuvarszervezés Belfoldi fuvarszervezés

2. dbra: A vallalat szerkezeti felépitése”
A kis létszamnak koszOnhetdéen, gyors ¢és hatékony az informécié aramldsa, a
munkatarsak nagyfokt 6sszhangban dolgoznak, mivel a fuvarszervezés soran gyakran
egymas munkateriileteit is érintik, atfedik; ennek koszonhetden 4atlatjadk egymas
munkajat, tudjak egymast helyettesiteni és tudnak egymasnak szakmai segitséget
nyljtani. Az esetlegesen megvaltozé munkaviszonyok mellett is gordiilékenyen és
rugalmasan latjak el feladataikat a partnerek igényeinek magas szinvonalon valo

kiszolgéalasa mellett.
2.2 Fuvarszervezés a Traussnig Kft.-nél

A Traussnig Kft egy a TimoCom Soft und Hardware Gmbh 4&ltal kifejlesztett
integralt programcsomagot haszndl a fuvarszervezési ¢és  szallitmanyozasi
munkafolyamatai soran. Ez a program egy a széllitmanyozok és fuvarozok szamara
kialakitott mondhatni virtudlis piactérként funkcional. Felhaszndléi hidnyos
fuvarkapacitasaikat, rakteriiket optimalizalhatjdk a fuvar és raktarborze program
segitségével, ezaltal novelve hatékonysdgukat ¢és kapacitdsaik kihasznaltsagat. A
szoftvereket folyamatosan fejlesztik, jelenleg 44 eurdpai orszagban mintegy 24 nyelven
érhetdek el a programcsomag szolgaltatasai. A Traussnig Kft alapvetéen két célra
haszndlja a programcsomagot, az egyik a fuvarajanlatok hirdetése, a masik a
rakomanykeresés. A program egyik elvitathatatlan elonyei koz¢ tartozik, hogy a feliilet
felhasznaloi egyiittesen latjak a szabad gépjarmiveket és az elszallitando arukat is. A
programban lehetdség van a gépjarmiivek nyomon-kovetésére, ezaltal a megrendelések,
megbizasok folyamatos ellenérzésére. Eldnye a jobb, gyors ¢és hatékony

informacioaramlas és egyiittmtikodés a partnerekkel.

* Forras: Sajat készités



A program eldsegiti a piaci szereplok koltségeinek csokkentését, hatékonysaguk
novelését. A szerz6dd felek kozotti biztonsdg nd, a kis- és kozépvallalkozasok
lehetdségeit boviti, az (1) nemzetkdzi kapcsolatok felvétele egyszeriibbé ¢€s elérhetdve
vélik. Osszességében kijelenthetd, hogy a fuvar és raktarborze szoftverek pozitiv hatast

gyakorolnak a gazdasagi szektorra.

Daten Bearbeiten Ansicht Weiter Extras

3. dbra: Megrendelés modul®

A Kft.-nél harom személy latja el a fuvarszervezési feladatokat. A megbizas (4.
abra) ez esetek tobbségében kozvetleniil a megbizo altal, egyéb esetekben a fuvarborze

programon keresztiil torténik.

Daten Bearbeiten Ansicht Weiter Extras
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4. dbra: Megbizis modul®

® Forrés: Traussnig Kft.
® Forras: Traussnig Kft.



A megbizéds akar telefonon, e-mailben, vagy faxon is érkezhet, de a végleges
megbizast irdsban kell rogziteni, ami a visszaigazolassal valik érvényessé. A megbizo
ismerteti a fuvarozas targyat képezé szallitmany tulajdonsagait, mint példaul: felado és
rendeltetési hely, az ehhez kapcsolodo fel és lerakodasi idépontokat, a rakomany egyéb
tulajdonsagait, sulyat, méretét, tipusdt, mennyiségét, kezelésére vonatkozo
rendelkezéseket stb. Ezek utan a megbizé kap egy arajanlatot, amennyiben ez megfeleld
a szamara, akkor visszajelez, hogy elfogadja az ajanlatot, egyuttal megbizza a
fuvarszervez6t a feladat lebonyolitasaval. A programban a fuvar adatait rogzitik,
minden fuvar kap egy egyedi ugynevezett pozicidoszamot és egy mappat a szerveren,
ahol az Osszes a fuvarhoz tartoz6é dokumentumot taroljak. Ilyen dokumentum lehet
példaul a fuvarlevél, a vamkezelési rendelkezések stb. Ezzel az eljarassal a
késdbbiekben is konnyen azonosithatd és visszakereshetd lesz a fuvar és az ahhoz
tartoz6 dokumentumok. A vallalat a szallitasi feladatit alvallalkozokkal végezteti, akik a
munka teljesitése utdn a vallalat részére postai vagy akar személyes uton eljuttatjak a
fuvarhoz tartozd dokumentumokat. A vdllalat ezutan kiéllitja a szdmlat a megbizé
részére, aki a vallalat szaml4ja 4tutalja a fuvar teljesitéséért jar6 munkadijat, majd ebbdl
a munkadijbol fizeti ki a vallalat az alvallalkozéit. Ertelem szeriien minél nagyobb
arréssel tud a vallalat a megbizoi és az alvallalkozoi kozott dolgozni, annal nagyobb

arbevételt tud elérni.



2.3  Primer kutatas

A Traussnig Kft. f6 profilja a nemzetkdzi és belfoldi szallitmanyozas és az ehhez
kapcsolodo fuvarszervezés, amely a cég arbevételének jelentds tobbségét adja.
Kutatdsom arra iranyult, hogy a véllalat f6 tevékenysége hogyan valtozott a 2007-es
évtol a 2015-6s évig, milyen Osszetételi és mennyiségi valtozasok torténtek, ezeket a
valtozasok milyen kdrnyezeti és gazdasagi tényezOk okoztak, valtottdk ki. A kutatas
soran gyijtott adatokat Ausztriai adatokkal (a vallalat anyacégének orszaga) ¢és
Magyarorszagi adatokkal is dsszevetem. A vizsgalat targyat az képzi, hogy a vallalati
valtozasok kovették-e az Ausztriai illetve Magyarorszagi trendeket, illetve mik az okai

az esetleges egyezéseknek vagy eltéréseknek?

Ev Export | Import | Belfold | 3.orszagos | Osszesen | Osszetétel
2007 13,40%
2008 13,38%
2009 12,89%
2010 11,92%
2011 9,68%
2012 8,81%
2013 9,51%
2014 10,62%
2015 9,79%

Osszesen 100,00%
Osszetétel | 34,83% | 42,45% | 16,89% 5,83% | 100,00% -

5. abra: A Traussnig Kft. fuvarjainak darabszdama tipusonként és
évenként Gsszegezve'

Az éltalam vizsgalt idészakban (2007-2015) a Traussnig Kft dsszesen 39867
darab fuvart szervezett illetve bonyolitott le. Az 0sszes lebonyolitott fuvar 34,83%-a
export, 42,45%-a import, 16,89%-a belfoldi és 5,83%-a 3. orszagos szallitas volt. A
fuvarok Osszetételének az egyik legfontosabb tényezdje a Kft. kapcsolataiban rejlik. A
megbizok tobbsége német, osztrak és angol cégektdl vasarolja a sajat gyartdsdhoz az
anyagokat, félkész és késztermékeket, ennek tudhato be, hogy a fuvarok dontd tobbsége
import €s export szallitds. A belfoldi és kiilfoldi szallitasok tobbsége gytijtéfuvarokbol

" Forras: Sajat készités a Traussnig Kft adatai alapjan



¢és kétfazisu szallitasi tigyletekbdl adodik. Példaul az import anyagot magyar véallalat
megmunkalja, majd tovabbi megmunkalasra atszallitasra keriil egy masik vallalathoz,

majd az alkatrész vagy félkész termék exportalasra keriil.

Fuvarok darabszama évenként
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6. dbra: A Traussnig Kft. fuvarjainak darabszama évenként®

A fuvarok darabszamanak csokkenése betudhatdé a 2008-as gazdasagi
vilagvalsagnak. A stabil ausztriai hattérrel rendelkezd Traussnig Kft.-t is érintette a

valsag, melynek hatasa jol latszodik a fuvarok darabszamanak csokkenésébdl.

Fuvarok darabszama tipusonként és évenként
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7. dbra: A Traussnig Kft. fuvarjai tipusonként®

® Forras: Sajat készités a Traussnig Kft adatai alapjan
® Forras: Sajat készités a Traussnig K ft adatai alapjan
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A gazdasagi valsag leginkdbb az import fuvarokat érintette, itt volt a

legjelentdsebb a visszaesés, a masodik az export, a harmadik a belfoldi szallitas volt,

amelynél érzékelhetd volt a csokkenés, a 3. orszagos szallitasok sinylették meg a

legkevésbé a valsagot.

Traussnig Kft
Valtozas (el6zo

Ev Import év=100%) Valtozas (2007=100%)
2007 - 0
2008 3,62% 3,62%
2009 -1,12% 2,45%
2010 -14,59% -12,50%
2011 -34,91% -43,05%
2012 -2,19% -44,29%
2013 -3,17% -46,06%
2014 12,52% -39,31%
2015 -2,32% -40,72%

8. dbra: A Traussnig Kft. Import fuvarjainak véltozdsai™
Az import fuvarok darabszdma a 2007-es ¢és a 2008-as évben volt a

legmagasabb. Ezt kovetden elmondhatd, hogy évrdl évre tovabb csokkent a szervezett

fuvarok szama. A csokkenésért felelos lehet a kedvezOtlen vilagpiaci helyzet, a

magyarorszagi €s eurOpai viszonylatban is magas lizemanyagarak, az inflacio, a

gazdasagpolitikai és versenyhelyzet. A teljes szektorra jellemzden elmondhaté a

visszaesés, melyet a nemzetkozi és belfoldi adatok is igazolnak.

Hungary, Imports of goods and services (2007-2015) (Current prices, million euro)
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9. dbra: Magyarorszdg dru és szolgaltatas importia millié euréban™

19 Forras: Sajat készités a Traussnig Kft adatai alapjan
" Forras: Sajat készités az Eurostat ( http:/ec.europa.eu/eurostat ) adatbazisa alapjan
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Austria, Imports of goods and services (2007-2015) (Current prices, million euro)
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10. dbra: Ausztria aru és szolgaltatas importia millio euréban®
A magyarorszagi €s ausztriai import adatok is alatdmasztjak az agazat negativ
érintettségét. Elmondhatjuk, hogy a Traussnig Kft. altal szervezett import fuvarok

kovették a belfoldi és a nemzetkozi trendet.

Traussnig Kft
Valtozas (el6zo

Ev Export év=100%) Viltozas (2007=100%)
2007 1879 - 0
2008 1701 -9,47% -9,47%
2009 1449 -14,81% -22,88%
2010 1544 6,56% -17,83%
2011 1545 0,06% -17,78%
2012 1489 -3,62% -20,76%
2013 1437 -3,49% -23,52%
2014 1438 0,07% -23,47%
2015 1404 -2,36% -25,28%

11. abra: A Traussnig Kft. Export fuvarjainak véltozdsai™®

A vallalatnal az export fuvarokat is negativan érintette a valsdg, a visszaesés
mérsékeltebb volt az importokhoz képest. Az adatokbol jol lathato, hogy az évenkénti

valtozasok sokkal kisebb mértékben ingadoztak az importokhoz képest, azonban a

12 Forras: [URL]: Sajat készités az Eurostat ( http:/ec.europa.eu/eurostat ) adatbézisa alapjan
3 Forras: Sajat készités a Traussnig Kft adatai alapjan
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2007-es bazisértékhez viszonyitva folyamatos csokkenés figyelhetd meg ellentétben az
import értékekkel, mivel ott a 2008-as és 2009-es években minimalis ndvekedés

figyelheté meg.

Hungary, Exports of goods and services (2007-2015) (Current prices, million euro)
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12. abra Magyarorszag dru és szolgdltatds exportia millié euréban™

Kijelenthetd, hogy a Traussnig Kft. export és import szallitdsi feladatainak
csOkkenése kovette a magyarorszagi trendeket. A magyarorszagi és vallalati adatok
egylitt valtoztak, a valtozadsok kozott nagysagrendileg magas eltérés nem figyelhetd

meg. A szektort érinté negativ valtozasokért véleményem szerint tovabbra is a valsag,

illetve a valsagot kivalto és kovetd események tehetoek feleldssé.
Austria, Exports of goods and services (2007-2015) (Current prices, million euro)
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13. abra Ausztria dru és szolgaltatas importja millié eurdban™

14 Sajat készités az Eurostat ( http://ec.europa.eu/eurostat ) adatbéazisa alapjan
1> Sajat készités az Eurostat ( http://ec.europa.eu/eurostat ) adatbéazisa alapjan
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Az ausztriai export adatok is mutatjdk az adott iddszakban az aru és
szolgaltatasimport visszaesését. Napjainkra normalizalodott a helyzet. A magyar és
ausztriai szektorokrdl elmondhatd, hogy a valsagot kdvetden viszonylag gyorsan
helyreallt a piac, mar 2010-ben a 2007-es értékeknél nagyobb volt az importok és
exportok bruttd behozatali Is kiviteli értéke, amely napjainkig folyamatosan ndvekedett.
A Traussnig Kft. adatai alapjan elmondhatjuk, hogy a vallalat nem kovette sem a
belfoldi, sem a kiilfoldi trendet, nem sikeriilt a valsag utani gyors talpra allas, az export
¢s import fuvarok 2007-hez képest tobb mint 25 illetve 40%-al estek vissza. A
visszaesésért felelds lehet a wvallalati 1étszdm csokkenése, a megbizokat ¢és

alvallalkozokat is érint0 valsag, a gazdasagi €s versenyhelyzet atalakulésa.

A Traussnig Kft. belfoldi szallitasai az adatok alapjan nem kovették a belfoldi
valtozasokat. Feltehet6leg azért novekedtek a szallitasi mennyiségek a valsag ideje alatt,
mert az alvallalkozok akér sulyosan nyomott aron is, de a fuvarokat elvallaltak ¢és
elvégezték. A megbizo6i oldalrdl azért indukalddhattak a fuvarmegbizasok, hogy az
alapanyagokat, félkész-, kész- és egyéb termékeket érékesitsék abbol a célbol, hogy
minél kevesebb legyen a vallalat tOkelekotottsége, ezaltal biztositva a vallalat gyors

reagalo képességét a piaci valtozasokra.

Traussnig Kft
Valtozas (elozo

Ev Belfold év=100%) Viltozas (2007=100%)
2007 766 - 0
2008 892 16,45% 16,45%
2009 862 -3,36% 12,53%
2010 863 0,12% 12,66%
2011 591 -31,52% -22,85%
2012 404 -31,64% -47,26%
2013 745 84,41% -2,74%
2014 966 29,66% 26,11%
2015 644 -33,33% -15,93%

14. dbra: A Traussnig Kft. belfoldi fuvarjainak valtozasai®®

18 Forras: Sajat készités a Traussnig Kft adatai alapjan
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Traussnig Kft

Ev |3.orszdgos V*";":Zfoso(f/})‘;za Viltozas (2007=100%)
2007 i 0
2008 -21,80% -21,80%
2009 68,48% 31,75%
2010 -39,93% -20,85%
2011 82,63% 44,55%
2012 -23,61% 10,43%
2013 14,59% 26,54%
2014 19,85% 51,66%
2015 18,75% 80,09%

15. dbra: A Traussnig Kft. 3. orszdgos fuvarjainak valtozasai*’

A 3. orszéagos szallitdsi megbizasok alatt azokat a fuvarokat értjiikk a vallalaton
beliil, amely fuvarok a szallitasi tevékenység soran nem érintkeznek Magyarorszaggal.
llyen fuvar lehet példaul egy ausztriai feladohelyr6l egy németorszagi rendeltetési
helyre torténd megbizésos fuvarozas. Ezek a 3. orszdgos fuvarmegbizasok képzik a
legkisebb részt a vallalat 6sszes lebonyolitott fuvarjabol, mind évenként, mind a vizsgalt
idészak Gsszességében. A fuvarok mennyiségi valtozasainak adatai nem illeszkednek a
nemzetkozi trendre. Az eltérés kivaltd oka lehet, hogy az adott szallitdsokat kevésbé
érintette a valsag, a stabil hattérrel rendelkezd cégek tovabbra is fenntartottak,
esetenként novelték a Traussnig Kft. altal lebonyolitott megbizasos fuvarszerzddéseik

szamat.

Osszességében elmondhatd, hogy a Traussnig Kft. 2007-t61 2015-ig szervezett
fuvarjainak 77,28%-a, azaz a szervezett export és import fuvarok kovették mind a
nemzetkdzi mind a belfoldi valtozasokat. Az Osszes teljesitett fuvarmegbizas 22,72%-a,
azaz a belfoldi és 3. orszadgos fuvarmegbizasok nem kovették sem a nemzetkdzi sem a
belfoldi valtozasokat. A nemzetk6zi €s belfoldi pozitiv irdnyu valtozéasra a vallalat
lassabban reagalt, a valsagot kovetd helyreallas fokozatos, folyamatos, de lassan javulo

tendenciat mutatott.

17 Sajat készités a Traussnig Kft adatai alapjan
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3 A logisztikai szolgaltatasok
3.1 Alapfogalmak a fébb logisztikai szolgaltatasokhoz

Napjainkra a dinamikus fejlédésnek koszonhetden a logisztika fogalombol mara
mar teljesen egyediilallo iparagga, tudomanyos agazattd nétte ki magat. Az elmult
évtizedekben oriasi valtozasokon ment keresztiil, ennek hatasara évrol évre valtozott és
boéviilt mind fogalmi mind fizikai tekintetben. Hasonléan az informatikdhoz,
kifejezetten gyorsan fejlodott, és napjainkra mar akkorara ndtte ki magat, hogy
kifejezetten nehéz megfogalmazni, definialni. A vilag eltéré pontjain azok gazdasagi
fejlettségi szintjétdl fiiggden tobbféleképpen definialjak, abban azonban egyetérthetiink,
hogy barmely akar kifejezetten vallalatokra specifikdlt definiciot is hasznalunk a

megfeleldségi alapelv minden esetben ugyan az, esetenként bovebb.

A megfeleldségi alapelv szerint a logisztika célja a megfeleld informacio, a
megfeleld termék, anyag vagy személy, a megfeleld6 mennyiségben, a megfeleld
mindségben, a megfelelé id6pontban, a megfeleld helyre, a megfeleld koltséggel ¢és

energiaval eljuttathato legyen.

A logisztika Cselényi szerint ,,... egy olyan zart folyamat, amely magdban
foglalja a beszerzés, termelés, szolgaltatds, elosztas, értékesités, felhasznalas,
ujrafelhaszndlas értékteremto és —megorzo lancolataban meghatarozo szerepet jatszo
anyagdramlast és az ehhez kapcsolodo, integraltan kezelt informdcio-, energia-,

oo ’ ry - , 18
munkaero- és ertékaramlast.””

A logisztika definicioit a szakirodalom alapvetden két {6 tipusba sorolja, az egyik
az angolszasz megkozelités, amely a vevicentrikussagot emeli ki, a masik a német

alapt eurdpai megkozelités, amely az iranyitasra €s a szervezésre helyezi a hangsulyt.

A logisztikai folyamatokat két f6 részre bonthatjuk Gigymint, alapfolyamatok és
kiegészitd folyamatok. Az alapfolyamatok egyik legfontosabb ismérve az anyagok, aruk
térben ¢és idOben valé mozgatisa. Ezek az ugynevezett RST folyamatok (Rakodas,
Szallitas, Tarolas). A szallitasi folyamatot megel6zden €s kovetden is van rakodds; a

szallitast megelézéen be vagy felrakodas, a szallitast kovetden ki vagy lerakodas, két

18 Forras: Guban Akos: Anyagaramlési rendszerek 1 — vézlat (4. oldal)

[URL]: moodle.uni—
bge.hu/pluginfile.php/10513/mod_resource/content/1/Anyagaramlasi%20rendszerek%201%20v%C3%A
1zlat.pdf (let6ltés datuma: 2016.04.30.)
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vagy tobbfazisu szallitds esetén atrakodas valosul meg. A szallitasi folyamatban az
alapanyagok beszallitasa, a késztermékek elszallitdsa valamint a hulladékok szallitasa
valosul meg vallalaton beliil és vallalaton kiviil. A térolasi folyamatok célja az
alapanyagok, f¢lkész ¢s késztermékek szempontjabol a mennyiségi €s mindségi
megorzés, illetve a kiegyenlités a beszallitok és a vallalat kozott. Kiegészitd logisztikai
folyamatoknak tekinthetdek a csomagolas, a komissiozas, az egységrakomany képzés és
ellendrzés. A csomagolas elsdsorban a terméket, anyagokat és alapanyagokat hivatott
védeni, megkonnyitheti az anyagmozgatast, eldsegiti a mindségmegorzést. A
komissiozas vevOi vagy egyéb megrendelések alapjan torténd gyljtéfolyamat,
megrendelés Osszekészités. Az egységrakomany képzés az eltérd méretli, mennyiségd,
sulyu egyedi arukbol képez konnyebben kezelhetd (pl.: rakodolapos) egységeket, akar a
kikomissidozott megrendelések is gylijthetdek egységrakomanyba a konnyebb,
gazdasagosabb szallitds érdekében. Az ellendrzési folyamat soran figyelemmel kell
lenni az egységrakomanyt képzo egységek mennyiségre, mindségre; esetleges eltérések

javithatéak az ellendrzési folyamat soran.*®

A Traussnig Kft. f6 tevékenysége a nemzetkdzi és belfoldi aruszallitas,
széllitmanyozas, fuvarszervezés, fuvaroztatds, raktarozas. Azaz a vallalat logisztikai
alapfolyamatok szervezésével foglalkozik. A mindennapi szohasznédlatban egymas

szinonimaiként hasznaljuk ezeket a tevékenységeket gyakran helytelentil.
3.2 Logisztikai szolgaltato

o [...] Egy vallalat a miikodése soran felmeriilo logisztikai tevékenységeket
végezheti teljes egészében maga ugy, hogy a logisztikai feladatokat sajat
alkalmazottaival valositia meg. Napjainkban azonban egyre gyakoribb, hogy a
vallalatok bizonyos logisztikai tevékenységeket, vagy esetleg teljes logisztikai
tevékenységiiket mds vallalatra bizzak, azaz kiszervezik ezeket a tevékenységeket. A
logisztikai  tevékenységek elvegzésére specializalodott  vallalatokat  logisztikai

szolgaltatoknak nevezziik. 20

9 Forras: Guban Akos: Anyagaramlasi rendszerek 1 — vazlat (16-18. oldal)

[URL]: moodle.uni—
bge.hu/pluginfile.php/10513/mod_resource/content/1/Anyagaramlasi%20rendszerek%201%20v%C3%A
1zlat.pdf (letoltés datuma: 2016.04.30.)

2O orras: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiadd, 2013 (33.
oldal)
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3.3 Aruszallitas

Az aruszallitas soran anyagok, termékek (altalanos megfogalmazasban druk)

térbeli athelyezése, feladohelyrol rendeltetési helyre juttatasa valosul meg.” 21

3.4 Arufuvarozas, fuvarozo, fuvaroztato

A dijazasért masok részére végzett aruszallitast drufuvarozasnak nevezziik. E
tevékenységet végzo vallalat vagy maganszemély a fuvarozo. Ebben az esetben a feladot

és a cimzettet fuvaroztatonak, a fuvarozott arut pedig kiildeménynek nevezziik "%
3.5 Szallitmanyozas

A fuvarozo és a fuvaroztato kozotti kapcsolatot esetenként a szallitmanyozo
teremti meg. A szallitmdnyozo (szervezet vagy személy) mds drujat, dltalaban mds
kozlekedési eszkozének igénybevételével, megfelelo térités ellenében a cimzetthez
fuvarozza, és ekozben ellatja az arutovabbitas soran felmeriilo kiegészito teendoket is. A
Szallitmanyozo arra vallalkozik, hogy az arutovabbitast, a mindenkori piaci helyzetnek

megfeleloen — a megbizo szempontjabol minél hatékonyabban — megszervezze. 23

A szallitmanyozds (v. spedicio) olyan vallalkozas, amely sajat nevében a
megbizo helyett iizemszeriien megszervezi az daruk szallitasat, anélkiil, hogy 6 maga
végezné a szallitast. A megvasarolt szallitasi szolgaltatas az aruszallitas fajtajatol
fiiggoen lehet vasuti, kozuti, tengeri, folyami vagy légi szallitas. A nemzetkozi
forgalomban megkiilonboztetiink import-szallitmanyozast, export-szallitmdanyozadst és

o e C o 24
nemzetkozi szallitmdanyozdst.”

2 Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika — Menedzsment (Negyedik, Atdolgozott,
Bévitett Kiadas). Budapest: Kossuth Kiado, 2012 (118. oldal)

22 Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika — Menedzsment (Negyedik, Atdolgozott,
Bévitett Kiadas). Budapest: Kossuth Kiado, 2012 (118. oldal)

23 Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika — Menedzsment (Negyedik, Atdolgozott,
Bovitett Kiadas). Budapest: Kossuth Kiadé, 2012 (118-119. oldal)

? Forras: [URL]:
https://www.timocom.hu/?lexicon=1203230820033074|Sz%C3%A1l1%C3%ADtm%C3%A1lny0z%C3%
Als|transzportlexikon (letoltés datuma: 2016.04.05.)
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3.6 Szallitmanyozo

WA szallitmanyozo (speditor) az aru ill. terméek fuvarozo dltali szallitasat
megszervezo kereskedo. 25

3.7 Szallitas

o Szallitason  az  druforgalomban  aruk, személyi forgalomban személyek
1,26

tovabbitasat ertjiik.

A vallalkozas a belfoldi illetve nemzetkdzi — ezen belill import és export —
szallitasait kozaton végzi, végezteti. A fuvarszervezé vagy mas néven disponens a
fuvarszervezés soran fuvarszervezd szoftverek segitségével kapcsolatba 1ép a
megbizokkal. Gyakran a megbizhaté alvallalkoz6i, megbizoéi és vevoi kornek
koszonhetden a fuvarmegbizds egyenesen a megbizotol érkezik és a fuvarszervezd
programba mar csak azutdn keriil be, hogy megegyeztek a felek a szallitas feltételeirdl.
A megbizo és a fuvarszervezd kozott megtorténik a megbizasi megallapodas megkotése,
ezutan a fuvarszervezd keres egy a rakomdnynak illetve a fel és lerakohelynek
megfeleld olyan alvallalkozoét, aki rendelkezik a szallitds paramétereinek megfeleld
gépjarmiivel (teherautd, kamion, furgon stb.). A fuvarszervezd ismerteti a szallitds
feltételeit, pontosan megadja a fel és lerakohelyet, a rakomany esetleges specialis
paramétereit, példdul a rogzitésre vonatkozod egyedi megbizoi kikotéseket. Az
alvéllalkozéval ismerteti a feladat elvégzéséért jard fuvardijat, amennyiben ez megfelel
az alvallalkozonak, akkor egy megallapodast kotnek, melynek soran a fuvarszervezd
programban elkészitik a fuvarmegbizast, melyet elkiildenek az alvéllalkozo részére, aki
a rendszdma megadasaval és visszaigazolassal elfogadja a megbizést. A fuvarszervezés
soran a programban minden egyes fuvar 0j, egyedi pozicidszamot kap, valamint a
fuvarhoz kapcsolodé6 minden dokumentumot egy ezzel a pozicidszammal elnevezett
mappaba helyezi el, igy konnyen visszakereshetd a programon beliil minden egyes

fuvar és annak 0sszes dokumentuma.

% Forras: [URL]:
https://www.timocom.hu/?lexicon=802151358133132|Sz%C3%A1l1%C3%ADtm%C3%A1lnyoz%C3%B
3%7Ctranszportlexikon (letdltés datuma: 2016.04.05.)

% Forras: [URL]:
https://www.timocom.hu/?lexicon=1203230821033664|Sz%C3%A111%C3%ADt%C3%Als|transzportlex
ikon (letoltés datuma: 2016.04.05.)
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A logisztika, a technoldgia, a piac és a verseny nagymértékben fejlodott, osszetétele

valtozott az elmult évtizedekben. Mara mar ellatasi lancok helyett ellatasi halozatokrol

beszélhetiink. A logisztikai kiszervezések egyre gyakoribba és sszetettebbé valtak.

1PL - First Party Logistics. Ebben a modellben a vallalat a sajat er6forrasait veszi
igénybe a logisztikai feladatainak ellatasdhoz. Kiilsd szolgéltatot nem vesz igénybe.
2Pl - Second Party Logistics. A vallalat alaptevékenységeihez kapcsolodo
bizonyos logisztikai alapfunkcioit kiilsd szolgaltatd igénybevételével végezteti el
rovid tava vagy eseti egyiittmiikodéssel. Igazi partneri viszony nem alakul ki, nem
éri el a 3PL szintjét.

3PL - Third Party Logistics. A modellt a hosszu tava partneri kapcsolat hatarozza
meg a vallalat és a logisztikai szolgéltatok kozott. Mar a 90-es évek elejétdl
beszélhetiink roluk, megjelenésiik hatasara ujraértékelddnek a vevo-szallitd
viszonyok. Boviilnek a szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok, egyre nagyobb
méreteket Olt a kiszervezés. A szolgaltatdsok Osszetétele és sulya megvaltozik,
sokrétlibb lesz. Ilyen szolgéltatidsok példdul a komissidzds, a disztribacio, a
beszallitas, raktarozés, készletgazdalkodas.

4PL - Fourth Party Logistics. A modell mar nem egy vallalati egységet, hanem az
egész ellatasi lancot vizsgédlja. Nem elegendd a versenyképességhez az egyes
vallalati egységek optimalizalasa, hanem az egész ellatasi lancot az abban résztvevd
Osszes szereplot optimalizalni kell a versenyképesség fenntarthatosagdhoz. A 4PL
szolgaltatok a teljes ellatasi lancot optimalizaljak figyelembe véve a teljes ellatasi
lanc erdforrasait. Olyan technikai hattérrel rendelkeznek, amely lehetdvé teszi a
4PL szolgaltatok szdmara az ellatasi lanc folyamatainak tervezését, menedzselését
és kontrollalasat. A 4PL szolaltatok lehetnek eszk6zok nélkiili virtudlis cégek, a
gyakorlat azt mutatja, hogy gyakran a 3PL szolgaltatok valnak ,4PL”

koordinatorokka.
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e 5PL - Fifth Party Logistics. A modell a kialakulasi fazisaban tart. Nevezhet6 egy
lehetséges logisztikai jovoképnek is. Az SPL szolgaltatok nem rendelkeznek fizikai
er6forrassal, szolgaltatasuk alapjat a szolgaltatok know-how-ja adja. Varhatéan
ezek a szolgaltatok teljesen virtudlis, ,tanacsado6i” szerepet toltenek be a jovo
logisztikdjaban, koordinaljak ¢€s atveszik a logisztikai feladatokat az ellatasi

lancoktol.%’

A modellek teljesen egymasra épiilnek, a kiszervezés magasabb szintjein né a

feladatok bonyolultsaga és 6sszetétele, novekszik a profit.
4  Raktarozas, raktartipusok

Raktarozasnak nevezziik azokat a tevékenységeket, amelyekben az aruk taroléasat,
készletek elhelyezését végezziik abbdl a célbdl, hogy mindségiiket, mennyiségiiket,
allagukat meg0rizziik és biztositsuk a termeléshez és az értékesitéshez sziikséges
készletmennyiségeket. Az ellatasi, termelési ¢€s elosztdsi folyamatokon beliili
kapcsolodasi helyeken készletek képzddnek, anndl tobb helyen, minél tagoltabbak a
termelési és forgalmi folyamatok mind térben, mind id6ben. Az aruk, félkész és
késztermékek, alkatrészek hosszabb, rovidebb ideig nyugalmi allapotban vannak, ebben
az idében is védeni kell Oket az esetleges karosodasoktol, meg kell érizni hasznalati
értekiiket, majd a megfeleld id6ben, a megfelel6 mennyiségben be kell dket kapcsolni

az ellatési, termelési €s elosztasi folyamatokba.

A raktarozdas valamely folyamatrendszer olyan alrendszere, amely sajdtos
letesitményeivel, berendezéseivel, felszereléseivel a készletek dllaganak megovasat, az
dramlatok dsszehangolasat, sziikség szerinti kiegyenlitését végzi. A raktarozassal
kapcsolatos feladatok megoldasanak (elvégzésének) helyei a raktarak. A raktarakat
tehat nem mint épiileteket, hanem mint komplex létesitményeket kell kezelni, amelyeknek
— mint a kérnyezetbe dagyazott rendszereknek — van sajat kiilso kapcsolatuk és belso

folyamatuk.,, 28

"Rorras: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiadd, 2013
5278—281. oldal)

8Forras: Prezenszki Jozsef (szerk.): Logisztika 1. (Bevezetd fejezetek) (Tizenhetedik kiadas). Budapest:
Budapesti Miiszaki Egyetem Mérnoktovabbképzd Intézet Kiado, 2009 (153. oldal)
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A termelési folyamat elején beszélhetiink alapanyag, alkatrész valamint
részegység raktarozasrol, a folyamat kozben miiveletkdzi, mig a folyamat végén
késztermék raktarozasrol. Ezen muveletcsoportok megvalosulésa a raktarban torténik. A
raktar helyének, méretének, kapacitdsanak, technikai, technologia hatterének felmérése
esetenként, vallalatonként vagy ellatasi lanconként valtozik. Fontos hangstlyozni, hogy
a kiszervezés minden egyes szintjén mas és mas helyen helyezkedik el a raktarozasi
folyamat. Az 1PL modell még ugynevezett insourcing, azaz a vallalaton beliil szervezi
meg a raktarozas, termelés és a logisztikdhoz kothetd folyamatokat. A véllalatok
gyakran sokkal jobban biznak a sajat humanerdéforrasukban, igy csokkentheté a
bizalmas informaciok kiilsé kézbe keriilésének veszélye és azok esetleges illetéktelen
felhasznalasa. A 2PL modell mar néhany logisztikai alapfolyamatot kiszervez, de ezek
csak alkalmi, eseti egyiittmiikodések. Az elsd két esetben a vallalatok rendelkeznek
sajat logisztikai agazattal, ahol megtorténik a sajat termelési folyamatukhoz kapcsolodod

logisztikai raktarozasi folyamatok tervezése, szervezése, koordinalasa és optimalizalasa.

A 3PL, 4PL modelleket alkalmazé vallalatok mar tartdsabb, hosszabb tava
kiszervezést, azaz outsourcingot hajtanak végre, amely nagyban konnyitheti a vallalat
munkdjat, féleg akkor, ha nem csupan a vallalat, hanem a teljes ellatasi lancban
résztvevl Osszes szereplot egy ilyen logisztikai szolgaltatdo cég koordinal. Manapsag
inkabb beszélhetiink ellatasi halozatokrol, melyekben nagy szerepet jatszanak az utobbi
modellben emlitett logisztikai szolgéltatok. A nagy megbizo6i ¢€s vevOkornek
megfelelden, a vallalat logisztikai folyamatait minden szempontnak megfelelden tudjak
optimalisan és hatékonyan kezelni, felkésziilve minden esetleges probléma
megoldasara. A 2PL és 3PL modellek szerinti szolgaltatok rendelkeznek fizikai
er6forrasokkal is, ilyenek példaul a szolgéltatéoi jarmiiparkok, sajat raktarak.
Véleményem szerint a logisztikai szolgéltatoknak nagy kihivast jelenthet a raktarozas,
mivel minden egyes vallalatnak kiilonb6z6 tipusu és fajtaji raktarakra, raktarozasi
modszerekre van sziikségiik. A szolgaltatds csak maximalis szakértelemmel, megfeleld
mennyiségli human és eszkdzerdforrassal nyajthatd a vevok szamaéra. A szolgéltatast a

lehet6 legmagasabb szinvonalon, optimalisan kell nytjtani a partnerek szamara.

A raktarozas eldnyei kozott szerepel, hogy képes biztositani a termelés
folytonossagat, az alapanyagok, nyers, félkész ¢és késztermékek mindségének
megOrzésével, mennyiségiiknek biztositdsaval. A raktarozas fokozni tudja a belfoldi és

nemzetkozi kereskedelem mobilitasat, képes kiegyenliteni a gyartasi és elosztasi
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folyamatok iddintenzitasabol fakado kiilonbségeket. Hatranyai kozott emlithetjiik a

magas €pitési és lizemeltetési koltségeket, a nem megfelelden alkalmazott raktarozasi

elvek, technologiak és eszk6zok megnovelhetik az atfutasi idoket. Egyes idészakokban

a termelési és elosztasi folyamatok sajatossagai (példaul szezonalis termékek gyartasa

¢s értékesitése) miatt nem biztosithato a tarolotér megfeleld kihasznaltsaga.

A raktarozasi rendszereket és raktartipusokat tobbféleképpen is rendszerezhetjiik.

A raktarakat megkiilonboztethetjiik:

e A tarolt elemek szerint:

v

alapanyag-, alkatrész-, részegség-raktar (a gyartas és termelés szempontjabol
a bemeneti oldalon helyezkednek el, a folyamatos termelés ellatasat biztositjak,
a beszerzési logisztika szerves részének tekinthetoek)

félkészaru (kozbenso) — raktar (a termelési folyamatokon beliil helyezkednek
el, céljuk a folyamatos termelés ellatasa, a termelési logisztika szerves részét
képzik)

készaruraktar (a termelés szempontjabol a kimeneti oldalon helyezkedik el, az
tizem teriiletén is, de akar egyéb vallalatnal is elhelyezkedhet a létesitmény, ha
kozvetlen kapcsolata van az értékesités helyeivel, akkor elosztoraktarnak is
tekinthetd, az elosztasi logisztika szerves részét képzi)

konszignacios raktar (bizomanyi szerz6dés alapjan a vallalat vagy termelés
szempontjabol az értékesitési, elosztasi végpontokon fenntartott olyan
tarteriiletek, amelyeken a folyamatos kiszolgalas érdekében tarolt aruk a vallalat

tulajdonat képzik egészen a tényleges felhasznalas, értékesités pillanataig)

e A tarolt aruk jellege szerint:

v
v
v

Fizikai allapotuk, halmazallapotuk alapjan
Anyaguk, sulyuk, terjedelmiik, mennyiségiik alapjan
Raktari kezelésiik, érzékenységiik, értékiik, felhaszndldsuk, veszélyességiik

alapjan

e Nemzetgazdasagi agazatok szerint:

v

v
v
v

Ipari raktarak
Mezbgazdasagi
Kereskedelmi raktarak

Kozlekedési raktarak
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e Az elosztasi folyamatban betoltott szerepiik szerint:
v' Fogyasztasicikk-kereskedelmi raktarak
v' Termelb eszkoz-kereskedelmi raktarak
v Felvasarld, melléktermék- és hulladékgytijt6 kereskedelmi raktarak
V' Kozlekedési, szallitmanyozasi raktarak
e A raktar térbeli, fizikai elhelyezkedése szerint:
v" Centralizalt és decentralizalt raktarak a beszerzésben
v Centralizalt és decentralizalt raktarak az értékesitésben
v Kézi raktarak
e A raktar épitészeti jellemzoi szerint:
v Nyitott, szabadtéri raktarak, tarolok
v’ Zart téri tarolas (hombarok, bunkerek, silok, tartalyok)
v' Hagyomanyos raktarépiiletek
v' Magas raktarak
v' Specialis épitésii raktarak
e Tulajdonviszony szerint:
v’ Sajat raktar
v’ Bérraktar
e A taroloeszkozok szerint:
v' Allvany nélkiili, halmazolt tarolas, darabaru tarolas (tombds, soros)
v' Allvanyos, polcos tarolas
= Statikus (dobozos-, rakodolapos-, atjarhato-, bejarhato-, karos, kettos
mélységll allvanyos tarolas)
=  Dinamikus (atfuté rendszert, utantoltds, gordithetd, gorgds atfuto, korforgod
allvanyok)
v' Magasraktari tarolas®
A raktdrozasi folyamatra a legnagyobb befolydsa a raktarozas funkciojanak van.
llyen lehet a tarolasi funkcid, melynek célja a raktidrozast megel6zden létrehozott
termékek allag, mindség és mennyiségmegdrzd elhelyezésének biztositasa. Az ellatasi
funkcio, melynek célja az aru rendelkezésre bocsatasa a kovetkezd felhasznalasi fazis

igényeinek megfelelden. Leggyakrabban a két funkcid keverékével taldlkozhatunk. A

2 Forras: Sajat Gsszesités: Guban Akos: Anyagaramlési rendszerek 1 — vézlat (52-62. oldal) és Novak
Nandor: Raktartipusok. Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet Kiado, 2008 (4-13. oldal) alapjan
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raktarozasi folyamat fobb szempontjai kozé tartoznak, hogy a megrendeléseket a
megfeleld mennyiséggel, minél gyorsabb atfutdsi idével, rugalmasan a lehetd
legpontosabban ki kell elégiteni. A megrendelések folyamatos kielégitésének
biztositasa érdekében a raktarozas soran a minimalis készletszinteket meg kell hatarozni
¢s tarolasukat lehetévé tenni. Ezen tevékenységek terheléskiegyenlitd és iranyitd
szerepet toltenek be az anyagaramléds szempontjabol. A raktarozasi rendszer nem csupan
a raktarbol, mint épiiletb6l, hanem egy vagy tobb komplex Ilétesitménybdl, a
1étesitmények megfeleld €s folyamatos miikddét ellatd személyzetekbdl, a raktarozasi
folyamatokbol, a raktarozasi tevékenységben résztvevo technikai, technologiai és egyéb
eszkozbol, berendezésekbdl illetve informacidtovabbitast megvalositd eszk6zokbol all.
A raktarakba beszerzési oldalrdl anyagok, félkésztermékek, alapanyagok stb. keriilnek
be, melyek aramlasa a raktarakon beliil lehet sztochasztikus vagy determinisztikus, mig
a raktarak elosztasi oldalrdl anyagokat, termékeket, félkész-, késztermékeket stb.
bocsajtanak ki. A raktarrendszerhez tartoznak az atvevo-, tarolo-, kiado- és
rakodohelyek, szallitdsi palydk, anyagmozgatasi utak ¢és kozlekedési kapcsolatok.
,Szinte nincs is olyan vdllalkozds, amely ne rendelkezne valamilyen sajét raktdrral.
A beszerzés, termelés, érékesités szempontjabol majdnem mindenféleképpen sziikség
van bizonyos méretli sajat raktarra, ahol a termeléshez sziikséges minimum
készletszintnek vagy biztonsagi készlettartalék mennyiségnek megfeleléen tudjak
tarolni az alapanyagokat, félkész termékeket, alkatrészeket a termelési folyamatoknak
zOkkendmentes lebonyolitdsa érdekében. Napjainkban egyre nagyobb méreteket Olt a
logisztikai folyamatok outsoucingoldsa, mivel gyakran elvitathatatlan elonyokkel jar a
vallalatok szdmara. Nincsenek a raktarépitéssel és a raktdr fenntartdsaval,
lizemeltetésével jard koltségek, valamint a nem megfeleld kapacitaskihasznaltsagbol
fakad6 tobbletkoltségek. Eldnyei kozé tartozik még a kiszervezésnek, hogy a
szakszolgaltatd magasan képzett személyzettel, magas szinvonalon szolgalja ki a piaci
¢és vevoigényeket mikdzben a raktarozassal jaro koltségek mind a szolgaltatot terhelik.
Hatranya lehet azonban a szolgéltatd megbizhatosaga és a fliggés a szakszolgaltatotol.
A folyamatok feliigyelete kikeriil a vallalat 14tokorébdl, az informécidaramlés

akadozhat, 4ttételessé valhat.*

30 Forras: [online][URL]: Novak Nandor: Raktartipusok. Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet Kiado, 2008
http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/17_0119 tartalomelem_007_munkaanyag_100331.pdf
Letoltés datuma: 2016.04.30)

. Forras: [online][URL]: Novak Nandor: Raktartipusok. Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet Kiadd, 2008
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4.1 Raktarozasi elvek

A logisztikai szolgaltatoknak egyre komplexebb feladatokat kell megoldaniuk,
hiszen a vallalatok termelése megkovetelhet bizonyos raktarozasi eljarasokat, tarolasi
modszereket, a vallalat profiljatol fiiggden. Ilyen eljards vagy modszer lehet a be- és

kitarolasi folyamatban a FIFO és a LIFO elv.

, FIFO-elv: Amelyik aru a legrégebben érkezett be, az az daru tavozik elsonek a
tarolotérbol. Ellentettie a LIFO-elv (last in first out), amikor az utoljara betdrolt aru
keriil ki elsoként a tarolotérrol. A FIFO (first in first out) elv alkalmazasanak jellegzetes

teriiletét alkotjak a romlando daruk, élelmiszerek, gyogyszerek. »32

A szavatossagi idovel rendelkez6 termékek esetén megjelent a FIFO-elvet javitd
koncepcio a FEFO-elv (First Expired First Out), melynek lényege, hogy amelyik
terméknek vagy anyagnak eldbb lejar a szavatossaga, azt kell elébb felhasznalni illetve
kitarolni. A vallalatok termelésének illetve raktarozasanak sajatossagai révén
el6fordulhat, hogy a raktarba a késébbi lejaratu termékek szallitasa utan is keriilhet be
rovidebb lejaratu termék (példaul bérraktar igénybevételének kovetkeztében) ebben az
esetben a FIFO-elv nem garantalja biztosan azt, hogy a rovidebb lejarati termék elébb
kikeriiljon a raktarozasi folyamatbdl, hiszen az késdbb lett betarolva, ezt az ugynevezett

hianyossagot hivatott a FEFO-elv javitani valamint kikiiszobdlni.

A szakszolgaltatoknak a raktarukbol vald be- és kitarolas soran figyelembe kell
venniiik a partnercég termelésével, sajat raktaraval kapcsolatos jellemzdket, ismérveket.
Az olyan infrastruktardval rendelkezd vallalatok, melyeknek nincs lehetdsége sajat
raktart épiteni valamely fizikai korlatok miatt, (nem all rendelkezésre a megfeleld
teriilet, magas koltségek, specialis technikai, technologiai hattér hianya) gyakran
kiszervezik a logisztikai folyamataikkal egyiitt a raktarozasi folyamatokat is. A
vallalatok célja a koltségek optimalizalasa, termékeik, szolgaltatdsaik mindségének
megolrzése, gyarapitasa. A vallalatok szamara kivalo termelési eljaras lehet a JIT (just in

time) elv.

http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/17_0119 tartalomelem 007 _munkaanyag_100331.pdf
gLetéltés datuma: 2016.04.30)

2 Forrés: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiadd, 2013
(63. oldal)
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JIT (just in time — éppen idében) elv: , A4 megfeleld mennyiségii termék

megfeleld idére, megfeleld helyre juttatisa.”

A vallalatok termeléséhez felhasznalt kiilonb6z0 anyagoknak (alapanyagok,
félkész- és késztermékeknek) bonyolult és hossza utat kell megtenniiik addig, amig a
beszerzési, termelési €s elosztasi folyamatokon keresztiil eljutnak a végfelhasznalokhoz
késztermék formajaban. A nem megfeleld szervezési ¢€s iranyitadsi folyamatok
Osszehangolasa szinte belathatatlan kovetkezményekkel jarhat a teljes folyamatra.
Felhalmozodhatnak jelentds mennyiségi készletek, megndhetnek az atfutasi idok, az
RST (rakodasi, szallitasi, tarolasi) folyamatok kiegyensulyozatlanna valhatnak ezaltal
né az Osszkoltség és akar még a teljes ellatasi, termelési és elosztasi folyamat is
vesz€lybe keriilhet. Ezért is fontos hangstlyozni, hogy csakis kizardlag teljesen
megfeleléen szervezett és iranyitott folyamatok esetén biztosithatdé a JIT koncepcid
zokkendmentes lebonyolitasa a folyamatos informacidtartalmak visszacsatolasdnak és
aramlasanak biztositasa mellett. A megfelelden mikodé JIT koncepcio eldsegiti a
vallalatok versenyképességének megdrzését, csokkenti az atfutdsi iddket, noveli a
rugalmassagot, csokkenti a raktarozasbol szarmazd koltségeket. A koncepcid a

gazdasagossag novekedését eredményezi koltség és idondvekedés elkeriilése mellett.

A JIT elv bevezetését kovetden a tapasztalatok szerint a kovetkezd célok valosultak

meg:

e csokkentek az atfutasi idok,

e atermelési- €s a munkafolyamatok attekinthetobbé valtak,

e araktirozashoz és a termeléshez kevesebb teriiletre volt sziikség,
e akészletszintek jelentdsen csokkentek,

e kevesebb tokelekotés, nagyobb rugalmassag, a termékek mindségének javulasa.

A logisztikai folyamatok kiszervezésének kovetkeztében a vallalatot nem terhelik a
raktarozassal és a sajat jarmiipark fenntartdsaval jaré fizikai koltségek, huménerdforras
szempontjabol a bérkoltségek, jarulékok stb. Hatranya a vallalaton és szakszolgaltaton
tulmutaté hatdsok. Nagyfoku a fliggés a logisztikai szolgaltatotol, hiszen akar egy
kisebb probléma esetén is veszélybe keriilhet a vallalat termelése. Az eljaras

biztonsadgosabba tételének érdekében a szolgaltatok gyakran nem csupéan a raktarozasi

$Eorras: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiadd, 2013
(200. oldal)
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¢s egyéb logisztikai folyamatait lathatjdk el a vallalatnak, hanem példaul lehetnek a

teljes folyamatot feliigyel és ellato szereplok.

VMI rendszer (Vendor Managed Inventory): A VMI rendszer lényege, hogy a
vallalat termelési folyamataihoz sziikséges anyagok, alapanyagok, félkész sth. termékek
beszallitasan kivil a beszallitdo kezeli a vallalati termelés soran felhasznalt készletek
potlasat, ugy, hogy a sziikséges anyagok, készletszintjeit a beszallitdo hatarozza meg a
felhasznalds ¢és a minimalis készletszint fiiggvényében. A rendszer megvalosithato
példaul napi szintli készletleltarral, de a leggyakrabban valamilyen logisztikai

raktarozasi elvvel egyiitt mikodik.

A VMI rendszer kivalo 6sszhangban miikodtethet egyiitt a JIT-elvvel, betartva a
FIFO-LIFO-, FEFO-elveket, Kanban rendszerrel, RFID (radidfrekvencias

nyomonkovetés), QR kod, vonalkdd, egyéb informacidtovabbitd rendszerekkel.

A kanban rendszer egy termelésszervezési eljards, amely a megrendelések huzta
termelési elv alkalmazasaval iranyitja a gyartast és a beszerzést. A kanban rendszerben
ugynevezett kanban kartya hordozza az informaciot. Ezek a kartyak fizikailag elvannak
helyezve az alapanyagok stb. taroldin, amikor felhasznalésra keriilnek ezek az anyagok,
akkor a kartyakat Osszegylijtik, majd a beszallitdo szdmdara tovabbitjdk, hogy a
felhasznalt anyagokat potolja.

Az RFID soran az alapanyag, termék, félkész-, késztermék csomagolasara stb.
helyeznek el egy jeladot, valamint a raktdr kapujdhoz esetleg a gyartésorhoz egy
érzékelt, amin a jeladd keresztiilhaladva jelet kiild az informatikai vagy
termelésszervezési €s iranyitd rendszernek, majd informdacidt tovabbit a beszerzésben,

termelésben ¢és elosztasban résztvevo partnereknek az anyag felhasznalasarol.

A QR illetve a vonalkodos nyomon kovetés is az RFID-hez hasonl6an alakithat6, a
raktarbol vald kitarolas sordn a kod leolvasdsa utdan a rendszer tovéabbitja az

informacidkat a felhasznalasrol.

Ha a vallalat a teljes logisztikai folyamatait Kiszervezte, abban az esetben a VMI
rendszer felhasznalasaval a logisztikai szolgaltatd feliigyeli a vallalat logisztikai és
termelési folyamatait. Felméri a sziikséges anyagfelhasznalast, a vallalat termelési és
raktarozasi sajatossagait, ezek alapjan folyamatosan iitemezi és beszallitja JIT-elv vagy

teljes korti vallalati raktarozds igénybevételével a termeléshez sziikséges
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anyagmennyiségeket, illetve a vallalat tevékenységéhez kothetd anyagsziikségleteket,
ugy, hogy kanban, RFID vagy egyéb eszkozoket haszndl a felhasznalt
anyagmennyiségek meghatarozasdhoz. Tovabba a folyamatbdl kikeriild a vallalat
termelésének szempontjabol kész, félkész termékeket elszallitja azok rendeltetési
helyére, ami lehet egy raktar vagy egy az ellatasi lancban/halozatban résztvevo egyéb
partner. A vallalat beszerzési, termelési és elosztasi folyamataiban biztositja a FIFO-,
LIFO-, FEFO-elv betartasanak megvalosulasat, amennyiben sziikséges. Mindezen
modszerek akadalymentes miikodése érdekében sziikség van a szakszolgaltatd részérdl
arra, hogy szolgaltatasait a lehet6ségekhez mérten magasan képzett munkatarsakkal,
frekventalt helyen, megfelelé technologiaval ellatott raktarakkal, jol kiépitett

informatikai hattérrel lassa el.
4.2 Raktarozasi eszkozok

A raktaron belill a termékek, aruk, alkatrészek elhelyezését, mozgatasat kiilonbozd
raktari eszkozokkel valdsithatjuk meg, annak megfelelden, hogy a raktar milyen tarolési

format hasznal.
Anyagmozgatoé berendezések:

Az anyagmozgatd berendezéseket két tipusba sorolhatjuk twgymint: szakaszos

miikodésiiek és folytonos mitkodéstiek.
Szakaszos miikodésii anyagmozgaté berendezések:

o Kéziemeldk:
v Molnarkocsi,
v’ Talicska,
v Kéziemeld,
v" Elektromos kéziemel,
e Targoncak: (gaz-, benzin-, dizel-, elektromos {izemit)
o Homlokvillas,
o Tolboszlopos,
o Forgovillas,
o Teleszkopos,

o Oldalemelésu,
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o

o

Kiilonbozd villa helyetti adapterekkel ellatott

markold, darugém, laddafogd, meritékanal stb.)
Terpesztargonca,

Vezet6 nélkiili targoncak,

Futo daru,

Alldoszlopos, forgdoszlopos forgodaru,
Toronydaru,

Portaldaruk,

Karos forgddaru,

Vasuti jarmiidaru,

Autodaru,

Mobil konténeres daru,

Konzoldaru,

Bakdaru,

Uszodaru,

e Egyéb emeldszerkezetek:

o

o

o

o

Csavarorsos emelo,
Fogasrudas emeld,
Pneumatikus és hidraulikus emelo,

Felvonok,

e Konvejorok:

O

o

Egypalyas, kétpalyas fiiggd konvejor,

Alsopalyas konvejor,

e Fiiggd sinpalyak

Folytonos miikodésii anyagmozgato berendezések:

o szallito szalagok:

v hevederes szallitoszalag,

v’ elemtagos szallitoszalag,

v gbrg0s szallitoszalag,

” , 4
e csbvezetékek.®

targoncak, (hordofogo,

% Forras: Egyéni 6sszesités Guban Akos: Anyagaramlasi rendszerek 1 — vazlat (63-89. oldal) alapjan
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Osszegezve, a logisztikai szolgaltatoknak rendelkezniiik kell, magasan képzett
megfeleld mennyiségli munkaerdvel, megfeleld raktarozési modszerrel és a modszer
megvaldsitasahoz tartozo technikai, technologiai hattérrel, figyelembe véve a vallalat
termelésének sajatossagait, ismérveit. A lehetd legmagasabb szinvonalu szolgéltatas

nytjtasaval, optimalis megoldasokkal kezelve a partner logisztikai folyamatait.

A Traussnig Kft. zalaegerszegi telephelyén taldlhatd sajat zart teri raktaraban,
rakodolapos, tombdositett tarolast végez. Az 1300 m? nagysagu raktar harom részre van
felosztva, melyet kettd partner bérel, a harmadik részét a raktdrnak ideiglenes
arutarolasra alakitottak ki. A bérlések kozott megtalalhaté a fix tertiletbérlés, mely soran
a partner a teljes rakodotertiletre fizeti a havonkénti bérleményt, attol fliggetleniil, hogy
az adott teriilet kapacitdsat mekkora mértékben haszndlja ki. A bérlés masik fajtdja,
amely jelenleg miikodik a vallalatndl, az a rakododlap/nap aranyu bérlés, amely kivald
lehetdséget biztosit arra, hogy a partner gyorsan és ideiglenesen el tudja helyezni az
arujat. A harmadik raktarrészben a vallalat altal szallitott aruk atrakodasara illetve

ideiglenes taroldsara van lehetdség.
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5 Nemzetkozi és belfoldi kozuti aruszallitasi szabvanyok, jogszabalyok
5.1 A kozuti arufuvarozas jellemzoi

Fuvarozasnak nevezziik az aru dijazas ellenében torténd eljuttatdsat a feladohelyrdl a
rendeltetési helyre. A fuvarozas alapjaul szolgalé dokumentumot arufuvarozasi
szerzOdésnek nevezziik. Altaldban nem 6nalldé okmany, a szerz8dés létrejottét a
kiallitott fuvarlevél igazolja. A fuvarlevél a szerzddés legfontosabb adatait és feltételeit
tartalmazza, onmagéaban nem mindsiil szerz0désnek. A fuvaroz6 eredményfelelésséget
vallal a szerzddés keretein beliil arra, hogy az arut a feladohelyrdl a rendeltetési helyre

juttatja olyan allapotban, mint amilyenben a feladohelyrdl atvételre keriilt.

A fuvarozési agak kozotti valasztaskor figyelembe kell venni bizonyos tényezdoket. A

fobb figyelembe veendd tényezdk:

o, rendeltetési hely,

e fkovetendo utvonal,

o szdllitdsi hatarido,

® a fuvarozas idoigénye,

o a szallitasi koltségek (a fuvardijon feliil mindenképpen figyelembe kell venni
azokat a tovabbi koltségeket, amelyek az adott fuvarozasi mod valasztdsa esetén
jelentkeznek, pl. kikotéi  dijak, vamok, illetékek, iigynoki jarulékok,
raktarkoltségek, kamatkoltségek, okmany-kiallitasi dijak, stb.)

e az dru jellege, természete,

® qazdru értéke

e az aru terjedelme (térfogat, tomeg),

® az aru csomagolasa,

® mennyiség,

e az druval kapcsolatos karveszély, kockdzat,

e aszdllitisok gyakorisiga.”™

A kozuti arufuvarozas elonyei koz¢ tartozik a haztol-hazig torténd fuvarozaés, a
konténerszallitds lehetdsége. Viszonylag gyors szallitasi forma, melyen

gyakorlatilag

*Forras: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiado, 2013
(103. oldal)
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méret ¢és sulykorlatozas nincs. Elfogadhatd koltségekkel és kockazatlefedettséggel lehet

szamolni. Hatranya, hogy gyakran magas az energia és a munkaerdigénye.

Viszonylag magas a kockazata a kisterjedelmii csomagolasi egységek
elvesztésének. Az utak és hatarallomasok ateresztoképessége gyakran kiszamithatatlan,
leginkdbb a sziik tartomanyban mozog, valamint gyakran sziikséges az ut és ttvonal-

engedélyeztetés. Gyakran nem biztosithaté a visszfuvar lehetosége.

A kozuti aruszallitas elsésorban a viszonylag rovid tavu helyi és regiondlis
forgalomban gazdasdgos, szamos korabban felsorolt elonye miatt azonban a tavolsagi

(belfoldi és nemzetkozi) forgalomban is gyakran alkalmazzak. »36

5.2 A kozuti fuvarozas jogi szabalyozasa

A Kkozti arutovabbitasi szerzédésekrél szold 2/1981.(1.31.) MT rendelet
biztositotta a jogi kereteket. Az Gj polgari térvénykonyv (2013. évi V. térvény hatodik
konyvének harmadik része) tartalmazza a fuvarozasra, szallitmanyozasra vonatkozo
jogszabalyokat. A torvény tartalmazza ¢és szabalyozza az ezekhez kapcsolodo

fogalmakat, a felek jogait, kotelezettségeit €s ehhez kapcsolodo feleldsségeit.
5.3 A CMR egyezmény

., A nemzetkozi forgalomban a kozuti arufuvarozas szabalyait a CMR (Convention
relative au contrat de transport international de Marchandise par Route — Egyezmény a

.. . .. r. r r . r”r /4 rr r s 37
nemzetkozi kozuti arufuvarozasi szerzodeésrol) hatarozza meg.”

,A CMR vagy mas elnevezéssel CMR-fuvarlevél mindenféle daru teherautoval
torténo szallitasat szabalyozza. Akkor alkalmazzak, amikor az dru felvételének és
leszallitasanak helye két kiilonbozo orszagban van. Az dllamok koziil legalabb az
egyiknek CMR-tagnak kell lennie. Ez a felek dllando lakhelyétél vagy
dllampolgarsagatol fiiggetleniil érvényes. Az egyezmény az Eurdpai Unio valamennyi
tagallamaban és néhany mdas dallamban is érvényes. Amennyiben egy adott helyzetre a
CMR nem ad elegendoé szabalyozast, kiegészitoleg az adott orszag nemzeti joga
ervényes. Szallitasi karok esetén a felelosséget is a CMR-fuvarlevél szabalyozza. A

CMR kizardlag kozuti jarmiivek rakodasara vonatkozik, a konténerek vagy cserélheto

%Forras: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiado, 2013
(105. oldal) )

*"Forras: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiado, 2013
(105. oldal)
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felépitmények nem mindsiilnek jarmiinek. A CMR-fuvarlevél fontos adatai a kovetkezok:
felado, cimzett, csatolt dokumentumok, az daru fajtija és mennyisége, a jarmii

rendszama, fuvarozo. Ezeket az adatokat a fuvarlevélen ki kell télteni. ~38

Az egyezmény létrejottében nagy szerepet vallalat a Nemzetkdzi Kozuti
Fuvarozasi Egylet, (International Road Transport Union, IRU, amely a nemzetkozi
kozati arufuvarozas egyik legels6 érdekvédelmi szervezete.) amelyet 1948-ban
alapitottak. Az IRU a nemzetk6zi kozuti arufuvarozas fejlesztésével foglalkozik. A
legfobb egyezmények az egylet munkéssaganak segitségével jottek létre. A CMR
egyezmény 1956. majus 19.-én jott 1étre Genfben. Magyarorszag 1970. julius 27.-ei

hatallyal csatlakozott az egyezményhez.

A kozuti fuvarozasi szerzodés feltételei rogzithetdek mas formaban is, viszont a
nemzetkozi gyakorlatban a CMR formafuvarlevél az egyik legelterjedtebb. ,,4 CMR
Sfuvarlevél a fuvarozasi szerzodés létrejottének bizonyitéka, de nem maga a szerzodeés. A
nemzetkozi kozuti drufuvarozds un. konszenzudalis (megallapodasos) jogiigylet, igy ha

nem téltenek ki fuvarlevelet, a szerzodeés jogilag akkor is létrejon. 39

A CMR fuvarlevelet harom eredeti példanyban allitjak ki; egy feladoi (piros),
egy fuvarozdi (zold) és egy atvevor (kék) példanyban. A fuvarlevél megfeleld
példanyanak birtokaban a meghatarozott személy meghatarozott rendelkezési joggal bir
az aru felett, felhasznalhat6 banki benydjtandé okmanyként valamint a reklamacionak

alapjaul szolgalhat barmilyen felmeriil probléma esetén.
A CMR nemzetkozi fuvarlevél rovatai:

Felad6 (név, cim, orszag)

Atvevé (név, cim, orszag)

Az éru kiszolgéltatasi helye (helység, orszag)

Az aru atvételének helye és idopontja (helység, orszag, idopont)
Mellékelt okméanyok

Jel és szam

N o ok~ 0w DdhPE

Darabszam

38

Forras: [URL]: https://www.timocom.hu/?lexicon=1001291716466877|CMR|transzportlexikon
(letdltés datuma: 2016.04.05.)

% Forras: Guban Akos (szerk.): Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiadé, 2013
(105. oldal)
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8. Csomagolas modja

9. Aru megnevezése

10.  Statisztikai szam

11.  Brutt6 suly (kg)

12.  Térfogat (m?)

13. A felado rendelkezései (Vam- és egyéb hivatalos kezelés)
14.  Visszatérités

15.  Fuvardijfizetési rendelkezések

16.  Fuvarozoé (név, cim, orszag)

17.  Tovabbi fuvarozok (név, cim, orszag)
18. A fuvarozo fenntartsai és bejegyzései
19.  Fizetendd, Feladd, Pénznem, Atvevo
20.  Kiilonleges megallapodasok

21.  Kiallitas helye, idépontja

22. A felado alairdsa és bélyegzdje

23. A fuvarozo aldirasa és bélyegzdije

24. Az aru atvétele: Kelt

25.  Jarmii, Rendszam, Raksuly
A fuvarlevél tartalmazhat egyéb kiegészitd adatokat, mint példaul:

e Arukiséré okmanyok jegyzéke,

e Aruatrakas tilalmara vonatkozo rendelkezés,

o A felado altal vallalt koltségek, illetve a feladd rendelkezései az aru
biztositasarol,

e Az aru értékének valamint az aru kiszolgaltatdshoz kapcsolodo értékosszeg
megjeldlése, utanvét osszege

e Egyéb megegyezés szerinti fuvarozasi hataridék

Fontos megemliteni, hogy egyéb megjegyzések is flizhetdek a széallitmanyhoz, ilyen
példaul, hogy az 4ruatvétel sordn a fuvarozoénak ellendriznie kell, hogy az aru
darabszama, sulya, egyéb az aru egyedi sajatossagaihoz kapcsolodo adatok megfelelden

vannak-e rogzitve a fuvarlevélbe. Ellendrizni kell a rakomany csomagolasat, rogzitését.
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Amennyiben a fuvarozénak nincs lehetdsége az aru teljes korli atvizsgalasara, tigy

fenntartasait a fuvarlevélben tudja rogziteni (18. rovat).

A felado koteles a fuvarozo rendelkezésére bocsajtani, illetve a CMR fuvarlevélhez
csatolni azon dokumentumokat, amelyek az aru kiszolgaltatasa el6tt végrehajtando
hatosagi kezeléshez (példaul: vamkezeléshez) sziikségesek. A fuvarlevél gyakorolhatja
az utodlagos rendelkezés intézményét, melynek értelmében az feladd kérvényezheti a
fuvarozot, hogy az altala fuvarozott arut tovabb ne szallitsa vagy modosithatja a
rakomany rendeltetési helyét, cimzettjét. A fuvarlevél ezen rendelkezési joga
megszlinik, amennyiben a cimzett a kiildeményt atveszi és a fuvarlevél megfeleld

példanya atadésra kertil.
5.4 TIR egyezmény

Az IRU hozta létre 1959-ben a Trafic International Routier, azaz a TIR
egyezményt, hogy megkonnyitse a fuvarozott aruk vamkezelését a tranzitorszagokban.
A TIR egyezmény ¢értelmében a fuvarozott aruk mentesiilnek az &atmend
vamhivataloknal a letéti, a vam és egyéb dijfizetési kotelezettségek alol. A TIR tablaval
¢és érvényes TIR igazolvannyal rendelkezd gépjarmiiveket illetve a szabalyosan és
sértetlen vamzarral ellatott rakomanyt a hatardllomasokon nem bontjak fel és nem
ellenérzik. A rakomany érvényes vamszavatossagi okmanyat TIR Carnet-nek nevezik.
A tranzitorszagokban a TIR Carnet okmanyt toltik ki a vamhivatalok, melyben jelzik,
hogy az orszagba mikor lépett be illetve mikor 1épett ki az orszagbdl a rakomany. Az
okmany a kibocsajtastol szamitott harom honapig érvényes, illetve egy ttra hasznalhato
fel. Minden egyes gépjarmiihoz kiilon TIR igazolvanyt kell kiallitatni. Az okmanyt az
IRU helyi képviseleti szervétdl lehet megvasarolni, amely Magyarorszagon a Magyar
Koézuti  Fuvarozok Egyesiilete (MKFE). Magyarorszagon a TIR igazolvany

érvényesitésére csak az MKFE jogosult. *°
5.5 AETR megallapodas

A megéllapodas a gépkocsivezetok munkafeltételeit szabalyozza mind a
nemzetkdzi mind a belfoldi személy és aruszallitdsban. A megallapodéas rogziti az
alapfogalmakat, a gépjarmiivezetok alkalmazasi feltételeit és munkaidejét. Az AETR

érelmében a 3,5 tonna Ossztomeg feletti aruszallitd jarmiivek, autobuszok ¢és

0 Forras:[URL]: http://www.mkfe.hu/hu/szolgaltatasokmenul/tir/szabalyozas.html (idézés datuma:
2016.04.15.)
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jarmiiszerelvények vezetdinek be kell tartaniuk a vezetési illetve a pihendiddket. Az
egyezmény értelmében ez a vezetési id6 9 6ra, amely hetente két alkalommal 10 érara
novelhetd. Egy ilyen vezetési perioduson beliil a gépkocsivezetOknek 4,5 oranként
legalabb 45 perc pihendidot kell kivenniiik, mig a napi kotelezd pihendidé 11 ora,
melyet egybefiiggéen kell a soféroknek kivenni. A gépjarmii allo helyzetében vehetd ki
a pihendidd, amelyet a sofér a gépjarmiiben kialakitott vagy egyéb helyen tolthet el,
valamint hat nap utan kotelez6 a heti pihendidé kivétele. A megallapodas elfogadasat
kovetden a bejegyzett gépjarmuiveket ellatjak tachografokkal, mely eszkozok lehetoveé
teszik a vezetési id6, a pihendidd és egyéb iddfelhaszndlas rogzitését és ellendrzését.
Korabban analdg késziilékeket hasznaltak, melyek koronggal miikodtek, ezeket a
korongokat kézzel kellett megirni, amely felettébb megnehezitette a gépjarmiivezetok
munkdjat. Jelenleg mar digitdlis tachografokat alkalmaznak, melyhez a
gépjarmiivezetOknek digitalis kartyaval kell rendelkezniiik. A digitalis kartya alkalmas
akar 28 napi adat taroldsara, igy eldsegitve a soforok munkajat, illetve az ellendrzés és

rogzités is gyorsabba, pontosabba és megbizhatobba valasat. **
5.6 ADR Megallapodas

,Az ADR a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti  Szdllitasardl  szol6 Europai
Megallapodas. Accord européen relatif au transport international des marchandies

42
Dangereuses par Route.”

A megallapodas 1957-ben jott létre Genfben, melyhez Magyarorszag 1979-ben
csatlakozott. A magyar jogrendbe az 1979. évi 19. térvényerejii rendelettel kertlt
beiktatasra. A 20/1979. (IX. 18.) KPM rendelet irta el6 a belfoldi szallitasokra torténd
alkalmazésat. Az ADR el6irasait folyamatosan fejlesztik, a technikai és technologiai
fejlodésekkel 1épést tartva. A megallapodas modositasai valamint kiegészitései 2 évente
Iépnek hatalyba. A belfoldi dgazati miniszter rendeletben hirdeti ki a modositasokat,
benne a belfoldi alkalmazasra vonatkozo eltérések jelolésével. Gyakran alabecsiilik a
veszélyes anyagok szallitasdnak kockazatat, azonban nem Iétezik olyan veszélyes
anyag, melynek széllitdsa az ¢l6 anyagra vagy a kornyezetre valo minden tekintetben
teljesen veszélytelen volna. Minden ismeretlen vagy egyértelmiien nem azonosithato,

esetleg nem tisztazott eredetli veszélyes arut mindaddig erdsen mérgezonek illetve tiiz-

* Forras:[URL]: https://aetr.hu/ (idézés datuma: 2016.04.16.)
*2 Forras:[URL]: https://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true/veszelyes-aru-szallitas (idézés datuma:2016.04.20.)
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¢s robbandsveszélyesnek kell tekinteni, mig egy arra illetékes szakértd azt nem
azonositotta. Az ilyen &ruk szallitdsdndl minden kozremikdodd személy teljes
felel0sséggel bir a sajat teriiletét illetéen. Az ADR a veszélyes aruk csoportositasat egy
jol kidolgozott kritériumrendszer segitségével sorolja be, ezeket az anyagcsoportokat

nevezziik az ADR osztalyainak.
Az ADR osztalyai:

1. Robbanoanyagok és targyak
2. Gazok

3. Gyulékony folyadékok

4

a. Gyulékony szilard anyagok, onreakitv —anyagok és szilard
érzéktelenitett robbandanyagok
b. Ongyulladésra hajlamos anyagok

C. Vizzel érintkezve gyulékony gdzokat fejleszto anyagok

5.
a. Gyujto hatasu (oxidalo) anyagok
Szerves peroxidok
6.
a. Meérgezo anyagok
b. Fertdzé anyagok
7. Radioaktiv anyagok
8. Maro anyagok
9. Kiilonféle veszélyes anyagok és tdrgyak”43

A nemzetkdzi szallitasban kulcsfontossagu szerepet toltenek be az okmanyok,
hiszen a veszélyes aruszallitmany okmdanyainak adminisztrativ hibdja nagymértékben
akadéalyozhatja az tligylet zavartalan lebonyolitasat. Masrészt a nem eldirasszeriien
kitoltott, esetleg ,félrevezetés” céljabol felhasznalt okmanyok a széllitds soran

belathatatlan és sulyos kdvetkezményekkel jarhatnak.

*® Forras:[URL]: https://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true/veszelyes-aru-szallitas (idézés datuma:2016.04.20.)
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A veszélyes aruk szallitasdhoz sziikséges okmanyok:

o fuvarlevél vagy egyéb fuvarokmany

e valamilyen irasbeli utasitas, példaul: fuvarmegbizas, fuvarozasi szerzodés
e jarmu jovahagyasi igazolas

e oktatasi bizonyitvany az ADR-rdl

e tisztitasi bizonylat

e veszélyes hulladék kiséré okmany

e kiilonbozo hatarozatok és engedélyek

e kombinalt szallitds esetén eldirt nyilatkozat vagy fuvarlevél, fuvarokmany
., A veszélyes darut szallito jarmiivek jelolései:

o Szam nélkiili veszélyt jelzo tabla
o Szamos veszélyt jelzo6 tabla:
o foveszélyt jelolo szdam,

., ’ J . qeqm I ’ ’ ’ 44
o jarulékos veszélyt jelolo szam, a veszélyes aru UN szama.”™

A megjelolés eszkozei a narancssagra veszélyt jelzd tablak. Szerepiik, hogy
figyelmeztessék a kozlekedésben résztvevoket arrdl, hogy a gépjarmii rakomanya
veszélyes anyag illetve az esetlegesen bekovetkezd katasztrofa esetén
informaciotartalommal rendelkezik a katasztrofat elharito egységeknek. Ezen okokbol
kifolyolag a szabdlytalan jarmijelolésnek sulyos és belathatatlan kovetkezményei
lehetnek. Kiildeménydarabos (példaul: hordd, palack, kanna, stb.) szallitdsnal szam
nélkiilli narancssadgra vesz€lyt jelzd tablat kell haszndlni, hiszen a széllitmany
csomagolasara vonatkozd szigoru eldirasok €s kovetelményrendszerek garantaljak a
szallitds biztonsagat. Tartdnyjarmiivek esetén a szamos veszélyt jelzd narancssarga

tablak hasznalata a kotelezo.

A jelzésrendszer egyéb eszkozei kozé tartoznak a veszélyességi barcak. Példaul:
6/a osztaly veszélye: Mérgez0 anyagok. Ezen barcdk méretét az ADR kiilon
szabalyozza. A szallit6 jarmi jelolését a rakodas megkezdése elott ellendrizni kell. A
kiildeménydarabos szallitas esetén a csomagolasokat kell ellendrizni, hogy mindsitési és

az ADR altal meghatarozott megfeleld jeldléssel el vannak-e latva; amennyiben minden

* Forras:[URL]: https://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true/veszelyes-aru-szallitas (idézés datuma:2016.04.20.)

39


https://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-/hir/188307/true/veszelyes-aru-szallitas
https://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-/hir/188307/true/veszelyes-aru-szallitas

jelolés megfelelden van elhelyezve, abban az esetben rakhatdak fel az aruk a szallito

jarmiire.

Alapvetd jelentdséggel bir a szallitd jarmiivon a rakoméany megfeleld rogzitése és
elhelyezése, kiilonds tekintettel arra, hogy a jarmiirdl esetlegesen lehullé arudarabok,
amelyek valamilyen veszélyes anyagot tartalmazhatnak, sériilésiik révén ne
okozhassanak sulyos karokat. Szabalysértést kovet el az a személy, aki a raharulo
feladatokat a szallitds sordn nem a jogszabalynak megfeleléen végzi el. Ilyen feladatok
példaul a veszélyes aru ideiglenes taroldsa, becsomagolasa, ki- és berakodasa, beleértve
az aru toltését és lritését is. Az ADR megallapodas betartasara a feliigyeld szervezet
kifejezetten nagy figyelmet fordit. A veszélyes anyagok kozuati szallitdsat végzd
jarmivek ¢és szallitok ellendrzését a 1/2002. (I.11.) szamu Kormanyrendeletben

foglaltaknak megfelelden kell elvégezni.
5.7 Elektronikus Kozatiaruforgalom-ellenérzé Rendszer®

Az allam 2014. évi adotorvény modositasi csomagjaban kiemelt szerepet tolt be az
Elektronikus Kozutiaruforgalom-ellenérzé Rendszer, melynek egyik f6 célja a gazdasag
»kifehéritése”. A rendszer tovabbi céljai kozé tartozik, hogy az arukat ténylegesen
nyomon lehessen kdvetni, valamint az arubeszerzések és értekesitések sordn képzddo
kozterhek valdban meg legyenek fizetve. A rendszer biztositja, hogy Magyarorszagon
ne keriiljon forgalomba olyan termék, amely elézetesen nem lett bejelentve az
adohatosaghoz. A kozutakat ellenérzd kamerarendszerek adatait a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal 2015. januar 1.-t6] felhasznalhatja ahhoz, hogy a vamhatdsagi
ellenérzésekhez szerezzen informaciokat. Ezen kamerarendszerek segitségével nyomon
kovethetdek a szallitmanyok; a fuvarokhoz és szallitmanyokhoz kapcsolodd adatokat
osszevetheti a NAV az EKAER elektronikus feliileten bejelentett adatokkal, hogy
ellendrizze a bejelentett adatok hitelességét. A rendszer altal ellendrizhetévé valik az
Eurdpai Unio barmely tagallamabol Magyarorszagra illetve Magyarorszagrol barmely
EU tagallamba a termékek kozuti fuvaroztatisa illetve a kozuti fuvaroztatassal
Osszefliggd adokotelezettségek megfizetése. A rendszer eldsegiti a jogszabalyokat
emberi egészségre artalmas élelmiszerekkel kapcsolatos visszaélések visszaszoritasat.

Kozuti arufuvaroztatassal jard tevékenységet csak az az ad6z6 személy folytathat, aki

*® A teljes fejezet forrasa: [URL]: https://ekaer.nav.gov.hu/ (idézés datuma: 2016.04.20.)
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rendelkezik EKAER szammal. A rendelkezés akkor érvényes, ha ttdij fizetésre
kotelezett gépjarmiivel a fent emlitett modon, azaz az EU-bol Magyarorszagra, vagy
forditva, illetve a belfoldi forgalomban végzik a kozuati fuvarozast, fuvaroztatast. A fent
emlitett esetek barmelyikének fennallasa kapcsan az adozok bejelentési kotelezettséggel
tartoznak az allami add-és vamhatdsagnak az aktualis torvényi szabalyozasban foglaltak
szerint és a meghatarozott adattartalommal.

Az allami ado- és vamhivatal nyilvantartdsaba veszi azokat a személyeket, akik a
kozati arufuvarozassal jard tevékenységiik folytatasat bejelentik a hivatal szamara. A
hivatal a bejelentés alapjan készit a fuvarozo, fuvaroztatd részére egy ugynevezett
EKAER szamot, amely 15 napig érvényes. A kozati arufuvarozast végz6é vagy
végeztetd, fuvarozo vagy fuvaroztatd a bejelentését az EKAER elektronikus feliiletén
tudja megtenni. A megkapott EKAER szamot az aru szallitisdban résztvevd személyek
rendelkezésére kell bocsatani, ugyanis egy esetleges hatdsagi ellendrzés soran sziikség
lesz az azonositora. A NAV altal meghatarozott adatok egy része (termék tomege ¢€s
érteke, a szallitdst végzO tehergépjarmii rendszama) a szallitdsi tevékenység
befejezéséig mddosithato, illetve a tevékenységet kovetd munkanapon is rogzithetd. A
bejelentési kotelezettség elsésorban az eladot és a vevot terheli. A NAV tdjékoztatasa
szerint minden 3,5 tonna Ossztomegli vagy afeletti gépjarmiivel (vagy utdij koteles
gépjarmiivel) végzett kozuti aruszallitdsi tevékenységre vonatkozik a bejelentési
kotelezettség. Az EKAER rendszerhez hozzaférése van (felhasznalonév és jelszo
igénylését kovetden) az adozd torvényes képviseldjének, meghatalmazottjanak, aki az
elektronikus feliileten hozzaférést igényelhet azon mésodlagos felhasznalék szamaéra,
akik bejelentést tehetnek és modosithatnak. Be kell jelenteni:

e atermeéket a feladonak vagy a cimzettnek, illetve a Kozdsségen beliili beszerzést

valamint az egyéb céli behozatalt;

e az EU masik tagéallaméba torténd értékesitést vagy egyeb célu kivitelt;

e ¢z elsé adokoteles értékesitést, amennyiben az nem végfelhaszndld szamara

torténik;

e abelfoldi forditott adozast termékeket.

A bejelentési kotelezettség alol mentességet €lveznek a segélyszallitmanyok illetve a
katasztrofahelyzet elhdritdsaban részvevd gépjarmiivek. Nem kell bejelentést tenni
abban az esetben sem, ha a gytijtéfuvar keretein beliil végzett kdzuti aruszallitasban az

adott termék értéke vagy mennyisége nem haladja meg a torvényben eldirt hatart,
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valamint a torvényben meghatirozott jovedéki termékek szallitdsa sordn sem.
Mentességet élvez a bejelentés aldl az olyan kockazatos termék, melynek addzatlan
ellenértéke nem haladja meg a 2 millio forintot vagy stlya a 2,5 tonnat. A bejelentési
kotelezettség bizonyos esetekben kiterjedhet a nem utdij koteles, azaz 3,5 tonna
Ossztomegnél kisebb gépjarmiivekre, kockdzatos termékekre vagy élelmiszerekre
Osszeg- ¢és sulyhatartol fiiggden. A torvény szerint ezek hatarok a kockazatos
¢lelmiszerek esetében 200 kilogramm vagy nettd6 250 ezer forint, egyéb kockazatos
termékeknél 500 kilogramm vagy nettdé 1 millio6 forint. A Nemzetgazdasagi
Minisztériumi-rendelet mellékletben hatarozza meg a kockazattal bird termékek korét.
A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szoros kapcsolatban miikddik egylitt a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal, ugyanis az EKAER rendszer Osszehangoltan
mikodik egyiitt az élelmiszerlanc-feliigyeleti informécids rendszerrel, a FELIR
rendszerrel. A FELIR rendszer lényege, hogy a NEBIH hataskorébe tartozd
¢lelmiszereket egyedi azonositészdmmal latja el, ami tartalmazza a cég és az elsd
magyar taroldsi hely adatait. 2015 februdr 1.-tdl a kockézatos termékek és élelmiszerek
esetében nem elegendd a bejelentést megtenni, hanem biztositékot is kell nyujtani,
melyet a mikodés sordn folyamatosan Dbiztositani  kell. Kivételt képez a
Magyarorszagrol az EU tagallamaiba torténé kivitel. A biztositék sszege az EKAER
rendszerben rogzitett termékek nettd értékének 15%-a, amely specialis esetekben ettdl
eltérhet. Amennyiben a FELIR rendszerben torténd rogzités soran a szallitmany
tulajdonsagai miatt képzédik EKAER szam is, ugy ezeket az azonositokat a fuvarozo
vagy fuvaroztatd rendelkezésére kell bocsatani, valamit felhivni a figyelmiiket, hogy a
generalt azonositd 15 napig érvényes.
Az EKAER rendszerben rogzitésre keriilé adatok:

e EKAER szam,

e afelado adatai (neve és addéazonositoja),

e a felrakodas pontos helye €s cime,

e acimzett adatai (név és ad6azonositdja),

e alerakodas pontos helye és cime,

e kockdzatos aru belfoldi forgalmaziasa esetén a vallalkozés adatait (aki a

lerakodés szamara kijel6lt cim jogos tulajdonosa), abban az esetben, ha a vallalat

¢és a cimzett nem ugyan az,
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EU-bol behozatal esetén a lerakodas és Magyarorszagrol EU-ba torténd kivitel
esetén, a felrakodas megkezdésének bejelentése. (Telefonszdm és e-mail cim
megadasa),
EKAER szamhoz tartozoé termékek:

o éaltalanos megnevezése,

o vamtarifa szdmanak bejelentése,

o brutt6 tomege,

o haveszélyes aruk, akkor a veszélyességi barca szama,

o atermék cikkszdma (ad6zdi oldalon),
Termék kozuti arufuvarozasanak oka:

o termék értékesitése, beszerzése,

o bérmunka,

o egyéb ok.
Termékbeszerzés vagy értékesités esetén a termékhez tartozo ado nélkiili ar,
amennyiben az ar nem ismert, ugy az add nélkiili eldallitasi értéket kell
rogziteni,
a fuvarozast vagy szallitast végzd gépjarmii rendszama,
Import és belfoldi szallitas esetén, az atvételi pontra torténd érkezés iddpontjat
¢s a kirakodas id6pontjat kell megadni,

Export esetében a gépjarmiire valo felrakodas kezdésének idejét kell megadni.

Nyilatkozattételre kotelezhetd a terméek feladdja, cimzettje és a termék fuvarozasaban

szerepld személyek.

A nyilatkozat tartalmazhatja:

a szallitott termék pontos megnevezesét €s mennyisegeét,

a szallitast végz0 eszkdz megnevezeését €s rendszamat,

a termék lerakodasanak pontos cimét,

az EKAER szamot,

az lerakodasi ingatlan haszndlatanak jogcimét, amennyiben az ingatlan nem az

altalanos addalany telep-, szék-, vagy fidktelepe.

Az EKAER szammal kapcsolatos jogsértések kovetkezményeket vonhatnak maguk

utan, melyek lehetnek:

Hatosagi zar,

Mulasztasi birsag (az aru értékének akar 40%-aig terjedhet),
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o Lefoglalas.

6 Insourcing és Outsourcing

Insourcing alatt azt értjiik, hogy a vallalat a sajat eszkdzeivel és er6forrasaival valdsitja
meg a tevékenységeit. Outsourcing alatt azt érjiik, amikor a vallalat bizonyos
tevékenységeit kiszervezi mas vallalatok szdmaéra. Az outsourcing sz6 az outside-
resoure-using angol kifejezésbdl szarmazik, melynek magyar megfeleléi: a
vallalkozasba adas, kiszervezés, kihelyezés. A gyakorlatban elmondhatd, hogy a
vallalatok mindegyike igénybe vesz bizonyos szolgaltatasokat, melyeket akar
outsouring szolgaltatasoknak is tekinthetiink. Ilyen szolgaltatasok lehetnek a postai
szolgaltatasok, a hulladékszallitds, takaritas stb. A wvallalatok szempontjabol a
leggyakrabban a pénziigyi, logisztikai ¢és informatikai folyamatok keriilnek
kiszervezésre. A leggyakoribb oka a kiszervezésnek a koltségcsokkentés, de gyakran a
megfeleld és tapasztalt munkaerd hidnya indukalja a kiszervezés mellett valo dontést. A
multinacionalis cégek és nagyvallalatok azért dontenek tobbségében a folyamataik
kiszervezése mellett, mert szinte a lehetetlennel hatarosnak bizonyulhat az egész
vildgon keresztiil megszervezni a tevékenységiikhoz kothetd folyamatokat. A nem
megfeleld infrastruktira, vagy a magas épitési, beruhdzasi koltségek hatasara is

torténhetnek kiszervezések.

6.1 A logisztikai szolgaltatasok elonyei és hatranyai

A logisztikai szolgaltatasok igénybevételekor beszélhetiink arrdl, hogy az igénybevevd
vallalkozas olyan szolgaltatast vesz igénybe, amely atvallalja a vallalat egy vagy tobb
tevékenységének végrehajtasat, mikodtetését. Az ily modon igénybevett szolgaltatasok
soran a vallalat a szolgaltatasnak megfeleléen kiadott folyamatait outsourcingolt
folyamatoknak nevezhetjiik. Mig az olyan folyamatokat, melyeket tovabbra is a vallalat
végez, insourcingnak nevezziik. A kiszervezés mellett szolhat, hogy a logisztikai
szolgaltatd cégek nagy tapasztalattal, megfelelden képzett munkaerdvel, megfizethetd
aron, jol felszerelt jarmiiparkkal, a megfeleld technologiaval ellatott, frekventalt helyen
épitett raktarakkal kinaljak szolgaltatdsaikat. Vallalkozoi, vallalati oldalrol elmondhato,
hogy a gyakori kiszervezések okai éppen a fent emlitett adottsdgok hidnya, esetlegesen
a magas épitési és lizemeltetési koltség. A kiszervezés soran az egyik leglényegesebb
szempont eltekintve a materialis tényez0ktol: a bizalom kérdése, amely egyben az egyik

legnagyobb hatranya is a logisztikai szolgaltatasoknak. A vallalatok tarthatnak attol,
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hogy a tevékenységiikh6z kothetd bizalmas informaciok a kiszervezés soran illetéktelen
kezekbe keriilnek, ezért a logisztikai szolgaltatok kivalasztasanak egyik nagyon fontos
szempontja lehet az adatkezelésre vonatkozoan, hogy milyen eljarasokkal védik a
vallalat adatai €s informaciot. A vallalatoknak gyakran nagyon fontos és nehéz dontést
kell meghozniuk, ez a dontést nevezhetjiik a ,make or buy” dilemméanak, azaz
teremtsiink, gyartsunk, csinaljuk vagy vegyiink. A korabban emlitett érvek tiikkrében
kijelenthetd, hogy a szolgaltatok érdeke, hogy a szolgaltatasaikat igénybe vegyek, ennek
érdekében a szolgaltatasaikat magas szintli és szigort biztonsagi eljarasokkal, a
kindljak tgyfeleik szdmara. Ez a szemlélet segitheti el a vallalatok dontését, igy
napjainkra elmondhatd, hogy a kiszervezések egyre nagyobb teret nyertek ¢és

biztositottak a jovo logisztik4janak alappilléreit.

6.2 A logisztikai szolgaltatasok jovoje

A logisztikai szolgaltatok mar napjainkra is, de varhatéoan a jovOben is egyre jobban
specifikalédnak adott tevékenységek elvégzésére. Ennek koszonhetden a vallalatoknak
egy tevékenységi kort nem feltétleniil egy szolgaltatdé fogja végezni, hanem a
tevékenység bonyolultsagatol, dsszetettségétdl fliggden kettdé vagy tobb szolgaltatd is
bevonhat6 a kiszervezési folyamatba. Véleményem szerint a jovOben konnyen
bekovetkezhet az, hogy lesznek olyan logisztikai szolgéaltatok, melyek nem
rendelkeznek sajat fizikai, materidlis eszkozokkel, hanem csak sajat szellemi
eszkozeiket, tudasukat fogjdk ,aruba” bocsajtani. Ezek a szolgaltatok konnyen
elképzelhetéek az S5PL-nek megfeleld szolgaltatoknak, akiknek alvéllalkozoikként
képzelhetdéek majd el a 4PL és 3PL szerinti adott tevékenység elvégzésére szakosodott,
specifikalodott szolgaltatok. fgy a jovében a vallalatok kiszervezett folyamatait,
tevékenységeit egy logisztikai  szolgaltato  fogja  feliigyelni, koordindlni,
alvéllalkozoinak segitségével. Ennek a fejlédési, atalakuldsi és atszervezodési
folyamatnak a sordn véleményem szerint megndhetnek az igénybevett szolgaltatdsok
koltségei, amely ismételten felvetheti a kérdést, hogy még mindig meg fogja-e érni a
vallalatoknak a kiszervezés, vagy visszanyulnak a gyokerekhez és a kordbban

kiszervezett folyamataikat Gjra sajat, insourcing folyamataikké szervezik vissza.
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6.3 Logisztikai szolgaltatasok igénybevétele
6.3.1 Szallitasi szolgaltatas igénybevétele, gépjarmiallomany fenntartasa

Az egyik leggyakrabban igénybevett logisztikai szolgaltatds a széllitmanyozashoz
kothetd. A vallalatok tobbsége, amelyek nem dontenek a kiszervezés mellett, csak
alkalmanként veszik igénybe a szallitdsi szolgaltatdsokat. A vallalatok masik
csoportjaba tartoznak azok, akik rendszeresen igénybe veszik a szallitasi szolgaltatast,
azonban folyamaik feliigyelete teljes mértékben a vallalat feliigyelete ald tartozik.
Tovabbi két nagy csoportba bonhatoak a vallalatok, akik a kiszervezés mellett dontenek
valamint azok, akik a tevékenységilk soran nem vesznek igénybe logisztikai
szolgaltatasokat. Azon vallalatok melyek egyaltalan nem, vagy alkalmi gyakorisaggal
¢lnek a logisztikai szolgaltatasokkal, azoknak sziikséges lehet sajat gépjarmiidllomanyt
fenntartani, esetlegesen a beszerz6i vagy értékesitési oldalon szereplé vallalatok
rendelkeznek gépjarmiidllomannyal. Az allomany fenntartdsa az esetek tobbségében
nagy koltséggel jar, hiszen a gépjarmiiveket folyamatosan szervizelni kell, adok és
egy¢b illetékek megfizetésének terhe mellett. Az allomany allaganak megtartasa
érdekében eléfordulhat, hogy gardzsra, fedett beédllora, az allomany méretétdl és egyéb
tulajdonsagainak fliggvényében akar kiilon telephelyre is sziikség lehet. Véleményem
szerint a sajat gépjarmiidllomany fenntartisa az esetek nagy tobbségében til nagy
koltségekkel jar, ezért gazdasagosabbnak bizonyulhat, ha a véllalatok logisztikai
szallitmanyozasi szolgaltatast vesznek igénybe a tevékenységlikhoz kothetd feladatok

lebonyolitasara.

6.3.2 Raktarozasi szolgaltatas igénybevétele, sajat raktar fenntartasa

A raktarozéasrol elmondhatd, hogy szinte nem Iétezik olyan vallalat, amely ne
rendelkezne sajat raktarral. A vallalatok tobbsége a tevékenységét végzd telephelyen
tart fent raktarakat, de gyakran el6fordul, hogy masik varosban, orszdgban tart fenn
kisebb-nagyobb raktarlétesitményeket. A raktarak egyik legfobb funkcioja a vallalati
tevékenységéhez kothetd folyamatoknak az ellatdsa az alapanyagokkal, félkész- és
késztermékekkel stb. A folyamatok akadalymentes és folyamatos miikodéséhez szinte
elengedhetetlenek a kisebb nagyobb méretli raktarak, melyeket a tevékenységek
gondtalan lebonyolitasa érdekében fel kell szerelni a megfelelé anyagmozgat6 €s tarolo

berendezésekkel illetve személyzettel. Hasonloan a sajat gépjarmiallomany
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fenntartasahoz a raktarak fenntartasa is gyakran magas koltségekkel jar. Magas lehet az
épitési és lizemeltetési koltség, a megfelelden képzett munkaerd és a folyamatok
végrehajtasat eldsegité berendezések is komoly koltségekkel jarhatnak. Sok esetben
azért nem tudnak a vallalatok raktarakat épiteni, mert nem adottak a megfelelé méreti
teriiletek. A logisztikai szolgaltatok kozott mar napjainkban is megtalalhatoak a
kifejezetten raktarozasra specializalodott szakszolgaltatok. A szakszolgaltatok magasan
képzett munkaerdvel, frekventalt helyen épitett 1étesitményekkel, megfeleld technikai és
technologiai hattérrel allnak az tigyfeleik rendelkezésére. A vallalatok profiljanak
megfelelden alkalmazzak a kiilonboz6 raktarozasi elveket, ezaltal a vallalatok
koltségesokkenést illetve bevétel-novekedést tapasztalhatnak. Véleményem szerint azon
vallalatok, melyek nem rendelkeznek megfeleld6 méreti teriilettel, vagy a
tevékenységlikhoz kothetd folyamataik folyamatos elldtottsdga nem biztosithatod
raktarak vagy raktarozasi szolgaltatdsok igénybevétele nélkiil, azoknak érdemes a

kiszervezés mellett donteni.
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7 Javaslattétel a Traussnig Kft. logisztikai szolgaltatasainak javitasara,
bovitésére

A Traussnig Kft. logisztikai szolgéltatdé a nemzetkozi €s belfoldi aruszallitast és a
raktarozasi taroloteriiletek bérbeadasat kindlja ligyfelei szdmara. A magas szinvonali
szolgaltatasnak koszonhetden mondhatni fix és egyre boviild megbizoi és alvallalkozoi
korrel rendelkezik. A 2008-as gazdasagi valsagot kovetden a megbizdsok szama
csokkent, mara mar elmondhat6, hogy normalizalodott a helyzet, kdszonhetden az egyre
javul6 gazdasagi helyzetnek. A vallalat megbiz6i kozott megtalalhatoak a kis-, kozép-,
¢és nagyvallalatok mind belf6ldi, mind nemzetkdzi szinten. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy évrdl évre ndvekszik a lebonyolitott fuvarok szdma. A véllalat nem rendelkezik
sajat gépjarmiidllomannyal, melyet véleményem szerint nem lenne érdemes létrehozni,
a korabban emlitett magas iizemeltetési és fenntartdsi koltségek miatt, a vallalat az
alvallalkoz6 korének bdvitésével tehetné lehetdové, hogy ne legyen sziikség sajat
gépjarmiidllomény létrehozasara. A sajat gépjarmiidllomany létrehozésa ellen szol még
az a tény is, hogy a vallalat a kisvallalatok kdzé sorolhatd, ezért az dllomany 1étrehozéasa
olyan méretii beruhazas lenne a vallalat szamara, mely beruhazas koltségei csak hosszu
1d6 utan tériilnének meg. A sajat gépjarmi alloméany fenntartdsa nagy elonyokkel is
jarhat, ilyen elénydk lehetnek példaul, hogy nem sziikséges minden lebonyolitando
fuvarra alvallalkozot keresni, a szallitasok sordn a tehergépjarmiivek kihasznaltsagat
konnyebben lehetne optimalizalni, a GPS nyomon-kovethetdség minden esetben
biztositott lehetne. Probléma lehet az is, hogy az alvéllalkozok nem mindig biztositanak
megfeleld adatokat a vallalkozasukrol, valotlan fuvaradatokat is kozolhetnek, a GPS-
nyomon-kovethetdség beallitasahoz sok adatra lehet sziikség, gyakran eléfordulhat,
hogy nem iddben teljesitik a fizetési kotelezettségeiket. Ezen problémak
kikiiszobolhetové valhatnanak a sajat gépjarmiallomany feléllitdsaval. Az egyetlen
lehetséges opciot az allomany felallitdsara jelenleg az anyacég részérdl torténd
finanszirozasban latom.

A raktari taroloteriiletek bérbeadasa adja a vallalat arbevételének a legkisebb részét. A
taroloteriiletek bovitésével lehetne ndvelni az arbevételt, ezéltal hangsulyosabba
valhatna a raktdrozasi szolgéltatdsnyljtas a vallalton beliil. A raktarbdvités eldnyei
kozott emlithetd, hogy a vallalati szolgaltatas szélesebb koriivé valhatna, a jelenlegi
megbiz6 koron kiviil lehetne ujabb megbizoi kort szerezni, ndvelné az arbevételt, az

atrakodasi szallitasi feladatokat a vallalat a sajat raktardban tudna tarolni nagyobb
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mennyiségben, mint a jelenlegi. Hasonloan a gépjarmiiallomany felallitasahoz, ebben az
esetben is ellenérvekként mondhatoak el azok a tények, melyek szerint a vallalkozas
kisvallalkozas igy a befektetés nagy koltségekkel jarna, melyek csak idovel tériilnének
meg, illetve magas épitési és tizemeltetési koltségekkel jarna.

Mind a sajat gépjarmiallomany mind a sajat raktar épités, bdvités tekintetében
elmondhat6 az, hogy tobb igényfelmérésre lenne sziikség annak az érdekében, hogy
kozelitoleg fel tudja mérni a vallalat, hogy érdemes-e ilyen jellegli bovitésbe kezdeni. A
finanszirozas tekintetében elsé korben az anyavallalatot latom potencialis tamogatoként,
hiszen a koézpont érdekét képzi az is, hogy a leanyvallalatok is gazdasdgosan, minél
nagyobb profit elérése mellett mikddjenek.

Véleményem szerint a vallalat helyi szinten leginkabb az emberi er6forras novelésével
¢és kisebb beruhazasok megvalositasaval, a jelenlegi eszkozpark fejlesztésével tudna
fejlodni, boviilni. Sziikséges lenne tovabbi fuvarszervezoket alkalmazni, melynek
koszonhetden novekedhetne a fuvarmegbizasok szama, ezaltal tobb alvallalkozot
foglalkoztatna a cég, bdviilne a megbizéi kor, melyek Osszességében a vallalat
arbevételét novelnék. A kisebb beruhazasok esetében a vallalat jelenlegi 1300m?-es
raktaranak bovitésére gondolok, melyben a vallalat jelenleg rakodoélapos tombtarolast
végez. A taroldteriileten 1étre lehetne hozni egy vagy tobb allvanyrendszert, melyen
meg lehetne valdsitani a statikus rakoddlapos tarolast, ezaltal ndne a helykihasznaltsag
¢s a tarolotér befogado6 képessége, kapacitasa. A tarolt aruk kitarolasa sordn konnyebben
betarthat6 a FIFO, LIFO és FEFO elv, hiszen az 4llvanyos tarolasnak koszonhetden jol
atlathatova valik a rakodotér, igy a szavatossagi idovel rendelkezd termékeket mindig
megfelelden lehet kitarolni.

Az eszkozpark fejlesztése soran sziikség lenne a szamitogépek operaciosrendszereinek
frissitésére, esetleges cseréjére, igy biztositva a kartevé ¢és adathalasz szoftverek,
virusok elleni hatékony védelmet.

A raktarozasi folyamatokhoz sziikség lenne egy kisebb és megfizethetd raktarkezeld és
iranyitd szoftverre, ezéltal biztosithatova valhatna a betdrolt és kitarolt aruk pontos
azonositasa, mindig pontos adatokkal rendelkeznének az aktudlis készletekrdl. A
program segitségével konnyen nyomon-kovethetdvé valna az, hogy az arukat mikor és
hova sziikséges tovabbszallitani.

A vallalatnal toltott gyakorlatom soran azt tapasztaltam, hogy a vallalat nem fordit nagy
figyelmet a marketing és rekldmtevékenységére. Javaslatom az lenne, hogy egy

reklamstratégia létrehozasat kovetden a kozosségi oldalakon, fuvarborze ¢és
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szallitmanyozasi oldalakon, sajtoban adjon fel hirdetéseket és népszeriisitse a
szolgaltatasait, ezaltal is elésegitve a megbizoi és alvéllalkozoi kor bovitését. A
meglévé megbizoi és alvallalkozéi korrel szorosabb marketingkapcsolat &polasat
javaslom, melynek hatasara boviilés varhatd. A kolcsonds népszeriisités, reklamozas
hatasara novekedhet az elvallalt fuvarokon az arrés, amely tovabb ndveli a vallalat

arbevételét.

8  Osszefoglalas

A logisztikai szolgaltatdsok hatalmas fejlédési folyamaton mentek keresztiil az
elmult években, évtizedekben. Nagy és kiaknazatlan potencialt 14tok mind a logisztikai
ipardgban, azon beliil is a logisztikai szolgaltatasok és szolgaltatok terén. Napjainkra a
logisztika fogalombol teljesen egyediilalld iparagga ndétte ki magat, kdszonhetéen a
hatalmas fejlodési és folyamatos megujulasi képességének. A jovore valo tekintettel gy
vélem, hogy a logisztikai szolgaltatd szektor tovabb fog bdviilni, mind a nyuljtott
szolgéltatadsok mennyiségében és azok mindségében. A logisztika - bar hosszii multra
tekint vissza -, jelent6s térhoditasa az elmult évtizedekben tortént meg. Az
informatikahoz hasonldéan rohamosan fejlodott és a fejlddése a mai napig toretlen.
Véleményem szerint a jovOben az egyik legnagyobb lehetdség a logisztika fejlédésében
a kiillonboz6 iparagakkal, agazatokkal vald szorosabb, mélyebb egyiittmiikdés lesz.
Ugy gondolom, hogy az informatikai szektor rohamos fejlédése pozitiv hatast gyakorol
a logisztikai szektorra, a két szektor szorosabb ¢s mélyebb egylittmiikodése 0j tavlatokat
fog megnyitni a lehetdségek és innovaciok teriiletén.

A korabban emlitett szektorok fejlédése hivta létre a gazdasaginformatika, azon
beliil is a logisztikai informatikus képzést. A logisztikus, informatikus és kozgazdasz
szakemberek dnmagukban mar nem tudtdk a fejlddés kozben 1étrejovo 1) folyamatokat
¢s az ezekkel jelentkezd problémakat megoldani, igy valt sziikségessé az olyan
szakember képzése, mint a gazdasaginformatikus. Tanulmanyaim sordn azt
tapasztaltam, hogy az oktatott tantargyaink megismertetnek mindharom szakma
alapfogalmaival, elveivel, modszereivel és alapfolyamataival. A képzésiink ereje abban
rejlik, hogy tanulmanyaink befejeztével is meglrizziik, azt a képességet, hogy a
szakmdban tovabb tudunk specializdlodni. Ez a képesség garantdlja a jovében a biztos

elhelyezkedési lehetdséget.
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Szakdolgozatom aktualitasat legf6képp az nyujtja, hogy az iparag tovéabbra is
rengeteg kiaknazatlan lehetéséget rejt magaban. Ugy gondolom, hogy a logisztikai
szolgaltatasok joval tovabb fognak fejldédni a jelenlegi formdjukbol és az eddigieknél
még szélesebb korben fogjak kinalni a kiillonb6zo lehetdségeket és megoldasokat a mar
meglévé és a jovoben jelentkezd kérdésekre, feladatokra és problémakra. Az
aruszallitas, szallitmanyozas €s a raktarozas fejlodésének egyik gdcpontja lehet majd a
logisztikai informatika, azon belill is az informaciéaramlas hatékonyabba és
Osszetettebbé tétele.

Mar tanulméanyaim soran is torekedtem arra, hogy a jovébeni végzettségemnek
megfeleléen talaljak magamnak munkat, igy el tudtam érni azt, hogy a hallgatott
tantargyak altal megszerzett elméleti tuddst hatékonyan a gyakorlatba is at tudjam
iiltetni. Szakmai gyakorlati helyemet is ennek fliggvényében vélasztottam, igy esett a
valasztasom a Traussnig Kft.-re, ahol lehetéségem nyilt arra, hogy megismerkedjek a
kifejezetten logisztikai szolgaltatasokat, azon beliil is a nemzetkozi és belfoldi kozuati
aruszallitasi szolgaltatast ny0jto vallalat alapvetd felépitésével. Szakdolgozatom
témajaul a vallalat f0 tevékenységi koréhez mérten a logisztikai szolgaltatdsok
fejlodését valasztottam. A dolgozatban kiemelésre keriilt a kozati nemzetkozi és
belfoldi aruszallitas fogalmi, jogszabalyi és szabvanyrendszere is.

Diplomamunkam els6 fejezetében a szakirodalmi attekintést kovetden a
Traussnig Kft. szerkezeti felépitését és a fuvarszervezési munkafolyamatait mutattam
be. A folytatasban a vallalatnal végzett primer kutatdsom sordn azt vizsgaltam, hogy
milyen tényezOk indukélhattdk a szervezett fuvarok szdmdanak véltozésait, a gylijtott
statisztikai adatokat elemeztem, melyeket magyarorszagi €s ausztriai adatokkal is
Osszevetettem.

Dolgozatom masodik fejezetében a logisztikai szolgaltatasok, szolgéltatok és a
kozuti arufuvarozas fogalmait definidltam, majd a logisztikai szolgéltatasok modelljeit
ismertettem a logisztikai szolgaltatok és a vallalatok kozott.

A harmadik raktdrozas, raktartipusok ciml fejezetben Osszefoglaltam a
raktarozasi elveket és eszkozoket, majd a negyedik fejezetben a kozhti belfoldi és
nemzetkozi aruszallitasi szabvanyokat, jogszabalyokat mutattam be.

Szakdolgozatom végén a vallalati logisztikai folyamatok kiszervezhetOségét, a
logisztikai szolgaltatasok lehetséges jovojét, igénybevételét valamint elOnyeit és
hatranyait vizsgaltam.Végezetiil javaslatot tettem a Traussnig Kft. logisztikai

szolgaltatdsainak javitasara boOvitésére. Javaslatot tettem az informatikai rendszer
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fejlesztésére, megvizsgaltam a sajat gépjarmtdllomany felallitdsanak és a sajat raktar

bovitésének lehetséges eldnyeit és hatranyait.
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9 Irodalomjegyzék:
Nyomtatott tartalom:

Cselényi Jozsef — Illés Béla: Logisztikai Rendszerek 1. Miskolc: Miskolci Egyetemi
Kiado, 2009

Cselényi Jozsef — Illés Béla: Anyagaramlasi rendszerek tervezése és iranyitasa L.

Miskolc: Miskolci Egyetemi Kiado, 2006. ISBN 963-661-672-8

Guban Akos: Logisztika felvetések, példak, valaszok. Budapest: Saldo Kiado, 2013.
ISBN 978-963-638-452-4

Illés Béla — Elke Glistau — Norge 1. Coello Machardo: Logisztika ¢és
Mindségmenedzsment. Miskolc, 2007. ISBN 978-963-87738-0-7

Prezenszki Jozsef: Logisztika I. (Bevezetd fejezetek) (Tizenhetedik kiadas). Budapest:
Budapesti Miiszaki Egyetem Mérnoktovabbképzd Intézet Kiado, 2009.
ISBN 963-431-815-0

Prezenszki Jozsef: Logisztika II. (Modszerek, eljarasok) (Hetedik kiadas véltozatlan
utannyomas). Budapest: Logisztikai Fejlesztési Kozpont Kiado, 2007
ISBN 963-03-6740-8

Szegedi Zoltan és Prezenszki Jozsef: Logisztika — Menedzsment (Negyedik,
Atdolgozott, Bovitett Kiadas). Budapest: Kossuth Kiado, 2012.
ISBN 978-963-09-6569-9

Elektronikus forrasok:
A Traussnig Kft.:

Forras: [URL]: http://www.traussnig.hu/hu/Unternehmen/profil/
(letoltés datuma: 2016.04.05.)

Eurostat statisztikai adatbazis:
Forras: [URL]: http://ec.europa.eu/eurostat (let6ltés datuma: 2016.05.16.)
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Guban AKos: Anyagaramlasi rendszerek 1 — vézlat

Forras: [URL]: http://moodle.uni-
bge.hu/pluginfile.php/10513/mod_resource/content/1/Anyagaramlasi%20rendszerek%:2
01%20v%C3%Alzlat.pdf (letoltés datuma: 2016.04.30.)

Novak Nandor: Raktartipusok. Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet Kiado,
2008

Forras: [URL]:

http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/17 0119 tartalomelem 007 munka
anyag_100331.pdf (Let6ltés datuma: 2016.04.30.)

Timocom fuvarlexikon:
Forras: [URL]: https://www.timocom.hu/?lexicon (letoltés datuma: 2016.04.05.)

Magyar Koziti Fuvarozok Egyesiilete:
Forras [URL]: http://www.mkfe.hu/hu/szolgaltatasokmenu/tir/szabalyozas.html (let6ltés
datuma (2016.04.15.)

Nemzetkozi koziti fuvarozast végzo jarmiivek személyzetének munkajarol sz6lo
Europai megallapodas:
Forréas: [URL]: https://aetr.hu/ (letoltés datuma: 2016.04.16.)

Veszélyes aru szallitas és veszélyes aru szallitok (ADR) ellendrzése:
Forras [URL]: https://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true/veszelyes-aru-szallitas (letoltés datuma: 2016.04.20.)

Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellenérzé Forras: [URL]: https:/ekaer.nav.gov.hu/
(letoltés datuma: 2016.04.20.)
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11 Mellékletek

szamu melléklet: Képek a Traussnig Kft. raktararol
szamu melléklet: A Traussnig Kft. raktari alaprajza
szamu melléklet: Fuvarmegbizas

CMR fuvarlevél minta

A
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1. szamu melléklet: Képek a Traussnig Kft. raktararol
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laprajza:
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3. szamu melléklet: Fuvarmegbizas:

TRAUSSNIG KFT FUVARMEGBIZAS

FUVAR UTCA 6.

8900 ZALAEGERSZEG, HUNGARIA POZ.SZ: 5/4/11/0215/

HU12854442 OLDAL:1

Cimzett: ZALAEGERSZEG, 2014.11.28

—— s — Gabor Perlaki

R — = Tel: +36-92-589-130

— e Fax: +36-92-599-009

e —————— —— Mob: +36-30-5522-642
gperiaki@traussnig.hu

——— —

Telefonon tértént megallapodasunkra hivatkozva
megbizzuk Ondket az alabbi fuvarfeladat végrehajtasaval:

Felrakas helye (i) Lerakas helye (i):
. —— — — — Traussnig Kft
—— 8900 Zalaegerszeg
—_——— —— Fuvar utca 6.
1,6LDM 4PALETTAHELY 2014.11.28
DAP17053800 830 KG
2014.11.28
2. = —_— —— — Traussnig Kft
I — 8900 Zalaegerszeg
,——— Fuvar utca 6.
8,8LDM 22PALETTAHELY 2014.11.28
DAP1705897 4556 KG
2014.11.28
Jarmd tipusa -
Kiviteli vam :
Beviteli vam :
Egyéb
A FUVARDIJ KIFIZETESENEK FELTETELE A FEL -ES LERAKASI IDOPONTOK
BETARTASAL!
KAPOSVAR-ZALAEGERSZEG
BELFOLDI ALVALALKOZOI FUVARDIJ 45.000,00 HUF

45.000,00 HUF
Fizetési feltétel: 30 napon beliil banki atutalassal (#ZD#)



4.

szamu melléklet: CMR fuvarlevél minta:

0000000

1

Absender (Name, Anschrift, Land)

Feladd (Név, cim, orszig) Sender (Name, address, country)

NEMZETKOZI FUVARLEVEL

INTERNATIONAL CONSIGNEMENT
INTERNATIONALER FRACHTBRIEF
A 5

Al 3

setén is a Nemzetkizi Arufuvaror

yezmé

(CMR) rendell z irdnyadok.

This carriage is subject, notwithstanding any clause to the contrary to the Convention
on the Contract for the International Carriage of Goods by Road (CMR)

Diese Beforderung enterliegt trolz einer gegenteiligen Abmachung den Bestimmungen
des Uberein} iiber den Beforderungsvertrag im Internationalen

Strassengiiterverkehr (CMR)

2

Empfinger (Name, Anschrift, Land
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Aziru kiszolgiltatdsi helye (helység, orszig)
3 Place of delivery of the goods (Place, country)

Auslieferungsort des Gutes (Ort, Land)

1-15 und 21+22 auszufilllen unter der Verantwortung des Absenders.

Tovibbi fuvarozok (Név, cim, orszdg)
Successive carriers (Name, address, country)
Nachfolgende Frachtfiihrer (Name, Anschrift, Land)

17

helység / place / Ort

orszig / country / Land

Azdrudtvételének helye és idd

ntja (helység, orszig, idépont)
4 Place and date of taking over of the poads (Place, country, date)
Ort und Tag der Ubernahme des Gutes (Ort, Land, Datum)

helység / place / Ort

A S fenntartisai és bejegyzé
Carrier’s reservations and observations
Vorbehalte und Bemerkungen der Frachtfiihrer

18

Visszaléritds
Reimbursement
Riickerstattung
15 Fuvardijfizetési rendelkezések
Directions as to freight payment

Frachtzahlungsanweisungen

ulrsuug! country / Land &

E

idépont / date f Datum =

F

5 Mellékelt okmianyok Annexed documents a

Beigefiigle Dokumente kS

3

El

7

-

=

g el és 52 Darabszd A ez z

el és szam arabszdm ‘ ru megnevezése e P e o |E

P 6 Marks and Nos 7 Number of packages 8 ﬁmt';'mfﬂfsmgq’i 9 Mame of the goods 10 g:':!““k;“‘mm_ g"'““‘“.lml‘?’} 12 ‘I,‘ER'S'“.:""J. ]

E Kennzeichen und Anzahl der Ac‘d“ i !"\Ckﬂlk Bcr.ci:hungnﬁus S 1l .i“ Mo m 1088 eI }“3 , o ‘:._' e g

= Wiis. fiesi itnse rt der Verpackung = cHE tatistiknummer ruttogewicht in Kg Umfanginm' |2

2 7

E &

7y &

=

7

2

2

E :

H g

2 =

Iz Ospraly Sudm Betii e & a

z Class Nibi  Lottes Klasse, Ziffer, Buchstabe ADR g

Z Aleladd i (Vim- és egyéb hi kezelés) Fizelendd _— - Alvevi 2

2113 Senders instructions (Customs and other farmalities) 19 Tobepaidby | Foladd,Sender | Pénznem, | Consignee 2

%;' Anweisungen des Absenders (Zoll- und sonstige amtliche Behandlung) Zumlrleﬂ vom sender urmency, WANIURE | i pfinger E

@ Vimkezelés: a berakéhelyen g

= =
=
g
-
2
b
-4
B
2
2
2
2

20

Kilonleges megillapodisok
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po hatdri Grenziiber le

Bérmentesités nélkil, freight Lo be paid, unfrei

Kidllitds helye, idopontja
Established Iy:..-
Ausgelertigt in

21
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on

Az dru dtvétele: Kelt
24 Goods recei

Gut empfangen:

sajit felelosségére.

A feladd aldirdsa és hél}mﬁzéje
22 Signature and stamp of the sender
Unterschrift und Stempel des Absenders

A Fuvarozo aldirisa és bélye,

23 Ssignature and stamp of the carrier
Unterschrift und Stempel des Frachtfihrers

e
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Signature stamp of the co ¢
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BUDAPESTI GAZDA SAGI EGYETEM
18 5/ ALKALMZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOINYILATKOZAT

Alulirott, Acz¢l Balint biintetdjogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdosagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nalld6 munkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkeriilt felhaszndldsra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2016.06.06.

Aczél Balint sk.

hallgato alairasa



BUDAPESTI GAZDA SAGI EGYETEM
18 5/ ALKALMZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

A logisztikai szolgaltatasok (Kiemelve a nemzetkozi és belfoldi aruszallitas)
fejlodésének bemutatasa a Traussnig Kft.-n keresztiil

Aczél Balint
Nappali, BA/BSc., Gazdasaginformatikus, Logisztikai informatikus

Szakmai gyakorlatomat a zalaegerszegi Traussnig Kft.-nél toltéttem, melynek f6
profilja a nemzetkozi és belfoldi kozuti aruszallitas, szallitmanyozas és fuvarszervezés.
A gyakorlatom sordn megismerkedhettem a kifejezetten logisztikai szolgaltatasokat
nyujtd cég alapvetd felépitésével, megismertem a vallalkozds folyamatait, mind
logisztikai mind pénziigyi tekintetben. A szakdolgozatom témajaul valasztott logisztikai
szolgaltatdsok fejlodését idoszerlinek és indokoltnak tartom, mert ugy vélem, hogy a
jovo logisztikajat, a logisztika és az informatika kapcsolatat, folyamatait nagymértékben
fogja meghatarozni e szolgaltatasok késébbi fejlédése. Dolgozatom elkészitésének
egyik célja az volt, hogy a logisztikai szolgaltatasok fejlodését bemutassam a vallalaton
¢s annak {6 tevékenységi korén keresztiil. A masik célja pedig az volt, hogy javaslatot

tegyek a vallalat logisztikai szolgaltatasainak javitasara, bovitésére.

Szakdolgozatom elsd felében a Traussnig Kft bemutatasat kovetden, ismertetem
a vallalat szerkezeti felépitését €s a fuvarszervezési folyamat menetét. Ezt kovetden a
vallalatnal végzett kutatas soran gylijtott statisztikai adatokat elemzem, melyeket
magyarorszagi €s ausztriai adatokkal is Osszehasonlitok. Az elemzés soran azt
vizsgaltam, hogy milyen tényezék indukaltak a vallalat altal szervezett fuvarok
szamanak valtozasait 2007-t61 2015-ig. A masodik fejezetben a logisztikai
szolgaltatasok alapfogalmait valamint a szolgaltatok és a vallalatok kozti modelleket

iIsmertetem. A kovetkez6 fejezetben mutatom be a raktarozasi folyamatot kdvetéen a



raktarozasi elveket és eszkozoket sorolom fel. Az 6todik fejezetben ismertetem a kozuti
arufuvarozas jellemzodit €s jogi szabalyozéasat, bemutatasra keriil a nemzetkozi kozuti
arufuvarozasi szerzddés (CMR) és a nemzetkozi vamegyezmény (TIR), tovabba a
nemzetkdzi ¢és belfoldi személy ¢és aruszallitisban résztvevd gépkocsivezetok
munkafeltételeit szabalyoz6 AETR megéllapodds. A fejezetben ismertetem még a
veszélyes aruk nemzetkozi kozuti szallitdsardl szol6 ADR megallapodast valamint az
Elektronikus Ko6zuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszert (EKAER). A dolgozat végén a
vallalati folyamatok kiszervezhetdségét, majd a logisztikai szolgaltatasok jovojét,
igénybevehetdségét valamint eldnyeit és hatranyait vizsgaltam. Dolgozatom zardsa
képen a vallalatnal végzett szakmai gyakorlatom, korabbi munkaim ¢€s a tanulmanyaim
soran gyljtott tapasztalatok alapjan javaslatot tettem a vallalat logisztikai
szolgéltatdsainak javitasdra, bdviilésére. Megvizsgaltam a sajat gépjarmiidllomany
felallitasanak illetve a raktar bovitésének lehetdségeit, javaslatot tettem az informatikai
rendszer ¢€s a marketingtevékenység fejlesztésére. A javaslattétel célja az volt, hogy a
vallalat magasabb szinvonalon tudja szolgaltatdsait kindlni a nagyobb arbevétel elérése

mellett.



