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1. Témafelvetés

,»Aki tornyot akar épiteni, nem il le el6bb, hogy kiszamitsa a koltségeket, vajon futja-e
pénzébdl, hogy fel is épitse? Az utan, hogy az alapokat lerakta, de befejezni nem tudta,
mindenki, aki csak latja, kicstufolja.” (Lukacs, 14,28-29)

Magyarorszagon az Eurépai Unids tamogatasok fontossaga megkérddjelezhetetlen. Ugy
gondolom, hogy orszagunk jovOjét nagyban befolyasoljak az unié hozzajarulasaibol

1étrejovo projektek.

Szakdolgozatom témajanak valasztasakor torekedtem arra, hogy olyan témat valasszak,
amely témajat tekintve aktualis és a jelenlegi munkammal kapcsolatos, igy az ezzel

toltott 1d6 a késobbi munkam soran is hasznomra lehet.

Korabbi és jelenlegi munkam kapcsén is j6 munkakapcsolatot dpolok a Kolping Otthon
Tiirje vezetdivel. Az elmult tobb mint tiz évben nyomon kdvettem az intézményben
tortént valtozasokat, igy az épiilet és az intézmény felqjitasat, atalakulasat. Azért
valasztottam szakdolgozatom témajanak az altalam kivalasztott, palyazatot, mert igy
nyilvanvaléan 6ssze tudom hasonlitani a megvaldsitott folyamatokat a megszerzett
tudéssal. Ezen keresztiil szeretném a tapasztalatokat lesziirni, megkeresni az esetleg rést
a gépezetben. Ugy gondolom, hogy a kovetkeztetések alapul szolgalhatnak egy jovébeni

uj projekt sikeres lebonyolitasahoz is.

Dolgozatom elsé felében (1.fejezet) attekintést adok a projektmenedzsment szemléletrdl
¢és annak térhoditasarol. Masodik részben (3.fejezet) bemutatom a vizsgalt intézményt és
a megvalosult Zalai iddsellatas fejlesztése Tirjén cimi TIOP-3.4.2-11/1-2012-0089
palyazatot, mely az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval valosult meg. Majd a harmadik részben
5-11.fejezetek) vizsgalom a rendelkezésemre 4ll6 adatok alapjan a fenti projektet a
tanult projektmenedzsment szemlélet szerint. A projekt eredeti tervezésekor kimaradt
elemeket potlom, igy a projekttervezés modszertana szerint elkészitem a SWOT-
elemzést, majd ebbdl kiindulva felrajzolom a problémafat és a célfat. A projekt

tevékenység idétervét a GANTT diagrammal szemléltetem.



2. Projektmenedzsment szemléletrol altalanossagban, elméleti 6sszefoglalo

A valasztott projekt bemutatasa el6tt fontosnak tartom, hogy a projektmenedzsment

kialakulasat, elméleti vonatkozasait vazoljam.

2.1. Projekttorténelem

Projekteket évezredek ota szervez az emberiség, gondoljunk csak egy hadjarat
megtervezésére, egy katedralis vagy erdditmény megépitésére. Egyik sem volt
elképzelheté anélkiil, hogy az emberek ne tervezték volna meg e ,,projektmunkat”.
Hosszu ideig mindez keretek nélkiil tortént, az adott személy tudasan és tapasztalatan
alapult az eredmény. Csak a 20. szazadban gytijtotték dssze és rendszerezték® ezeket az
informdlis eljardsokat, ¢és alakitottdk ki a tudomdnyos formajat, melyet ma

projektmenedzsmentnek neveziink.

Az 1900-as évek elején Frederick Taylor?(1856-1915) egy pennsylvaniai acélmiiben
kezdte el tanulmanyozni, hogy a munkésok altal végzett feladatok részekre bontdsaval
és  mérésével hogyan  lehet ndvelni a  hatékonysigot.  Munkdi®a
menedzsmenttudomanyok alapjainak tekinthet6k. Taylor munkatarsa volt Henry
Gantt (1861-1919), aki az 1. vilaghabort alatt az Amerikai Haditengerészetnél
tanulmanyozta a hadihajok épitésének folyamatat. A hajoépitést feladatokra bontotta, az
egyes feladatok végrehajtasat pedig mérte €s dokumentalta sajat maga altal alkotott
specidlis grafikonokkal. Ezek segitségével elemezte a hajoépités egyes folyamatait és
nyomon tudta kovetni, hogy hogyan halad elére az épités (terv szerint haladnak,
késésben vannak). A rola elnevezett Gantt-diagram az elmult majd szdz évben végig
fontos eszkdze maradt a projektmenedzsmentnek, Gantt munkai eléfutarai voltak tobb

mai menedzsmenteszkoznek.

A modern projektmenedzsment kialakulasanak kezdete az 1950-es évekre tehetd,
amikor az amerikai rakétaprogram a szovjetekéhez képest hatranyban volt.

Nemzetbiztonsagi kérdéssé valt, hogy az Egyesiilt Allamok minél hamarabb képes

1 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0017_35_projektmenedzsment/ch01.html#ftn.id497766 (letdltés datuma: 2016. 11.29.)
2 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0017_35_projektmenedzsment/ch01.html#ftn.id497788 (letdltés datuma: 2016.11.29.)
3 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0017_35_projektmenedzsment/ch01.html#ftn.id497795 (letdltés datuma: 2016.11.29.)
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http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0017_35_projektmenedzsment/ch01.html#ftn.id497795

legyen interkontinentalis ballisztikus rakétat eldallitani. A Polaris rakéta projekt soran
ezernél is tobb beszallitd dolgozott; ebben a rendkiviil komplex ¢és nagyméretii
projektben az addig hasznalt modszerek nem vezettek volna elég gyorsan eredményre.
A Polaris projekt soran fejlesztette ki 1958-ban a Booz Allan Hamilton Inc. nevii
tanacsadd cég alvallalkozoként a projektek tervezésére és ilitemezésére hasznalt elsd
tudomanyos modellt, az un. PERT-modellt (Program Evaluation and Review Technique
— program kiértékelési ¢és feliilvizsgalati technika). Nagyjabol ebben az iddben
fejlesztette ki a DuPont Corporation* és a Remington Rand Corporationkézdsen a
projektek tervezésére és litemezésére hasznalt masik matematikai hatteri algoritmust, a
kritikus ut modszert (Critical Path Method). Ezek a matematikai modszerek nagyon
gyorsan elterjedtek a civil vallalatok korében, akik — a katonai programok sikerét
kovetden — hasznélni kezdték a hadsereg altal finanszirozott kutatdsok ¢és fejlesztések

eredményeit.

Az egyik legismertebb projektsorozat amely az Apollo-program® (1961-1972) részeként
tobb tirhajo és szonda kifejlesztése mellett a Holdra szallas, a holdkomp és a holdauto

projektjeit tette lehetové.

Eppen a Holdra szallis évében (1969) alakult meg a Project Management Institute
(PMI) abbol a célbol, hogy a projektmenedzsment ipardg érdekeit szolgalja. A PMI
alapfeltevése az volt, hogy a projektmenedzsment-eszk6zdk és -technikak kozosek még
az olyan egymastol tavol allo teriiletek kozott is, mint a szoftverfejlesztés vagy az
épitdipar. 1981-ben a PMI vezetd testiilete jovahagyta a kés6bb Projektmenedzsment
Utmutaté (The Guide to the Project Management Body of Knowledge — PMBOK)
néven ismertté valt dokumentum kifejlesztését, amely tartalmazza a szakmaban

széleskortien elfogadott szabvanyokat és gyakorlati utmutatokat.®

4
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/20100017 35 projektmenedzsment/ch01.html#ftn.id

497848 (letoltés datuma: 2016.12.01.)
S https://en.w __ikipedia.org/wiki/Manhattan_Project (letdltés datuma: 2016.12.01.)
6

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010017 35 projektmenedzsment/ch01.html#id4979
27 (letoltés datuma: 2016.12.01.)
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2.2. Projektmenedzsment szemléletrol altalanossagban

Mit értiink a projektmenedzsment alatt?

Kevesen latjak, hogy ez a tevékenység, amit hivjunk projektmenedzsmentnek,
napjainkra mar szakmava nétte ki magat. Ahogy haladunk elére az idében, egyre tobben
fogjak a szakmaisagot elismerni és ezen az erre kiképzett szakembereket alkalmazni,

tudasukat igénybe venni.

A projektek mindennapi életlink részévé valtak. Az emberek csaladjukban,
munkahelyiikon egyre tobb feladatot kozosen végeznek. A csapatmunka sikeressége
altalaban abban rejlik, hogy lesz-e egy személy, aki kiemelkedik a tobbiek koziil és

vallalkozik a csapat iranyitasara, a tevékenységek koordinalasara.

Magyarorszdgon mar nemcsak a véllalati szféraban, hanem a kozigazgatasban is egyre
hétkoznapibb fogalomnak szamitanak a projekt, a pdalydzati rendszer, a
projektmenedzsment kifejezések. Ennek ellenére, azt tapasztalatom, még mindig
kevesen vannak, aki a szavak moOgotti pontos tartalmi mondanivaldval is tisztaban

vannak.

A projektek alapvetd jellemzdje, hogy iddben, koltségekben, emberi €s technikai
eréforrasokban egyarant korlatozottak. A projektfeladatot tehat az adott hatariddre, a
koltségkereten belill maradva kell megoldani. Valdjaban ez a projektmenedzsment
lényege. A PROJEKTMENEDZSMENT maganak a projekt folyamatanak a vezetése,
irdnyitasa, szervezése, amely egyrészt az erdforrasokat, masrészt a moddszertani és
technikai eszkdzoket a cél elérésére Osszpontositja. (Gordg 2001, 18.0.)" A
projektmenedzsment megfeleld szinvonalon torténd végrehajtasa azt jelenti, hogy
célokat jeloliink ki, és ezeket elérjiik. Ehhez el is kell végezniink a sziikséges 1épéseket,
a tervezést, biztositanunk kell a végrehajtast, mikdzben Ossze kell fognunk a k&zos
munkat. Ellendrizni kell a projektben elvégzett feladatokat, hogy minden a terv szerint
halad-e, és ha nem, donteni kell, hogyan tovabb. Kozben folyamatosan alkalmazzuk az

altalunk megfelelonek tartott projektiranyitasi modszereket.

»A projekttel célokat ériink el, iddbeli, financialis, személyi és egyéb korlatozas

mellett”(Voros, 2003)

7

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/20100017 35 projektmenedzsment/ch01.html#id471
561 (letdltés datuma: 2016.12.08.)



http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/20100017_35_projektmenedzsment/ch01.html#id471561
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/20100017_35_projektmenedzsment/ch01.html#id471561

Mit jelent a projektszemlélet a gondolkoddsunkban?

A projekt legfontosabb szerepléi mi emberek vagyunk. Ezért is nem mindegy, hogy
hogyan gondolkodunk, érziink és cseleksziink. Minél inkdbb képesek vagyunk a
PROJEKTSZEMLELETU GONDOLKODAS -ra, annal hatékonyabban érhetjiik el
céljainkat. Az élet barmely teriiletén. A projekt tobbnyire csoportmunkat igényel, ezért
az egyediil dolgoz6 ,,maganyos harcosok” szamara kevésbé hatékony. A projektorientalt
szemlélettel bird ember elOszeretettel hasznal vizualis modszereket és ezeket nem csak a

projektdokumentalas soran teszi.

»egy vagy tobb személy altal végzett folyamat, mely masok tevékenységének
koordinalasara, a kiilonb6z0 erdforrasok tervezésére, szervezésére, iranyitdsara és
Osszehangoldsara iranyul a szervezet céljainak sikeres ¢és hatékony elérése

érdekében”’(Voros, 2007)
1. szamu abra

Stratégiai terv

Jovobeli allapot '
1 1 Hol tartunk most?

E
~N
-
s 3 - <
4@' 2 Hova akar eljutni a
jovében?
1 / 3 Milyen ut vezethet
oda?

Jgfanp'%?' ; 4 Hogyan mérheto az
146 elérehaladas?

>

Forras: Zsupanekné Dr. Palanyi I1diké PhD: Projektlétrehozés 1. eldadas PROJEKTLETREHOZAS
2016. szakiranyl tovabbképzés: A projekt és a stratégia terv 2016. szeptember 9-10. 8. sz. dia.®

A stratégiai terv alapeleme, hogy egy jelenlegi ,,1” helyzetbdl egy fejlettebb ,,2”
jovobeli allapotba akar eljutni. Ezt az utat nevezziik PROJEK -nek. A fenti abra ehhez

8 Hozzaférés:
http://moodle.unibge.hu/pluginfile.php/34748/mod_resource/content/1/Projekt%20fogalma lea 2016%2
OLKM%20ZSP1%20Moodlera.pdf (letoltés datuma: 2016.12.08.)



http://moodle.unibge.hu/pluginfile.php/34748/mod_resource/content/1/Projekt%20fogalma_1ea_2016%20LKM%20ZSPI%20Moodlera.pdf
http://moodle.unibge.hu/pluginfile.php/34748/mod_resource/content/1/Projekt%20fogalma_1ea_2016%20LKM%20ZSPI%20Moodlera.pdf

szlikséges megoldando kérdéseket, feladatokat teszi szemléletessé.

A projektek egy szervezet életében nem Ondlldoan értelmezhetd elemek, hanem a
szervezet szerves részét képezO, belsd 0Osszefliggéseket generdld egységek. A
projekteknek szerepe van abban is, hogy a szervezet, a vallalkozas a projektek
megvalositasa altal érje el szervezeti céljait. Ennek belsé Osszefiiggésrendszerét

szemlélteti a kovetkez6 abra.
2. szamu abra

Projekt a szervezetben

Projektek

Forréas: Lambertné Katona Monika, Dr Szatmari Ferenc: Projekmenedzsment®

A projektcéloknak mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie. A szakirodalmak
ezeket a mindségi célokat SMART célokként hatdrozzak meg. A betlisz6 az angol

kifejezések kezdobetiliibol all dssze.

Specific - megkiilonboztetett,
Measurable - mérhetd,

Agreed - elfogadott,

Realistic - redlis,

Timed - hataridével rendelkezd.

% Hozzaférés: : http://moodle.bgf.hu/nymet41ic/Projekt/13_a_projektek_cljai.html (letdltés datuma:
2016.12.08.)



http://moodle.bgf.hu/nymet411c/Projekt/13_a_projektek_cljai.html

A Projektmenedzsment fogalmara szamos megfogalmazast talalunk:

- A fogalom értelmezése torténhet a szo0sszetétel magyarazataval. A projekttel célokat

ériink el, értéket teremtiink idébeli, financidlis, személyi és egyéb korlatozas mellett.

- A menedzsment egy vagy tobb személy altal végzett folyamat, mely masok
tevékenységének koordinalasara, a kiillonbozé eréforrasok tervezésére, szervezésére,
iranyitasara és Osszehangolasara iranyul a szervezet céljainak sikeres és hatékony

elérése érdekében.

- A projektmenedzsment a projektkdvetelmények teljesitése érdekében végzett

tevékenységek soran a tudas, képességek, eszkdzok és technikak alkalmazasa. (PMI)

- A projektmenedzsment a projekt lebonyolitasahoz sziikséges vezetési feladatok,

szervezetek, technikak és eszk6zok dsszessége. (DIN 69901-1)

- A projektmenedzsment az er6forrasok szervezésével és azok iranyitasaval foglalkozo
szakteriilet melynek célja, hogy az er6forrasok altal végzett munka eredményeként
egy adott 1d6- és koltségkereten beliil, mindségi paramétereknek megfelelden

teljesiiljenek a projekt céljai. (Gorog M. 2003, p. 51.)

- A projektmenedzsment — egy vagy tobb személy altal végzett — tudatos erdfeszitések
folyamata, mely az erdforrdsok (tudas, képességek, eszkozok, technikak, pénz)
tervezésebdl, iranyitasabol €s ellendrzeésébdl all, annak érdekében, hogy a projekt
megfeleljen a partneri kovetelményeknek, a kitlizott céloknak, illetve id6- és

koltségkorlatoknak. (Henczi L.- Murvai L. 2012, p. 41.)

Tehat a projektmenedzsmentnek tobb kihivasnak kell megfelelnie. A legfontosabb
kihivasnak az tekinthetd, hogy a projektmenedzsmentnek a feladatok, tevékenységek
elvégzésével eredményt kell hoznia gy, hogy az idd-, koltség- €s humanerdforras
korlatokat figyelembe veszi. Tovabbi kihivas a projektmenedzsmenttel szemben az,
hogy az eredményeket ugy kell produkdlnia, hogy a célok elérését integralt modon

képes legyen biztositani.



A projektmenedzseri folyamatokat a kovetkezd abra szemlélteti:

3. szamu abra

Projektmenedzsment folyamatok

PROJEKTMENEDZSMENT
TERVEZES MEGVALOSITAS
v tevékenységek v yeszélyek
meghatadrozésa elemzése
*  csapat = s j4vdhagyds
gsszeallitasa v kivitelezés

« idd-, munka- és
kdltségtervezés

N

INDITAS KONTROLL ZARAS

maonitoring

eltéréselemzés
helyesbitd és
megeldzd
intézkedések

MUNKAKORNYEZET

Forras: Lambertné Katona Ménika, Dr Szatmari Ferenc: Projekmenedzsment

A projektciklusok soran a projektek fokozatosan, a folyamatosan mélyiild tervezés utjan
keriilnek kidolgozasra. A részletes tervek alapjan torténik a projekt megvaldsitasa a
projektcsapat tevékenységeinek koordindlasa altal. A sikert a termék- és projekt
mindségében, a hataridok és koltségvetés betartasaban €s az ligyfél-elégedettség fokaval
mérik. A projektmenedzserek figyelik és kontrollaljak a munkat, amely eldallitja azokat

a termeéket, szolgaltatasokat, amelyekért a projektet elinditottak.

10 Hozzaférés: http://moodle.bgf.hu/nymet4d1lc/Projekt/22 projektmenedzsment folyamatok.html
(letoltés datuma:2016.12.12.)
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2.3. A projekt alapelvei

A projektek vilagaban is vannak olyan alapelvek, amelyeket egyezményesen elfogad a
szakma, azaz kiindulopontként szolgalnak a projektmunkaban. Ezeket az elveket olyan

¢épitdkoveknek tekintjiik, amelyekbdl felépithetd barmilyen projekt.
Melyek ezek?
4. szamu abra

Alapelvek

Célrendszer

Korlatozott

P K Hataridok

Komplexitas, Szervezet

egyediség

Forras: 1.1.2.1. 4bra Herczeg Ivan 2009.%
Elsé alapelv:

CELRENDSZER

A projektnek van egy pontosan meghatarozott, vilagos célja, amely kifejezi, mit
akarunk csindlni, kiknek és miért fontos a megvalositasa. Egy projekt tobb célt is

kitlizhet, ezek egymasra épiild Osszességét nevezziink célrendszernek.

Példaul amikor egy hazai vallalkozas a 1ézertechnologia alkalmazasat hatdrozza el, tobb

célt is megfogalmaz; boviiljon a tevékenységprofilja és termékkindlata, megrendeldi

11 Herczeg Ivan: Projektmenedzsment, oktatasi segédanyag — egészségiigyi projektmenedzser képzés,
Semmelweis Egyetem ETK, Budapest, 2009.
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elégedettebbek legyenek, a munkavallaloi tanuljadk meg a legujabb technologia
alkalmazasat, versenyképesebbé valjon a cég, er6sddjon a piaci pozicidja, sot, emellett a
régid gazdasagi fejlodéséhez is hozzajaruljon a nyereség novekedése utan fizetendo

adoval.

A c¢l funkciondlis szerepet tolt be a projektek életében, vagyis nélkiile nincs mirdl
beszélnlink. Egy célt pedig akkor ériink el, ha megfeleld mindségli eredményt kapunk.

Tehat a cél és a mindség Osszetartozo fogalmak.
Masodik alapelv:
KORLATOZOTT EROFORRASOK

A projektekben minden olyan emberi vagy targyi eszkozt ide értiink, ami sziikséges a

projekt megvalositasahoz, koltségbe kertil és a felhasznalasuk korlatozott.
Az erbforrasok tipusai:
e anyagi jellegli (nyersanyag, energia);
e technikai jellegli (gépek, eszk6zok, épiiletek);
e emberi jellegli (tudas, tapasztalat);
e pénziigyi jellegl (készpénz, értékpapir, hitel, beruhazas);
e kereskedelmi jellegli (értékesités);
e katalitikus, azaz gyorsito jellegli er6forras (goodwill, PR, mindség, cégimazs);

e informdcios jellegli (kapcsolatrendszer, hozzaférhetdség, informacio- ¢és

adatkezelés).

Egyes tényezOk katalizatorként gyorsitjdk a folyamatot, ezeket katalitikus
eroforrasoknak nevezziik. Egy cég jo hirneve, tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatos tevékenysége!?, korabbi referencii, tdmogatdinak kore, iigyfélorientalt

piaci magatartasa erésen befolydsolhatjak a projekt miikodését. Ma mar az informaciod

12

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/20100017 35 projektmenedzsment/ch01.html#ftn.id
477210 (letoltés datuma: 2016.12.12.)
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szamszeriisithetéen is mérhetd?® piaci értékkel bir. A megfeleld mennyiségii informacio

csokkenti a piaci kockazatot és segiti a tervezési folyamatot.
Harmadik alapelv:
HATARIDOK

Minden projektnek van kezdési és zarasi idopontja. A projektfolyamat kézben tartasat
segiti az id6 kezelése, amelynek segitségével litemezziik az egyes feladatokat, hozzajuk
rendelve a sziikséges er6forrasokat. Leggyakrabban alkalmazott idéiitemezési modszer a

Gantt-diagram®*. Lasd a 2.4.4. fejezetben.
Negyedik alapelv:
KOMPLEXITAS ES EGYEDISEG

Minden projekt valamilyen egyedi terméket hoz létre. Ez lehet technologia- vagy
szolgéltatasfejlesztés, sportautd vagy logodtervezés, tudomanyos eredmény, épitészeti
vagy muvészeti alkotas, barmi, ami addig még nem volt. A projektben végzett feladatok

egymasra ¢éplilnek €s Osszetettek.

crer

az alkalmazott eszk6zoknek, folyamatoknak. Ezt pedig azt hatarozza meg, hogy a
projektvezet6tdl milyen személyes jellemzdket, kordbban megszerzett gyakorlatot
varunk el. Tehat a szakmai és a PM tudason tul jelents szerepe van a személyes

attitidnek és kompetencidknak is.
Otodik alapelv:
SZERVEZET

A kitizott projektcélokhoz tervezzik meg a sziikséges folyamatokat, és a
folyamatokhoz alakitjuk ki az optimalis szervezetet. Két szervezeti jellemzdje van: az

onallé mikodeés €s az idoszakos jelleg.

13 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
17_35_projektmenedzsment/ch01.html#ftn.id477198 (letoltés datuma: 2016.12.12.)
14
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477151 (letoltés datuma: 2016.12.12.)
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A projektmunka korlatai:

A projektek végrehajtdsanak is vannak bizonyos korlatai. Harom f6 korlatot szoktak

felsorolni:

(1) IDO (mert a projekt végrehajtasara rendelkezésre allo id6 véges);

(2) KOLTSEG (mert a projekt koltségvetésében szerepld dsszeg véges);
(3) HATOKOR (mert a projekt 4ltal megvaldsitando feladatok végesek).

Ezeket a  korlatoz6  tényezdket  gyakran  haromszogként  szemléltetik
(projektmenedzsment hdromszog), ahol a haromszog egy-egy oldala a fent emlitett

korlat egyike.

5. szamu abra

A projektmenedzsment haromszog

HATOKOR

Forras: 1.1.3.1. abra Forras: HumanSoft honlapja 20121

A haromszogmodell 1ényege, hogy lehetetlen megvaltoztatni a haromszognek csak az
egyik oldalat: ha az egyik oldal valtozik, az kihat a tobbire is. Leforditva: nagyobb
hatokort (terjedelmet) csak nagyobb koltség és/vagy 1d6 raforditassal lehet
megvalositani, rovidebb hataridd magasabb koltségeket ¢€s csokkentett hatokort

jelenthet, a szlikos koltségvetés pedig hosszabb végrehajtast €s csokkentett terjedelmet.
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A HATOKOR (angolul scope) hatarozza meg, hogy a projektnek mi a feladata, milyen
végeredményeket kell a projektnek eldallitania, beleértve a végeredmény mindségét is.
A hatokor egyben kijeldli, hogy mivel nem kell a projektnek foglalkoznia, ezeket
hatokoron kiviil es6 (out of scope) feladatoknak nevezik. A projekt hatdkore a
koriilmények valtozésa, a kiindulési igények valtozasa vagy egyéb, a tervezéskor nem
latott vagy nem vart események miatt valtozhat, viszont ez altaldban vagy a hataridd,
vagy a koltségek modosuldsat vonja maga utan. A projekttel és hatokorével kapcsolatos
valtozasok kezelésére szolgalnak a projektmenedzsment valtozaskezelési eljarésai,

amelyek végigkisérik a projekt teljes életciklusat.

Tovabbi harom korlat

(4) MINOSEG (mert a projekt eredményeként létrejové mindség erdforrasfiiggs)
(5) AZ UGYFEL ELEGEDETTSEGE (mert ez a projekt legszubjektivebb eleme)
(6) KOCKAZAT (mert a projekt kornyezete valtozo)

Negyedik korlat a mindség vagy teljesitmény. A projektek esetében MINOSEG alatt az
elvarasoknak valdo megfelelés mértékét értjiik. Példaul egy projekt mennyire koveti
(vagy tér el) a projekt végrehajtasa alatt a folyamatokban meghatarozott eldirasoktol,
szabalyoktol (dokumentacios, kommunikécids szabalyok, jelentések tartalmi €s formai
kovetelményei, kockazatkezelési eljarasok kovetése). A projektek mindségbiztositasi
tevékenységei 1d6- és er6forras raforditasokkal jarnak, novelik a projekt koltségeit, tehat

(ellentétes) hatassal vannak a koltség és idokorlatokra.

A projekt lényegebdl kovetkezik, hogy mennyire fontos tényezd az 1dd, hiszen a
befejezés hatarideje mindig kotott. Ahhoz, hogy a kitlizott célokat az elvart
MINOSEGben, a rendelkezésre all6 EROFORRASOKKkal az adott IDOKERETben el
tudjuk végezni, nagyon alapos tervezésre és a kozbensé eredmények, teljesitmények
folyamatos ellendrzésére, értékelésére van sziikkség. A harom tényezd egyensulya,
folyamatos 0sszehangoldsa a megfeleld mindségl teljesitmény elérése érdekében — a
projekt sikerének alapja. Esetenként projektje valogatja, hogy a harom alaptényezd
koziil melyiket rogzitik. Vannak olyan projektek, ahol a koltség van rogzitve a hataridé
karara, de van olyan projekt is, ahol a céloknak van aldrendelve a hataridd és a koltség
i1s. Ez egy tobbvaltozos rendszer, és ennek rogzitése és egyeztetése a megrendeldvel

szintén elsddleges projektmenedzseri feladat.
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2.4. A projektmunka eldnyei

Az aldbbiakban bemutatom a projektmunka pozitivumait:

A TOBB NEZOPONT: A projektproblémak 4ltalaban interdiszciplinaris jellegiiek,
vagyis tilmutatnak egy-egy sziik szervezeti funkcid keretein. Ebbdl a szempontbol
kifejezetten ajanlatos ugy 0sszevalogatni a projekten majdan dolgoz6 szakembergardat,
hogy azok eltér6 moddon kozelitsenek a feladathoz. Emellett Iényeges szempont a
projektben résztvevok kivalasztasanal, hogy legyenek kozottiik specialistak, vagyis egy
sziik szakteriilet részletes ismerdi, illetve széles szervezeti latokorrel rendelkezd
generalistdk'® is. Az ilyen jellegli szervezeti csoport felépitésével biztosithatod, hogy a

projektfeladatra megfeleld megoldas jon 1étre.

B. EGYENRANGUSAG ES KOORDINACIO: A projektszervezeten beliil dolgozok
kozott nincsen igazabol kialakult ald- és folérendeltségi viszony, inkdbb az ,egy

2

csonakban evezil elv érvényesiil. Ezzel kotetlenebb egylittmiikddésre nyilik
lehetéség a projekttagok kozott, aminek kovetkeztében autondém modon
Osszehangolhatjak az egyes alkalmazottak a tevékenységeiket. A horizontalis jellegli
kapcsolatok mellett azonban fontos a projektszervezetekben a vezetéi pozicio(k)

kijeldlése is, mivel igy biztosithato a projekten beliili koordinacié és felelsség.

C. EGYUTTMUKODES: A projektszervezet egy céliranyosan oOsszeallitott csapat,
amelynek tagjai bar egy szervezethez tartozhatnak (esetleg kiils6 szakértoket is
belevonnak), lehet, hogy még nem dolgoztak egyiitt. A kozds projektmunka sordn a
résztvevok megismerkedhetnek, felismerhetik a masik tevékenységének fontossagat,
Osszecsiszolodhatnak. Ennek haszna késdbb, mas kollektiv jellegli feladatok
megoldasanal is kamatozhat. Emellett a komplex feladatok megoldasa nagyobb sikerrel

jar, ha egymassal egyiittmiikodve probaljak megoldani.

D. EGYERTELMU FELELOSSEG: A projekttevékenységet részfeladatokka bontjak a
résztvevd projekttagok, ezutan a feladat keretein beliil, a munka jellegzetességeibodl
fakadoan allapitjdk meg egymas kozt, hogy melyik alcsoport melyik részmiivelettel
foglalkozzon. Munkdjuk eredményességérdl igazabol csak a projektért felelds

menedzsernek tartoznak beszamolasi kotelezettséggel (vertikalis jelleg), egymassal valo
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kapcsolatukra inkabb a munkatarsi viszony (horizontalis jelleg) a jellemzo.

E. OBJEKTIVITAS ES ERDEKELTSEG: A projektben részt vevd csapat osszeallitasat
a projekt jellemzdihez idomulva sziikséges a fels6 vezetésnek kialakitani. A
végrehajtasban résztvevok megitélése €s dijazasa a projektcsapat eredményességétol
fiigg, tehat a tag fiiggetlenné!’ valik annak a szervezeti kozegnek (osztalynak,
részlegnek) az érdekeitdl és viszonyrendszerétdl, ahonnan érkezett. Ezzel biztositani
lehet a tagok kozos érdekeit, s meg lehet eldzni a széthuzast, illetve az eréforrasokért

valo lobbizast, vagyis a szubjektiv megkozelitési modot.

F. ALKALMAZKODOKEPESSEG: A projektszervezet gyorsan tud alkalmazkodni a
vallalatot koriilvevd gazdasagi kornyezethez, mivel ha megjelenik egy, a kornyezeti
valtozasok altal kivaltott probléma, arra projektszervezetet létrehozva, a szervezet
alapmiikodését nem sértve, azonnal reagalhat a vallalat, megel6zd, preventiv médon. A
projektszervezet legnagyobb eldnyét tehat a gyors reagaldsi képesség jelenti mas
megoldasokhoz képest, hiszen egyszerre akdr tobb projektcsapat is 1étezhet és sziinhet
meg egymassal parhuzamosan, hasonléan egy szénsavas tditditalban a buborékok

1étrejottehez €s felszinen torténd szétpukkanasahoz
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3. A vizsgalt intézmény és kornyezetének bemutatasa

Ebben a fejezetben bemutatom a tiirjei Premontrei Rendhazban miikdé Kolping Idések
Otthonat.

3.1. Alapinformaciok az intézményrél

A Kolping Iddsek Apolo-Gondozd Otthona — Tiirje-Zalaszentgrot intézmény két
telephelyen, Tiirjén és Zalaszentgroton mitkodtet idésotthont. Az ebben a palyazatban
érintett Kolping Otthon Tiirje székhely épiilet tulajdonosa a Csornai Premontrei
Kanonokrend, akivel 2004-t61 egy 50 évre szold bérleti szerzédése van a palyazo
KOSZISZ-nak. A tulajdonos hozzajarult az ingatlan fejlesztéséhez. A Zala Megyei
Onkormanyzattal szintén 2004-ben 50 évre sz6l6 ellatdsi szerzédést kotottek, Zala

megyei ellatasi teriiletre.

A jelenlegi 75 f6 gondozottal tulzstafolt épiiletben az intézmény nehezen tudja
biztositani a munkafeltételeket a hatékony és korszerli szocialis ellatas szervezéséhez és
miikodtetéséhez. A szolgaltatasra hatarozott ideji miikodési engedéllyel rendelkezik,
amely 2012. december 31. napjaig volt érvényes. Az épiilet miiemlék jellege miatt
korlatozottak az atalakitasi lehet6ségek, tovabba a palyazati korlatok miatt nem tudnak a

meglévé 75 {6 korszerti elhelyezésére palyazni. Kénytelenek a felujitassal egyiitt
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csokkenteni a kapacitast a jelenlegi 75 for6l 50 féréhelyes ellatasra. A leépitéssel
érintett 25 fobol 10 f6t a parhuzamosan tervezett, remélhetdleg eredményes

korszertisités és bovités utan a Zalaszentgroti telephelyen tudjak elhelyezni.

A tervezett feljitds célja, hogy az intézmény magasabb szinvonali szolgaltatasokat
nyujtson. Az iddsotthon korszeriisitésének célja a lakok ¢€letmindségének javitasa a
tiirjei épiiletben uralkodo rossz infrastrukturdlis adottsdgok és a hidnyos felszereltség

lekiizdése, illetve az életviszonyok humanizalasa és modernizalasa révén.

Cél az iddsotthonnak helyet add régi épiilet, a lakohelyiségek és kozdsségi terek
korszertisitésével parhuzamosan az eddigi zsufoltsdg enyhitése a féréhelyek

csokkentésével 75 f6ro6l 50 fore.

A projekt {6 célja a hatranyos helyzetli idés emberek ellatdsanak biztositasa. Ez az
es¢lyegyenldségi cél nem csak horizontdlisan, hanem vertikélisan, végig jelen van a

projekt folyamataban.

A tervezési program szerint 50 féréhelyes — a vonatkoz6 eldirdsoknak, a palyazati
kiirdsnak megfeleld6 — korszerli otthonna fejlesszék az intézményt. A palyazat
tamogatasa esetén a jogszabalyi elvarasoknak megfeleld ellatast tudnak biztositani az

ellatottak részére.

A projekt végrehajtasa soran kockéazatok kizardlag a beruhazassal kapcsolatos feladatok
litemtervének és a pénzigyi keret tartdsaban, valamint a likviditas biztositasaban
rejlenek. Ezek esetleges negativ hatasait megfeleld kockazatkezeld eljarasokkal -
kockazati tényezOk meghatarozasaval, azok bekovetkezésébdl eredd hatasok
felbecsiilésével, illetve a kockazati tényezore torténd adekvat reagalassal — igyekszik

csokkenteni.
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3.2. A Kolping Otthon Tiirje székhely targyi feltételei

crer

50-60 km-re talalhato. A megye észak-keleti részén, a Zalaszentgroti kistérségben

fekszik, kozel a felsé Zala-volgyéhez.

Kozel 2000 lakosaval a térség legnagyobb faluja. A falu nevezetessége a Tiirje
nemzetség altal épittetett XIII. szdzadi premontrei prépostsag és templom, amely a
kozség kozpontjaban lathatd. Az 1270-ben emelt roman stilusu, a magyarorszagi késo
romankori épitészet legjobb allapotdban megmaradt téglatemploma, ma is eredeti
szépségében lathatd. A templom a premontrei kanonokrend monostoregyhaza volt, a

szerzetesek lakohelyéiil a hozzédkapcesolodo épiilet szolgalt.

A prépostsagi templomhoz (trsz. 6519) D-feldl csatlakozik a belsd udvart korbezard
kolostor harom, egyemeletes szarnya. K feldl keritéssel zart park tartozik hozza. D-i
féhomlokzatat kdzépen alrizalit és kéttengely mélységben kilépd oldalrizalitok tagoljak,
U alaprajzot alkotva. Itt nyilt, késébb elfalazott bejarata. K feldl téglalap alaprajzq,
emeletes toldaléképiilet kapcsolodik hozza. Jelenlegi bejarata a Ny-i oldal
épiiletrészében nyilik. A templom 4altal bezart udvari homlokzatait mindkét szinten
kosarives arkadok tagoljak. Egytraktusos, oldalfolyosos elrendezésti, foldszinti
helyiségei boltozottak, az emeletiek nagyrészt sikmennyezetesek, a folyosok csehsiiveg
boltozatosak. Falképek: Iépcsohaz, 1771 (Schweichart Ferenc), tovabbi képei
feltaratlanok a két préposti halészobaban ¢és a téli ebédldben; varnagyi terem
mennyezetfreskoja, 1763 (Dorffmaister Istvan); K-i toldalékszarnyban diszitéfestés, 19.
szdzad. A premontrei prépostsagi templom rendhazanak, az Un. préposti rezidencianak
épitését 1724-ben Pintar Adalbert tiirjei prépost kezdte a D-1 szarny kialakitdsaval. A
tobb fazisu barokk kori épitkezést 1779-ben Tichy Izidor prépost fejezte be. A 19.
szazad végén épiilt a D-i homlokzathoz a K-i, egyemeletes toldalék. A rendhdz Ny-i

keritésfala mellett: Szent Florian-szobor (trsz. 6522).

A miiemlék épiilet mint idéskoruak teljes ellatasat biztositd lakdotthon - eldtte megyei
szocialis otthon — 2005. évt6l a Magyar Kolping Szovetség zalaszentgroti — tiirjei
intézménye gondozéasdban all. A Szovetség a hazai szocidlis intézmény fenntartas
tdmogatasi koriilményeit tekintve csak palyazat 1tjan gondolhat fejlesztésre,

korszerusitésre. Terviink a palyazat alapja, mely a gondozas szakmai feltételeinek és
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¢épiilet-kornyezetének, miiemlékvédelmi szempontokkal egyiitt — korunk -elvéarasa

szintjén — az otthonmegujitas optimalis megoldasat kivanja nyujtani.

Epiilet felmend falazatai, boltozatai (emeleten részben fa zar6fodémjei) jo allapotaak,
szerkezeti mozgasbol szarmazo eseti feliileti repedések nem jellemzdek. Tetdzete
szintén stabilnak irhato. (Itt talalt feljegyzés szerint a tet6t a mult szazad elején 0jbol

acsoltak.) Héjazatat a kdzelmultban feltjitottak.

Eredeti —vagy annak megfelel6- palld és gerébtokos ablakai, palldo és acstokos (-
bélletes) belso ajtoi szerkezetiikben is, de foként feliiletiikben, vasalatukban eldregedtek
(-szerelvényeikben hianyosak). Bels6 udvara korszerii, ugyanakkor formaban illeszked6

ablakai ,,csak” karbantartast igényelnek.

Epiiletszerkezetek vonatkozasaban negativ hatasaval meghatarozd az otthon
koriilményeire (a miiemlék egyiittesre) a burkolatok-feliiletképzések jelen anyagai és

mindségi allapota.

Valamikori kélap- és hajopadlé mar alig taldlhat6. 1dokozben késziilt mozaiklap és
parketta jarofeliiletek is elkoptak egyenetlenné-hianyossé valtak. Ezek utan a foltonkénti
javitasok, pvc-vel vald atfedések csak rovid életli ,,sziikségmegoldasok™ lettek. Konyha
Uj csuszasmentes ,,gress” keramidja megfelel6 j6 mindség, a folyosdk 0j ugyanilyen
sima (-30x30,-diagonal) lapburkolata viszont sériilt, toredezett, helyenként potolt.
(Etterem kopott-szakadt pvc padloja alatt idomultan, repedezetten,de vélhetd, hogy az

eredeti kdlap padozatot latjuk.)

Az épiileten foldszinti magassagokban felszivodo talajnedvesség (-korrodalt, -fellazult, -
elvalt vakolatfoltok) kiviil-beliil kdrositd hatasat tapasztaljuk. Fokozodo-romlé folyamat
segitdje a valamikori korbefutd ,,0kos” szelldzdakna feltoltése, a nem kelléképpen
szell6z6 pinceterek, a nem eléggé paraateresztd homlokzati feliiletképzés. Hasonloan
hatranyos —esztétikai, fenntartasi szempontbol is kifogasolhatd- a belsé fa-miianyag

lambéria eltakaro falburkolat.

(Az Otthon fiitését padlastérben elhelyezett régi gazkazan szolgalja. Viszont esetleges
mindent behal6zo ,szabad’csdvezetékei, vegyes formatumu fiitétestei rosszul

szabalyozhatok, nehezen takarithatok.)
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A Rendhdz jelenlegi formdjaban szocialis otthon funkcidjara nem alkalmas

Az elmult évben mind helyben, mind a kornyéken helyzetfelméréseket, rovid és hosszl
tavu stratégiai elemzéseket végeztek, illetve kiilsé szakértovel végeztettek a céljaink

legoptimalisabb elérése érdekében.

Tény, hogy mind az épiilet, mind az épiiletben lakok méltatlan koriilmények kozott

voltak.

A rendhaz gyonyori, am felgjitasra szoruld épiilete nem alkalmas az id6és emberek

szdmara, fO0ként azért, mert nem akadalymentes, talzstufolt.

Az épiilet torténete, kora €s eredetei funkcidja arra enged kdvetkeztetni, hogy lakdinak

tisztes elhelyezése mellett az épiilet j funkcidjanak kialakitasa indokolt és id6szert.

Jelenleg a tiirjei intézet ~1080 m2-en 75 6 idés emberr6l gondoskodik. A muiikodés
szinte valamennyi feltételében hianyossagokkal, a viselhetd kompromisszumokon tul
lehetetlen koriilmények kozott végzik munkajukat. 5-6-7-8-9 f6s szobakban (-4-5
m2/f6) torténik a gondozottak elhelyezése. Az otthon két szinten helyezkedik el,
elfogadhatatlan funkcionalis kapcsolatban. Az akadalymentesités nélkiili épiiletben egy
gyengén felszerelt fsz-1 fiird6 szolgél a csak emeleten lakok tisztdlkodasara. (Lift hidnya
kézi erdvel potolhatatlan.) A rendkiviil jo adottsagokkal rendelkezd kertet is csak a
jaroképes lakok tudjak megkozeliteni. A sziikséges €s eldirt kiszolgalo helyiségek egész
sora hidnyzik, mint pl. megfelelden méretezett f6zOkonyha, az Osszes sziikséges
kiszolgalo helyiségeivel, lift, fiirdd-zuhanyoz6 blokk, kétnemii WC helyiségcsoport,
tarolok. A lakoszinten 1évé egy db WC blokk a szobak egy részétdl tavol esik, és

alulméretezett.

Lakok terdpias foglalkoztataisa nem megoldott. Nincs tényleges ,,ndvérallomas”,
résziikre megfeleld 6ltoz0-fiirdd kialakitds. Konyha eldkészitd oldala hianyos, kevés és
nem kell6képpen szelektalt a raktarozas. Tlz esetén az épiiletbdl valdo menekités szinte

megoldhatatlan feladatot jelent.
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3.3. Kapcsolat a kozséggel, lakossaggal

Az intézmény vezetdi a polgarmesterrel, a Hivatallal is jo kapcsolatot apolnak. Tobb
rendezvényiinkre hivtdk meg a polgarmestert és a telepiilés vezetdit (jeles linnepek,
farsang, i1dosek napja). Kozmunkasokkal segitették munkat: a kert rendbetételében,
szakmunkakban. A zalaszentgroti szakiskolasok segitettek a kozOsségi helységek
kifestésében. Hossza évek oOta itt toltik gyakorlati idejiiket a szocialis apolo- gondozod
képzésben tanuld fiatalok, akik koziil tobben valasztottdk ezt az intézményt
munkahelyiil az iskola elvégzése utan. Megvaltozott munkaképességli munkatarsakat is

helyben valasztottak, jelenleg 3 f6 dolgozik a telephelyen takarit6i statuszban.

Megyei és a varosi tarsintézményekkel évek ota jo szakmai kapcsolatot apolnak.
TAMOP 5.4.4. Szocialis képzések fejlesztése, szakemberek képzése, tovabbképzése és
készségfejlesztése valamint a helyi fejlesztési kapacitasok megerdsitése cimi
palyazatban konzorciumi partnerként vettek részt. Fopalyazé a Zala Megyei
Onkorméanyzat volt, és 10 megyei szocialis és gyermekvédelmi intézmény, mint
konzorciumi partner kdozremiikodott a megvaldsitasban. A palyazat megvaldsitasa soran
korrekt szakmai kapcsolat alakult ki az intézmények kozott, tobb programot valdsitottak

meg kdzosen, melyekbdl lakoik is profitalhattak.

A buszmegallo kb. 30 méterre, a barokk miiemlék épiilettel szemben talalhato.
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3.4. Intézményi dolgozok

Jelenleg a gazdasagi vezeté megbizassal latja el az intézményvezetdi feladatokat, mert
az intézményvezetodi allas jelenleg palyaztatas alatt van. Az 0j vezetd kinevezése 2012.

augusztus 1-ig tartott, igy a valtozas nem zavarta a projekt megvalositasat.

A mozgasterapeutat megbizasi szerzddéssel foglalkoztatnak. A dolgozok kozel fele (20
f6) szakképzetlen (takaritoi és konyhai kisegitdé munkakorben). Az intézmény a
legnagyobb helyi foglalkoztaté szervezet a telepiilésen, ennek eredményeképpen nagy

ismertsége és magas presztizse van a kozségben.

6. szamu abra

Személyi feltételek

o _ o

Intézményvezeto

Gazdasagi vezetd/ altalanos helyettes 0,5 f6

— _ _

Egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6k

Szomalls szakképzettséggel rendelkezok

- __

Mozgasterapeuta megbizasi szerz6dés

Apol6 - gondozo

Foglalkoztatas szervezék

Egyéb munkakorok

_ N

Forras: sajat szerkesztés'®

182010. és 2011. évi szakmai beszdmold
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A székhelyen a 25 f6s ellatotti létszamcsokkentés utdn csokken a munkavallaloi
létszam: a négy szakképzetlen apolo-gondozd koziil egy nyugdijba megy, harom
szakképesitést szerzett egy éven beliil. Az apolo-gondozd 1étszam négy fovel, a
dolgozo6i 1étszam nyolc fovel csokken. Az id6s emberek egészségi és mentalis allapota
sziikségessé teszi a mentalhigiénés munkatars tovabbi alkalmazasat. Az ellatottak kozel
fele (enyhe-sulyos) demens diagnézissal rendelkezik. Velik az apolast — gondozast

végzd munkatarsak leterheltségiik miatt nem tudnak kiilén foglalkozni.

A jelenlegi négy takaritonébél harom f6 tartdsan akadalyozott, a mosodaban is
alkalmazunk egy megvaltozott munkaképességli munkatarsat. A négy takaritonébol
harom nyugdijba vonul a projekt végéig, a statuszukat palyakezdd vagy 55 év feletti,
vagy roma, munkaerd piaci szempontbol hatranyos helyzetli, tartdosan
munkanélkiiliekkel tervezik betdlteni kozhasznu foglalkoztatas keretében. Ezzel
egyrészt segitik a helyi tartdsan munkanélkiiliek elhelyezkedését, illetve csokkentik az

allando kiadasainkat.

2012. szeptembertdl egy GYES-es 1év6 kismama otthon végezhetd tdvmunkaban rogziti

a szamlakat, an. Saldo programmal.

3.5. Az eredeti projekttervbél hianyzé projektmenedzsment elemek

A projekt belsd és kiilsé kornyezetének bemutatasara szolgdl a SWOT-elemzes. Ezt az

eredeti projektterv nem tartalmazta, ezért most potlom ezt a hianyossagot.
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7. szamu abra

SWOT analizis- Kolping Otthon Tiirje

EROSSEGEK (B +)

Az intézmény onalléan gazdalkodik

J6 Kkapcsolat a Kkozséggel, lakossaggal,
Polgiarmesterrel a Hivatallal.

Megyei és a varosi tarsintézményekkel
évek 6ta j6 szakmai kapcsolat
Alkalmazottai elsésorban a Kistérségbol
szarmaznak

Nok foglalkoztatasi arinya magas a
szellemi foglalkozasi korben

a cég elkotelezett a megujulé energiak

hasznositasa terén

a projekt tanulminyai és tervei
elkésziiltek
Kornyezetbarat technolégiak

alkalmazasaval az intézmény energia-
hatékonysagat javitja kornyezetkozpontu

fejlesztést megvalositasa

Foglalkozatas a Zalaszentgroti
kistérségben
Palyakezdék és munkanélkiiliek
foglalkoztatasa megvaltozott
munkaképességiiek foglalkozatasa
tamogatassal

Legnagyobb helyi foglalkoztat6 szervezet
a telepiilésen, ennek eredményeképpen
nagy ismertsége és magas presztizse van

A megrendeldi

igények  kozéptavu

kielégitési biztositott

A fentiek alapjan megfogalmazhatoak azok a problémaék, amelyek indokoljak a projekt

sziikségességét. Ennek

GYENGESEGEK (B-)

A Rendhaz jelenlegi formajaban szocialis
otthon funkciojara nem alkalmas

Nem akadalymentes

Az ellatottak kozel fele (enyhe-siilyos)
demens diagnézissal rendelkezik
Fités-hiités rendszer korszeriitlen,
Normal gazkazan (nem ipari) rendelkezik
Nyilaszarok nem megfeleldek energia-
hatékonysagi szempontokbol

Technikai eszkozei jelentés mértékben
elavultak

Zalaszentgrot kistérségben helyezkedik el

VESZELYEK (K-)

A  dolgozék kozel fele (20 fo)
szakképzetlen A jogszabilyok valtozasa
(ad6 és jarulékfizetési) A piaci igények
valtozasa rovid és kozéptavon

A szakképzett munkaer6 hianya

litemterv tud

A pénziigyi nem

megvalosulni

szemléltetésére elkészitettem a projektmenedzsmentben

alkalmazott problémafat, amely rendszerezi a gondokat.
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Problémafa- Kolping Otthon Tiirje

A vallalkozas hatranyos helyzetii kistérségben, kornyezetvédelmiés

energiahatékonysagi szempontoknak nem megfelelGen, elavult
technolagiaval mikodni

A vallalkozas iizemépiilete nem felel

meg a kornyezetvédelmiés
energiahatékonysagi szempontoknak

Flités-h(ités

Nyilaszarék nem

Technikai eszkozei
jelentds mértékben

elavultak

Hatranyos helyzet

kistérségben
helyezkedik el

/

Termeld

Uzemépiileti rendizer megfelelGek berendezései eredéen
leromlott korsgertftlen ’ energia- jelentds szakember
allapotban Nor('mal g_azka_l)zan hatékonyséagi mértékben ellatottsagi

vannak el el szempontokbdl elavultak Amd
rendelkezik P problémak

Elhelyezkedésbdl

8.

szamu abra



4. Célok, célcsoport

4.1. Altalanos célok és projekt célok

A tarsadalmi befogadas novelése érdekében sziikséges a zalai iddsellatas fejlesztése, a
Kolping Otthon Tiirje infrastrukturalis feltételeinek megteremtése és javitasa. Ezzel az

crer

aktivitasanak noveléséhez.

A tervezett feljitds célja, hogy az intézmény magasabb szinvonali szolgaltatasokat
nyujtson. Az iddsotthon korszeriisitésének célja a lakok életmindségének javitisa a
tiirjei épiiletben uralkodé rossz infrastrukturalis adottsagok €s a hidnyos felszereltség

lekiizdése, illetve az életviszonyok humanizaldsa és modernizaldsa révén

Cél az idosotthonnak helyet ad6 régi miemléképiilet, a lakohelyiségek és kozosségi
terek korszertsitésével parhuzamosan az eddigi zsufoltsdg enyhitése az intézményen

beliili féréhelyek csokkentésével 75 f6rdl 50 fore.

A korszeriitlen, nagy létszamu tiirjei idOsotthon bdvitése, atalakitdsa, korszeriisitése
humanizalt, a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendeletben a
lakhatasi feltételekre vonatkozoé eldirasoknak megfeleld szinvonalu ellatasi kornyezet

kialakitasa.

A projekt f6 célja a hatranyos helyzeti idés emberek ellatdsanak biztositasa. Ez az
es¢lyegyenldségi cél nem csak horizontdlisan, hanem vertikélisan, végig jelen van a

projekt folyamataban.



4.2. Célcsoportok

A projekt egyik célcsoportja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények
engedélyezésére vonatkozo 188/1999. (XII.16.) Kormanyrendelet, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet, valamint a vonatkozd szocidlis jogszabalyok alapjan személyes
gondoskodas keretében szakositott ellatast, apolast, gondozast nytjté — idések otthona

tipusu — tartds bentlakasos egyhazi intézményben a jelenleg és a jovoben lakok.

A Kolping Otthon Tiirje lak6i tobb szempontbol is hatranyos helyzetiiek: jelentds résziik
hatranyos helyzetii kis-, apro- vagy torpekozségben élt kordbban, ahol nincs esélyiik az
Oket megilletd ellatasokhoz. Tobbségiik olyan kiskeresettel és/vagy értéktelen
ingatlannal rendelkezett, hogy nem volt esélyiik emelt szinti ellatasra. A kliensek egy
része pszichiatriai beteg, fogyatékos (6k évtizedek 6ta ebben az intézményben ¢lnek), de

egyre tobb, korabban hajléktalanként €16 is megjelenik az intézet lakojaként.

A célcsoport jellemz6i 2011-ben: Az éves nyitd 1étszam 74 {6, melynek nemek szerinti
megoszlasa 31 férfi, 43 né. Az év folyaman 38 ellatott halt meg és 29 0j lakéd koltozott
be. A zar6 létszam 62 f6 volt annak ellenére, hogy az intézménynek allando,

1étszamaban valtozo varolistaja van, jelenleg 48 fovel.

Az atmeneti kapacitaskihasznalas csokkenés oka egy 2011. juliusi Korményhivatali
hatarozat volt, amelynek értelmében a miikddési engedélyben szerepld 75 fo6rdl 50 fore
kell csokkenteni az ellatotti 1étszamot 2011 juliusatol 2011 novemberéig. Ezutdn nem
vehettek fel 0 lakot. A fenntartd jogorvoslatért a Zala Megyei Birdsaghoz fordult,
amely elfogadta a keresetet, melyben kértek a létszamcsokkentésrdl szolo hatarozat
visszavondsat. Megalapozatlannak, tobb helyen jogsértdnek itélte a Kormanyhivatal és
az NRSZH hatarozatat. A 1étszdm stop miatti normativa ¢€s téritési dij kiesése komoly
anyagi problémat jelentett az intézménynek ¢és a fenntartonak egyarant. 2012. februartol
1ismét jogosultak lakok felvételére és a 75 f6s kapacitas kihasznalasara. Lakok jelenlegi

szama 75 10.

A 2008. januar 1-jével eloirt 4 oras gondozasi sziikséglet alapjan bekeriilt ellatottak
fizikai és mentdlis allapotuk miatt, szinte az egész napot agyhoz kotve toltik. Az
ellatottak apoldsi-gondozasi besoroldsa szerint egy lakd sem képes teljes Onellatasra.

Onellatasra részben képes 35 6, egyaltalan nem tudja ellatni magat 27 6.
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Az ellatottak apolasi-gondozasi besorolasa

Besorolas

Onellatasra képesek
Onellatasra részben képesek
Onellatasra nem képes,
ebbdol:

idoszakos ellatdasra szorul
Sfolyamatos ellatisra szorul
24 oras dpolast igényel

Osszesen

9. szamu abra

Létszam (f0)

2010

37

37

15

13

74

2011

35

27

11

62

Forras: sajat szerkesztés™®

A otthonban é16 id6sek egy része hajléktalan. A diagnosztizalt stlyosan demens betegek

szama 10 10.

A 2011-ben ellatott 62 f6 talnyomd tobbsége hasznal rendszeresen egy vagy tobb

segédeszkozt.?°

192010. és 2011. évi szakmai beszamold
202010. és 2011. évi szakmai beszamold
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10. szamu abra

Segédeszkozt hasznalok megoszlasa

Segédeszkoz Létszam ( f0)
2010 2011
Jarokeret 10 6

Forras: sajat szerkesztés?!
11. szamu abra

A gondozoktdl teljesen fiiggék megoszlasa sziikségletek szerint

Fiiggoség jellege Létszam (fo)

fiirdetni kell
etetni kell 7 2

mobilitas az Agyban

Forras: sajat szerkesztés 2

212010. és 2011. évi szakmai beszdmold
222010. és 2011. évi szakmai beszdmolod
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A gondozottak atlagéletkora 72 év.

A projekt tervezésénél a fobb szempont — a jogszabalyi kotelezettségeken tul — a
gondozottak életkoriilményeinek és ellatasanak javitasa, illetve ennek érdekében a

gondozok munkakoriilményeinek javitasa.

Az ellatottakat folyamatosan, immar 3 éve tdjékoztatjak a tervezett projektrdl, annak

részleteirdl, a korszeriisités utan varhato ellatasi szinvonalrol.

Az intézményben dolgozdk is a projekt célcsoportjat alkotjak, mert az 0

munkakoriilményeik is javulnak a fejlesztés eredményeképpen.

A dolgozok nem tartanak a valtozastol, mert a vezetdség egyértelmiivé tette, hogy a

nyugdijba vonulok magas szama miatt senkinek nem kell felmondani.

Harmadik célcsoport az intézmény kortil €16 helybeli lakossag. A kdzvetleniil érintettek
szama kb. 100 f6, de telepiilésszinten az 1 800 helyi lakossal is szamolnak a

kommunikacio tervezése soran.

F6 helyi egyiittmiikodd partnerek, a telepiilési Onkormdanyzat, az Onkormdanyzati
fenntartastt Szocialis Gondozasi Kozpont, az iskola és a Magyar Voroskereszt Zala

Megyei Szervezete segitséget nyljtanak a lakossag tajékoztatasaban.

A tajékoztatas mar harom éve elkezd6dott, amiota hizoédik a beruhazas, fejlesztés.
Konkrétan mar 2012. majusban t4jékoztattak a kornyékbeli lakossdgot a tervezett
projektrél. A visszhang pozitiv, mert a telek vagy épiilet nagysdga nem nd, kiviilrdl
semmilyen valtozast nem jelent a szomszédok életében a Korszeriisités. Az épiilethez
nagy telek és hatso bejarat is tartozik, igy az épitkezés sordn nem zavarjdk a lakossagot,

a szomszédokat.

A kotelezd nyilvanossagon tul az alabbi tevékenységeket tervezték a nyilvanossag, a
lakokornyezet tajékoztatdsara a projekt idejére. Két lakossagi forum szervezése és
vezetése, a beruhdzas elott €s utan. Nyilt nap alkalmaval a latogatok korbevezetése az

épiiletben két alkalommal, a beruhazas befejezése utan.

Kommunikacios anyagok megtervezése, megirasa, 3 alkalommal (beruhazas el6tt, alatt

¢és utan) megjelenés helyi ujsagban.
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4.3. Hianyz6 projektterv-elemek
A projektmenedzsment modszerek kozott szerepel, hogy a problémafahoz hasonld struktiraban megjelenithetd a célfa is. Az eredeti

projekttervben ez nem szerepelt, ezért ezt tanulményaim alapjan elkészitettem. Legfontosabb, atfogod célként az infrastrukturdlis feltételek

javitasat jeloltem. Eredménycélként viszont a gondozottak €letkoriilményinek és a dolgozok munkakdriilményeinek javitasa a cél.

12. szamu abra

Célfa- Kolping Otthon Tiirje

Kolping Otthon Tiirje infrastrukturalis
feltételeinek megteremtése és javitasa

Hatranyos helyzetd

A gondozottak eletkorilmenyeinek es
ellatasanak javitasa, illetve ennek

Kornyezetvedelmi es

térségben foglalkozatas

energiahatékonysagi
szempontoknak megfelel& érdekében a gondozok b&vités
korszer(i épllet kialakitasa munkakdrilményeinek javitasa. |

Foglalkozatas bdvités
munkanélkiliek, palyakezdék,
megvaltozott munkaképességliek

foglalkoztatasaval

Az ellatottak tarsadalmi
integracidjanak és a
tarsadalmi aktivitasanak
novelése

Fltés-hités e
Nyilaszaro

csere

Epiilet

rendszer
korszer(sitése

fejujitasa,
korszer(isitése




5. A projekt vart eredményei
Ebben a fejezetben a célokhoz kapcsolodo, tervezett tevékenységeket mutatom be.

5.1. Miiszaki fejlesztés

A Kkorszeriisitésre vard6 milemléképiilet Tirje kozség kozpontjaban helyezkedik el a

templommal Osszeépiilve, az iskola és a Polgarmesteri Hivatal kozelében.

A tervezett feljitas, az 0 kialakitds meghatdroz6 korilménye, hogy kordbbi egyhazi
hasznalatu épiiletrészek keriilnek az otthonhoz, illetve a pinceszint jelentds részét alkalmassa

tesszlik a kiszolgald funkciokra.
13. szamu abra

Jellemzo adatok

elhelyezés lakoszobakban 2 x 4 agyas
6 x 3 agyas
6 x 4 4gyas

apolo-gondozoé (egészségiigyi) figyelembevett 1étszama 16 6

otthon épiiletrész hasznos teriilete 1.405 m2

Forras: sajat szerkesztés?

Lakészobdkban a fekhelyekhez é&jjeliszekrény és o6ltozdszekrény egységben lesz kialakitva.
(Haromagyas betegszobdk mosdokagyloval szereltek.) Szobak burkolata javitott léces

parketta vagy félmeleg hézagmentes lindleum.

Fiirdok-vécék (teljesen-részben) akadalymentesek. Idds emberekre vald tekintettel az eldirttol
( /10 16) kedvezdébb 5-8 személy részére adott egy-egy fiirdd - wc berendezés. (Minden
flirdéhoz legalabb egy kadbeemeld eszkoz tartozik.)

232010. és 2011. évi szakmai beszamold



Mindkét szinten tarsalgo-foglalkoztatd nyer kialakitast. Kozeliikkben kozponti helyzetbe

keriilnek a butorzattal hatarolt, de attekintést biztositod ,,névérallomasok™.

Teljes személyzet részére osztottan OltozOblokkokat helyeztek el a pinceszinten, melynek

kényelmes megkdzelitését kiilon épitett belsd 1€pcso teszi lehetove.

Az otthon akadaly-mentesitésében meghatarozé a (1000 kg-0s,-13 f6s, 2kerekesszéket v.
konnyti kerekes agyat befogadd) teherszallitasra is alkalmas személyfelvond telepitése.
(Kétoldalu nyitdsa a pinceszinten a pince tovabbi bovitését, foldszinten az akaddlymentes

épiilet bejarat hasznalatat, emeleten kozvetlen az orvosi szoba elérését segiti eld.)

A felujitds a konyha vonatkozéasaban is aranyos fejlesztést jelent. Kozvetlen kiilsé bejarata
nyilik, itt Gjbol épitettek az eldkészitdk, s pinceszintre telepiil a teljes raktarozés. (Az aru

kétiranyu szallitasat /150 kg-os/ teheremeld segiti.)

Tliz esetén a biztonsdgos menekitést teszik lehetévé az épiiletet fliggdlegesen két térfélre
osztd tlizgatld ajtok beépitése. (Ekkor, elsd 1épésben a veszélyeztetettb6l a veszélytelen
oldalra szinten beliil torténhet a kitlirités. A 1étesitmény tlizvédelmével kiilon tlizvédelmi

tervfejezet foglalkozik!)
A felujitas épitéstechnologiaja, miiszaki adatait részletezem az alabbiakban:

Pinceszint (harmad rész) teriiletének hasznositdsdhoz padozatanak legalabb 50 centiméterrel
valo siillyesztése sziikséges. Allandd konstrukcios vastagsaggal (22-24 cm) tartd-tdmaszto,
szigeteld aljzatszerkezet késziil, melynek fenék és hatfeliilete talajparat kivezetdé drén
lemezzel kisért. (E ,talcaszerkezet" képes statikai ismertetés szerint az alapfalak igényelt

megtamasztasara)

Ezzel 6sszefiiggd szerkezetépitést még a konyha kiilsé bejarat megnyitasa, ezzel egyiitt 4j vb.

fodém szakasz és pincelépcso kialakitasa, teheremeld telepitése jelent.

Hérom szintet 6sszekotd személy egyben teherfelvond beépités ,,szerencsésen" csak egy-egy
aknaméretli boltozatmezd attorését igényli. Viszonylag kevés szdmban - a ,,ndvérallomasok"
kornyezetében - 13 helyen lesz acélgerendas nyilaskivaltds, bovités, illetve 2 helyen lesz
boltozott 11j ablak nyitas. A tlizvédelmi menekitéssel dsszefliggésben, a kelet oldali tlizszakasz

(térfél) onallo kiiirithetdsége biztositasdhoz, foldszint és emelet kozott (a rendhaz fébejarati
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tengelyvonala mellett) 0j 1épcsOhazat alakitanak ki. Az érintett foldszinti helyiség
keresztboltozatat elbontjak, a térben ,,lebegd”, - a miiemlékszerkezetektdl minél fiiggetlenebb

— haromkaru vasbeton 1épcsét épitenek be.

Nagyrészt belso helyzeti, kiszolgalo és mellékhelyiségek tjra osztasanak valaszfalai 8- 10- 15
centiméteres szerelt konnyliszerkezetek. A valaszfalak ajtéi korszerti acéltokos (euro tipus)

nyilaszarok.

Altalaban a nyildszaré feltjitasrol leirhatd, hogy az a fafeliiletek koribbi bevonatainak
leégetését, hianyainak (sériiléseinek) 10j anyag és tapaszold javitasat, javitott és 1

szerelvényezését jelenti.

Az 0jbdl gyartott ,.hasonlatos" ajték egyszeriien profilozottak, de feliiletosztasuk rendjében,

aranyaban az eredetivel megegyezéek.

El 30 ,féloras" tlizallosagi kovetelményl ajtok - folyosdi kétszarnyud, livegezett, osztott,

feliilvilagitos kialakitasban - is fa feliilettel az 1) ,,hasonlatos" ajtok soraba illeszkednek.

Tervezett padloburkolatok gress (porcelan) keramidk és lindleumpadlok. Ezeken a helyeken
mivel a meglévé burkolatok tobbsége még kozvetlen feltoltésre é€piilt, a teljes padozat -
Hrétegrend" felsorolds szerint - ujbol késziil. Igényszintek, funkcidnak megfeleld anyag és
felilletmindségek az alaprajzokon részletes kiirasra keriiltek. (Kiemelt igényli /ki.ig./
keramiapadlok nagy keménységli, kdszertien strukturalt, 30x30 - 40x40 centiméteres lapokbol

készitettek.) Megmarad6 parkettak hibait javitjak.

Ko6zosségi helyeken kozleked6kben az otthon funkcidonak igénye a higiénikuséan tisztithato,
ellenallo falfeliilet. Eternit - farost épitélemezekbdl olyan (110 cm mag.) 1dotallo festett
falburkolatot képeznek, mely megjelenésével illeszkedik az épiilet torténelmi stilusjegyei
soraba. Burkolt savzaro elemeként - idés gondozottak részére elengedhetetlen - végigfutd
fogdka profil szolgdl. A foldszinti burkolatok a falban felszivodo talajnedvesség miatt
szelléztetd formaban nyernek kialakitast. Hasznositott pinceterek régi fal - donga feliileteire
kizarolag poérusos szaritovakolat keriilhet, csempeburkolatot a régi alapfalakra vizes
helyiségekben sem készitenek. (Pinceszinti helyiségek festése kizarolag meszelés, de
foldszinten - emeleten is csak jol szell6z6 szilikat és szilikon alapti belsé festéket

alkalmazunk.)
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Falakban felszivodo talajnedvesség - hatassal szemben a terv fontos eleme a kiilsd
szell6z6akna folyosok (~ 50x80) helyreallitasa, illetve a teljes homlokzat hosszon torténd
kiépitése. (Az aknarendszer folyamatos, szakaszokban kiemelhetd védoracsozattal lesz

biztositva.)

A tervezett beruhazas, infrastrukturalis fejlesztés eredményeképpen létrejovo szobabeosztas,
uj kiszolgald helyiségek, uj targyi feltételek az ellatottak magasabb szinvonal, a jelenlegi

jogszabalyi kotelezettségeken tulmutato ellatasat szolgaljak.

A projektmegvaldsitds sordan a menedzser, a pénziigyi vezetd és a pénziigyi asszisztens
dolgozik munkaviszonyban. A tobbi tevékenységet - koztik a legfajstilyosabb épitdipari

kivitelezést is — kiils6 beszallitok, szolgaltatok bevondsaval keriil megvalositasra.

A beruhazast megvalositod kivitelez6 cég felé elvarasként fogalmaztak meg, hogy helyi

kozhasznli munkésokat foglalkoztasson a segédmunkds munkakordkben.

A beruhazés ideje alatt (2014. majus 1- 2016. aprilis 30.) az otthonban lakokat a zalaszengroti
telepiilési onkormanyzat altal felajanlott épiiletbe helyezik el. A Zalaszentgrot kézpontjaban
talalhato épiiletben miikodott a nem régen megsziint helyi gimnazium, igy most jelenleg

tiresen all. Az dnkormanyzat dijtalanul biztositja az ingatlant az &tmeneti szallas céljara.
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5.2. Eszkozbeszerzés

Eszk6z0k beszerzése nem képezi a palyazat részét, mert ezeket adomanyként megkapjak. Az
Alsopéahokon 1évo Kolping Hotel-t6l mar tavaly kaptak 10 szoba teljes berendezését (2 ajtds
szekrény, kisasztal, 2db fotel, 2 db sz€ék, 2 db agy+matrac, 2 db éjjeli szekrény), ebben az
évben 25 db szoba berendezését kapjak meg adomanyként. Az Augsburgi Kolping Otthontol
elektromos korhazi agyat eddig 10 db-ot kapnak, de igény szerint folyamatosan érkeznek
innen is az adomanyok. A melegitd konyha berendezéseit helyi véllalkozok adoményaibdl

tudjak berendezni.

A Tirjén miikédoé olasz tulajdonu Fateleptél adomanyként kaptak faanyagot, amelybdl az
onkormanyzat koézhaszni munkasai készitenek ndvérpultokat, beépitett szekrényeket,

polcokat.

Az interneteléréshez sziikséges kettd szamitogép ¢és szoftverek beszerzését szintén

adomanybol, ennek hianyaban sajat er6bal tervezik.

A tervezdi koltségbecslés alapjan a 240 982 500 Ft-os beruhazas értékébol 6,5 % (15 663 926

Ft) az eszk6z0k, butorok és berendezések értéke. Ebben szerepel feltjitas is.
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5.3. Informatikai rendszer

Jelenleg 11 szamitogépe van az intézménynek, amelybdl a dolgozok 10 darabot hasznalnak,
egyet pedig az ellatottak hasznalhatnak a tarsalgoban. Csak az irodai gépeknek van internet
csatlakozasa. A korabbi felmérések szerint az ellatottaknak egyaltalan nem volt igényiik
szamitogep és internet hasznalatra. A lakok tobbsége nem ismeri a szamitogép kezelésének
modjat és sajnos az egészségiigyi és mentalis allapotuk sem teszi lehetdveé, hogy elsajatitsak a

hasznalatat.

Azonban a szamitogép- €s internethasznalat terjedésével valdsziniisithetd, hogy megjelenik az
a generdci6 az intézmény falai kozott, amelynek tagjai igénylik a szamitogép- ¢és

internetelérést.
A projekt keretében egy kiils6 internet kabelszereld céggel az alabbi fejlesztéseket tervezik:

Internetelérés és olvasdpontok kialakitdsa: a 3 foglalkoztatd, kozdsségi helyiségben tobb
olvasopontot, a halokban egy-egy olvasopontot alakitanak ki, ahova a szamitogépek, lap-
topok internetre csatlakoztathatoak. Az internet sebesség minimalis gyorsasaga 30 mbit/sec. A
szolgéltatds f0 tevékenységei: az ¢épiilet bekabelezése, fogadd doboz kialakitésa,

csillagpontnak egy kozponti doboz beépitése, minden helységben csatlakozas kialakitasa.

A fenntarto kettd uj szamitogép, €s hozza valo jogtiszta szoftver, modem és wifi beszerzését

vallalja 6nerébdl a beruhdzas befejezeéséig.
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5.4. Szakmai program

Hiszik, hogy gondoskodni az egész emberr6l kell, ezért az otthonban teljes kori
gondoskodasra térekszenek. Figyelembe veszik a gondozottak fizikai, szocialis, pszichologiai,
lelki és érzelmi sziikségleteit, tekintet nélkiil tarsadalmi és anyagi helyzetiikre. Mindségi
gondozasi programok bevezetésével olyan ellatasra torekszenek, amely figyelembe veszi az

egyéni sziikségleteket.

Az otthonban csaladias 1égkor kialakitasara torekednek. Ezért nagyon fontos lenne, hogy a
kiemelkedd szakmai munka, apolds-gondozas, mellett a szép és megfeleld kornyezet a

palyézati tdimogatassal kialakitasra keriilhetne ellatottaink szaméra.

Olyan intézményt akarnak miikddtetni, amely mintaként szolgalhat mas intézményeknek az
ellatds szakszerlisége, az ellatottak elégedettsége, a fenntarthatdosag €és a munkavallaloi

egylittmiikddés tekintetében.

Az intézmény els0 szamu értékhordozoi az emberek, akikre épitve elérheték az
eredményességet és a hatékonysagot, vagyis megfelelni a kiils6 kornyezet altal tamasztott

kovetelményeknek és elérni a kitlizott célokat az eréforrasok gazdasagos felhasznalasaval.

A cél a szolgaltatds szakmai tartalmanak javitdsa és fejlesztése, felismerve a korlatokat,
hatarokat az elméleti ismeretek, a gyakorlati tapasztalatok bovitésével. Az intézmény
folyamatos fejlodését segiteni €s egyediségét kihangsulyozni a munkatérsak altal megszerzett

egyedi jartassagok, készségeket, képességek beépitésével.

A 2. pontban és a szakmai programban olvashat6 €s eddig bevalt szakmai gyakorlat mellett a

feljitas és 1étszamcesokkentés eredményeképpen a fobb fejlesztési lehetdségek:

A 28 négyzetméteres emeleti mentalhigiénés szoba lehetOséget nyujt arra, hogy a
mentalhigiénés munkatars az el6zéeknél jobb koriilmények kozott foglalkozzon a rossz
egészségi €s mentalis allapotu idés emberekkel. Az ellatottak kozel 70 %-a demens
diagnozissal rendelkezik. Veliikk az dpolast — gondozast végzd munkatarsak leterheltségilik
miatt nem tudnak kiilon foglalkozni. Az emeleti 24 nm-es orvosi szoba lehetdvé teszi a

kronikus €s fertdzo betegek szinvonalas gyogyitasat.

A tagasabb lakoszobak és a tagas foglalkoztatok és étkezok lehet6vé teszik a latogato
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csaladtagok, baratok kulturalt koriilmények kozotti fogadasat, amely nem zavarja az

otthonban ¢él0k nyugalmat.

A foldszinti 33 nm-es kozlekedd-tarsalgd és a 41 nm-es tarsalgd-foglalkoztatd, az emeleten
kialakitott 77 nm-es étterem-rendezvénytér és a 39 nm-es tarsalgo-foglalkoztatd helyiségek 1j

és tartalmasabb kozosségi programok szervezésére nyujtanak lehetdséget.

A helyi egylittmiikodd partnerek a tervezést annak kezdetétdl ismerik és tamogatjak a projekt
céljait. Tiirje kozség onkormanyzat helyet ad a telepiilés lakosai szamara tervezett tajékoztatd
forumnak, tovabba hirdeti azt. Az onkormanyzat fenntartdsdban 1évé Szocialis Gondozasi
Kozponttal k6zds programot terveznek a projekt idejére: a Tiirjei Idés Klub tagjaival kozds
kézimunkazast és utana zenés mulatsag lesz az Idések Vilagnapjan, 2013. oktober 1-én. A
Tiirjei Iskolaért és Ovodaért" Alapitvannyal egyiittmiikodésben Karacsonyi iinnepséget

tartanak a helyi iskolasok az ellatottaink részére.

Az intézmény dolgozoi szamara a pinceszinten alakitanak ki 6ltozoket, fiirdket, kiilon az
irodai, karbantartoi-takaritdi és apold személyzetnek. Ezzel kényelmesebb, tagasabb lesz a
pihenési, felkésziilési lehetdségiik, elkiilonitve az ellatottaktol. Az akadalymentesitett mosdok
a hatékonyabb ellatast is segitik. A foldszinten tervezett személyzeti étkezd a pihenést, a

szintenként kialakitott tagas névérallomasok a szinvonalas munkavégzést segitik.

A projektmegvalositds soran a menedzser, a pénziigyi vezetd €s a pénziligyl asszisztens
dolgozik munkaviszonyban. A tobbi tevékenységet - koztik a legfajstilyosabb épitbipari

kivitelezést is — kiilsé beszallitok, szolgaltatok bevonasaval oldjak meg.
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5.5. Felkészit6 program az ellatottak részére

Célja: Bemutatni a palyazatot, a projekt keretében tervezett fejlesztéseket és valtozasokat. A
korszerusités céljanak ¢és annak forméjanak, a korszerlisités tervezett ilitemezésének a

megismerése. Az iddsotthonban €10k felkészitése a korszertisitéssel kapcsolatos valtozasokra.

A valtozashoz vald adekvat viszonyulds tdmogatasa. Felkésziteni az ellatottakat a
kapacitascsokkentésre és az ezzel jaro 1étszamesokkentésre. Atlathatoan kozolni az elkoltozék
kivalasztasanak elvi alapjait, szempontjait, amelyeket az id6ésotthonban lakok érdekei szerint
alakitunk ki. Lehetdség biztositasa a szabad véleménynyilvanitdshoz. Az érzelmi biztonsag
megdrzése, tdmogatasa. Az ellatott iddskori sajatossdganak, személyiségallapotanak ¢és
fogyatékossaganak megfeleld tajékoztatdsa. Ellatottak felkészitése a lehetséges
krizishelyzetekre és azok megfeleld kezelésére. A valtozéassal jard elvalassal, elszakadassal

jard veszteségélmény feldolgozésa. .

A Koszisz szocidlis referense, Arany Vera mellett kiilsds szakért6ként Lokkos Attila

tapasztalt tréner, csoportvezetd moderalja a csoportfoglalkozéasokat.
A tervezett tematika:

Palyazat, beruhdzas miszaki tartalmanak bemutatasa, indoklasa. Szakmai program
bemutatasa, indoklasa. Utemezés bemutatasa, indoklasa. A Kkorszeriisitéssel jaro
létszamcsokkentés indoklasa, menetének, modszertananak ismertetése. Valtozaskezelés,
valtozasmenedzsment alapjai. Az elsé alkalom utan az ellatottak korében végzett
véleménykutatas, kapott javaslatok ismertetése, megbeszélése. A harmadik-negyedik
alkalommal, a beruhazas befejezése utan az elkdltozoktdl bucsizas, el- és levalas segitése. Az
érintett vezetok részvételével vita, megbeszélés, kozods jovOkép kialakitdsa csoportvezetd

moderalasaval.
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5.6. Felkészit6é program az intézményben dolgozé szakembereknek

Az ellatasban dolgozo szakemberek felkésziilése a korszeriisitéssel kapcsolatos feladatokra, a
Ki-, at- és bekoltozéshez kapcsolodo feladatok ellatasara. A korszeriisités céljanak és annak

formdjanak, a korszerisités tervezett litemezésének a megismerése.

A Kkorszeriisités soran esetlegesen felmeriild krizis ¢és konfliktushelyzetek kezelésének

elsajatitasa.

Az iddsotthon szakmai programjanak ismertetése. Az 0j struktiraban és miikodési keretben az
egyes munkakorokre lebontott feladatok ismertetése. A valtozashoz val6 adekvat viszonyulas
tamogatdsa. Bemutatni a palyazatot, a projekt keretében tervezett fejlesztéseket ¢&s
valtozasokat. Felkésziteni a munkatarsakat a kapacitascsokkentésre, a létszamcsokkentésre.
Atlathatéan kozolni az elbocsatas elvi alapjait, szempontjait. Felkésziteni Sket a beruhazéassal

jaré plusz feladatokra, az atadas utani 01j feladatokra.

A Koszisz szocialis referense, Arany Vera mellett kiilsds szakértOként Lokkds Attila
tapasztalt tréner, csoportvezetdé moderalja a csoportfoglalkozasokat. Terveink szerint a 40

dolgozo legalabb 90 szdzaléka részt vesz a foglalkozasok 80 %-an.

Palyazat, beruhdzds miszaki tartalmanak bemutatasa, indokladsa. Szakmai program
bemutatisa, indoklasa. Utemezés bemutatdsa, indokldsa. Korszeriisitéssel kapcsolatos
feladatok  bemutatisa, = megvitatasa.  LétszamcsOkkentés  indokldsa, = menetének,
modszertananak ismertetése. Viltozaskezelés, valtozasmenedzsment alapjai.
Konfliktuskezelés alapjai. Az ellatottak véleményének megismerése, megnyugtatisa
érdekében modszertani konszenzus kialakitasa, kozos megtervezése. Az érintett vezetdk

részvételével vita, megbeszélés, kozos jovOkép kialakitadsa csoportvezetd moderalasaval
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6. Egyéb szolgaltatasok

Régota megfogalmazaddott a fejlesztési igény, csak a megfeleld finanszirozasi forras

megtalalasa volt a cél.

6.1. El6készito tevékenységek

A palyazo KOSZISZ tobb éve varta a palyazati lehetOséget az infrastrukturalis fejlesztésre a
jogszabalyoknak nem megfeleld koriilmények, és az évente megljitott ideiglenes miikodési
engedélyek miatt. A kiirdas megjelenése utdn egyértelmi dontés sziiletett a palyazat
beadasarol. A KOSZISZ Lokkos Attila szociologust kérte fel az eldkészitd tevékenységek
Osszehangoldsara, a szakmai terv megirasara. A miszaki tervezés, elvi és engedélyezési
tervdokumentacio elkészitésére U. Nagy Gabor Ybl-dijas épitészt biztak meg. Az eldkészités
soran tajékoztattak a kornyékbeli lakossagot és egylittm(ikodé partnereinket — helyi
onkormanyzat, Szocidlis Gondozasi Kozpont, 6voda és iskola, Magyar Voroskereszt Zala
Megyei Szervezete - a tervezett fejlesztésr6l. Az elvi engedélyt megkaptak, az épitési

engedélyt a tAmogatasi szerz0dés alairasaig megadjak.
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6.2. Projektmenedzsment

A palyazati felhivassal és Utmutatoval Osszhangban a projektmenedzsment tagjai — a
projektmenedzser €s a pénziigyi vezetd és a szakmai vezetd - a kiirasnak megfeleld

végzettséggel és tapasztalattal bird szakemberek.
Projekt menedzser:  Tid6 Lasz16 (épité mérnok)
A projektmenedzser munkaviszonyban latja el a feladatat heti 20 éraban.

Felséfoku végzettséggel és 100 millio Ft feletti koltségli beruhdzési projektben szerzett

relevans tapasztalattal rendelkezik.

Szakmai vezetd: Arany Vera (szocialis munkas, szocidlpolitikus) Féallasban a KOSZISZ

szocialis referense, az 6sszes timogatd szolgalat és idosotthon szakmai iranyitoja.

A szakmai vezetd vallalkozoi szerz6déssel latja el a feladatat heti 20 6raban.

A szakmai vezet6 32 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Pénziigyi vezetd: Nyirdné Sagi Marianna (Szocialis munkas, mérlegképes konyveld)
Pénziigyi vezetd alkalmazasa munkaviszonyban, munkaideje a projektben heti 20 ora.
A pénziigyi vezetonek 29 éves szakmai tapasztalata van.

Pénziigyi asszisztens: Faner Zsuzsanna (Kozszolgalati k6zgazdasz)

Pénziigyi asszisztens alkalmazisa munkaviszonyban fels6foku, végzettséggel, 7 év szakmai

tapasztalattal, heti 20 6ra munkaidében

A projektmenedzsment tagjainak helyi kapcsolatrendszere, ismertsége, projektiranyitasi
tapasztalata hozzajarul a projekt sikeres lebonyolitdsdhoz. Tevékenységiiket a projekt teljes

futamideje alatt végzik.

A projektmenedzser feladata a program megvaldsitasdhoz sziikséges erdforrasigény
meghatarozasa €s ezek folyamatos biztositasa, a tamogatasi szerzdésben meghatarozott id6-,
koltség- és tevékenységterv feladatainak napi szintli irdnyitasa, a szakmai vezetdvel, valamint

az egyes programok megvaldsitasdban résztvevd szakemberekkel valdé folyamatos
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kapcsolattartas. Feladata tovabba a projekt megvalositas dokumentalasa, az esedékes

projektjelentések elkészitése.

A projektgazda vallalja, hogy a projekt teljes iddtartama alatt szakmai vezet6t alkalmaz,
akinek a feladata a projekt végrehajtasanak szigorian szakmai szemponti figyelemmel
kisérése, kontrollalasa, szakmai konzultacid biztositdsa a megvaldsitdsban részt vevo

szakemberek, valamint a menedzsment részére.

A pénzligyi vezetd a projekt megvalositdsa sordn az eljarasrendeknek, jogszabalyoknak
megfeleld pénziigyi lebonyolitasért felel. Elkésziti a projekthez kapcsolédd pénzforgalmi
tervet, litemezi a kifizetéseket, javaslatot tesz a likviditas biztositdsa érdekében, részt vesz a
szerzOdések elokészitésében, biztositja a kifizetések jogszerliségét, az eldirasoknak
megfeleléen elkésziti a projekt pénziigyi, szamszaki elszamolasat, felel a projekthez

kapcsolodo valamennyi jelentés pénziigyi részének Osszeallitasaért.

A projektmenedzsment, a szakmai koordinacidé kézponti helye a fejlesztésben érintett Kolping
Tiirje IdOsotthon székhelye. Az iroda a menedzsment feladatok végzéséhez sziikséges

technikai és infrastrukturalis feltételekkel rendelkezik.
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6.3. Kozbeszerzési szolgaltatasok

A projekt els6 két honapjaban a kiviteli tervek tervezdjének és a miuszaki kivitelezd
kivalasztasahoz koOzbeszerzésre szakosodott iligyvédet alkalmaznak. A szolgaltatidst végzo
szakembereket, cégeket egyszeri, hirdetmény utjan valasztjdk ki, a projekt elsé két

hoénapjaban.

A beruhdzast megvalositd kivitelezd cég kivalasztasanal plusz pontot ér, ha vallalja, hogy

helyi k6zhaszni munkésokat foglalkoztat a segédmunkas munkakorokben.
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6.4. Egyéb tanacsaddi szolgaltatasok

Konyvvizsgalat

A projekt koltségvetés meghaladja az 50 millio Ft-ot, ezért egyszeri alkalommal, a zaro
projekt elérehaladasi jelentéssel egy idében benyujtott utolso kifizetési kérelemhez csatoltak a

projekt vizsgalata alapjan kiallitott konyvvizsgaldi igazolas masolati példanyat.
Esélyegyenloségi szakértés

Esélyegyenldségi mithelyfoglalkozas, felkészités a dontéshozoknak és munkavallalok min. 20

%-anak, évente egy nap. Els6 alkalom projekt elsd félévében.

Munkahelyre vonatkozé foglalkoztatasi esélyegyenldségi terv készitése esélyegyenldségi

szakért6 altal.
Kotelezo nyilvanossag

A kotelezd nyilvanossag érdekében sziikséges kommunikaciot a 11l kommunikéciés csomag
elirasai szerint tervezték. A projekt elsé honapjaban A tipusu tajékoztato tabla készitenek

(nyomdai szerkesztés, nyomtatas, keretezés), majd helyezik ki.

Az épitkezés haladasa, f0bb mérfoldkdver mellett a f0bb szakmai tevékenységekrol is késziilt

fotddokumentacio.

Sajtotajékoztatot szervezik a projekt elejés és végén, amelynek keretében sajtokozleményt
adnak Ki.

A beruhdzas befejezése utan D tipusti emlékeztetd tablat készitenek (nyomdai szerkesztés,

nyomtatas, keretezés), majd helyezik Ki.

Intézmény jelenleg nem rendelkezik sajat honlappal. A projekt eredményeinek bemutatisa
mellett a fenntarthatosagot is szolgalja egy atlathatd, informativ weboldal fejlesztése és

mukodtetése.
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7. Tevékenység- és pénziigyi iitemezés, likviditasi terv

Az 5. és a 6. fejezetben leirtak alapjan tevékenységiitemezését készitettem a MS Excel
programban fel is rajzoltam szemléltetve, hogy az egyes tevékenységek idében miként
kovetik egymast. Vannak amik egymas mellett egyiittesen mitkddnek, A projektmedzsment
folyamatosan jelen van a kivitelezés alatt akarcsak a miiszaki ellenérzés. De vannak, amik
csak egy mas utan valosithatoak meg. Példaul a kiviteli tervek elkésziilte utan indulhat csak a
kivitelezés. Ezt szemléletes formaban mutatja a tdblazatos forma. (lasd: 2. sz&mu melléklet:

Gantt diagram)

A pénziigyi iitemezés és likviditasi terv (lasd: 1. szdmua melléklet: Likviditasi terv) célja
tekintettel az utdfinanszirozasra az, hogy mind a tAmogat6, mind a kedvezményezett iitemezni
tudja a sziikséges forrdsokat, meggy6z6djon azok rendelkezésre allasarol. Az Gsszegeket a
kifizetésiik tervezett ideje szerint jelenitették meg, havi bontasban, az elokészitési id6szakra

vonatkoztatva és Osszesitve is.

Az elbleg projektkezdés elbtt biztos megérkezése érdekében 2014. januarra tették a

projektkezdést, és az eldleg legkésébb 2012. decemberi érkezésével szamoltak.

Az eléleg minél gyorsabb forgatasa, tobbszori felhasznalasa érdekében a havi szerzddéseket a
hoénap utolsd napjan utaljak a teljesitési igazolasok alapjan. Igy kifizetési kérelmekhez
szlikséges banki kivonatokat elébb kapjak meg, de sziikség esetén a bank honlapjardl is

nyomtathatoak.

Sajnos a megadott excel formatum csak az eldleget és a timogatdi utalast tiinteti fel a bevételi

oldalon, igy nem tudom bemutatni a 240 982 500 Ft-os koltségvetésii beruhazas likviditasat.

A tamogatasra benyujtott, bruttd 145 403 700 Ft koltségvetésii projektben minddssze bruttd
100 M Ft szamolhato el beruhdzasra. Ezért a bruttd 240 982 500 Ft-os beruhazas és a
100 000 000 Ft-os beruhazas tamogatas kiilonbségét, vagyis 120 982 500 Ft-ot a palyazo ¢és
egyben fenntarto KOSZISZ finanszirozza a projekt megvalositasa, bejové szamlak iitemezése

szerint. A beruhazas tervezett ideje a projekt 5-16. honapja.

Az atlathatosag kedvéért az eszkozbeszerzést 100 %-ban a fenntartd finanszirozza, a tervezett

15 663 926 Ft értékben, a beruhazas befejezése utan, a projekt 17-21. honapjaban.
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8. Fenntarthatésag

A létrehozandd intézmény mikodtetésére, fenntarthatosdgra vonatkozod szamitasok
(normativa, téritési dij, egyéb bevételek, nének-¢ bekeriilési koltségek, ha igen, mibdl tervezi

fedezni stb.)
Szakmai fenntarthatésag

A projektben tartott szakmai felkészitések hozzajarulnak a konfliktusmentes, hatékony és jo
légkori szakmai munka folytatdsdhoz. A felkészités soran elsajatitott uj szemléletmod a

résztvevok személyiségfejlesztésén keresztiil hosszabb tavon védelmet nyujt a kiégés ellen.

A projekt keretében bevezetett internet technologia varhato elavulasi ideje legalabb 5 év. A
késébb sziikséges technoldgia korszertsitést a fenntartd vallalja, finanszirozza palyazati

forrasbol vagy sajat er6bol.
Intézményi fenntarthatosag

A projekthez sziikséges emberi és egyéb, anyagi ¢és targyi eréforrdsok rendelkezésre allnak a
projektet kovetden is, azokat a fenntartd tovabbra is biztositja, illetve a tamogatas

fejlesztésének eredményeit nem idegenitik, nem adjak el.
Pénziigyi fenntarthatosag

A projekt keretében létrehozott fejlesztés, korszeriisités a projekt befejezése utdn nem igényel
plusz finanszirozast. Bar a bevételi oldalon a korabbi 75 f6 helyett 50 ellatott utan jard
normativa 0sszege jelentdsen lecsokken, a korszeriisitéssel jelentds mértékben javulnak az
energetikai mutatok, a koltséghatékonysagunk. Jelentds koltségesokkentd tényezd, hogy a
felujitas utan nem a 100 f8s, hanem az 50 {0s intézetnek megfeleld dolgozdi 1étszammal kell
dolgozni a jogszabalyok szerint. Ennek megfeleléen mar egy éven beliil hat nyugdijba vonuld

kollégaval lesznek kevesebben, akik helyett nem vesznek fel 4j embert.

A projekt végére pedig a jelenlegi 41 dogozé helyett varhatéan 28 alkalmazottal miikodnek. A
korszerusités utani 50 fos 1étszammal az alabbi fobb kiadasi és bevételi tételei a kovetkezok, a

jelenlegi tudéasuk és hatalyos normativak szerint:
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Koltséghatékonysag

Teljes gépészeti felujitas: ¢épiiletszigetelést, flitési rendszer cseréjét () radiatorok,
csOrendszer, kondenzacios kazan beépitése), kiilsd és belsd nyilaszarok cseréjét jelenti. Az 50
fos intézményre szdmolva az egy fore jutd felujitasi koltség a 100 M Ft-os beruhazasi

tamogatasi 0sszeg utan: 2 M Ft / £6
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14. szamu abra
Pénziigyi fenntarthatosag szamitas
2015. év
Bevétel Kiadas Kiilonbozet
millio forint

Szocialis tevékenységbdl szadrmazd bevételek 45,0 -

(téritési dijak: 75 000 Ft x 12 ho x 50 £6

Szocialis alapnormativa: 635 650 Ft x 35 {6 22,2 -
Demens normativa: 710 650 Ft x 15 {6 10,6

Egyhazi kiegészitd normativa: 94,5% 30,9 -
Egyhazi kieg. fejlesztésre 0

Egyh. kieg. rendkiviili mik. célu 0

Személyi kifizetések (bér+jarulék) 69,1

Dologi  kiaddsok  (¢élelmiszer, gyogyszer, 16,2
tisztitoszer)

Rezsi (villany, viz, gaz) 18,6
Igénybevett szolgaltatas 3,8

Osszes bevétel 108,7 107,7 +1,0

Forras: sajat szerkesztés 2

24 2010-2011-es szakmai beszamolo
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9. Indikatorok
15. szamu abra

Indikatorok részletezése

Mutaté neve Tipus Mértékegység Minimalisan | Célértéke elérésének | Mutato

(output/ elvart idépontja forrasa

eredmény) célérték

Korszeriisitett output m2 1405 megvalositasi id6szak |11 G0
alapteriilet utolsé naptari napja Zaro
beszamolé
Korszeriisitett output db 50 megvalositasi idészak | LH0AE 0
férohelyek utols6 naptari napja beszamolo
szama
Boévitett output db 0 megvaldsitasi id6szak GGG
féréhelyek utolso naptari napja Z4aro

Szama beszamolo

A férohelyek | eredmény Idokozi  és,

kihasznaltsaga utolsé naptari napja | Zaré

beszamolo

Forras: sajat szerkesztés?®

Korszeriisitett alapteriilet: a korszeriisitésbe bevont hasznos alapteriilet nagysaga 1 405

négyzetméter. Kiindul6 érték nulla.

Korszertsitett féréhelyek szama: Az intézmény/telephely mitkodési engedélyében.

o

Jelenleg szerepld 75 fér6hely helyett minddssze 50 féréhelyet Korszertsitiink és tartunk meg.

Bdovitett fér6helyek szama: Nem relevans

Férohelyek kihasznaltsdganak ardnya: a féréhelyek kihasznaltsdganak szazalékos ardnya az

intézményben 1évo férdhelyek szamahoz képest.

A projekt kezdete eldtti allapot szerint a kihasznaltsag 100%, Tervezett kihasznaltsdg a
projekt végén: 100 %

25 2010-2011-es szakmai beszdmolo
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10. Lehetséges kockazatok a projektben

A kockazatkezelés olyan intézkedések sorozata, amely egy szervezet miikddéséhez
kapcsolodo kockéazatok meghatdrozasabol, elemzésébdl, kezelésébdl, illetve ezen lépések
idokozi és folyamatos értékelésébol all. A kockazatkezelés célja nem sziikségszeriien a
kockazat megsziintetése vagy a kockazatok szamdnak csokkentése, hanem minél magasabb
szintll kockézati tudatossag elérésével és fenntartdsaval a kockazatok lehetséges hatasainak

minimalizalasa, kezelhetd szinten tartasa, a kitlizott célok hatékonya végrehajtasanak segitése.

A kockazat tehat negativan hathat a projekt miikodésére, és ezen keresztil a projekt
célkitlizéseire is. Megneheziti, hatraltatja vagy legrosszabb esetben meg is akadalyozhatja
bizonyos funkciok ellatasat, illetve célok teljesiilését. Ezért mindenképpen sziikséges, hogy

valamilyen médon a projektgazda foglalkozzon ezzel a problémaval.

16. szamu abra

Kockazat elemzés

alacsony kozepes Pontos, mindségellendrzott elszamolasok készitése,
gondos likviditastervezés, megprobalni
tartalékalapot képezni a sajat forrasokbol.

kozepes magas Kozbeszerzési szakértd igénybevétele a projekt
ideje alatt, a kozbeszerzési szakértd kivalasztasanal
kortiltekint6 eljaras, folyamatos egyeztetés a KSZ-

el.

kozepes kozepes A tervez6 részletes felmérés és tervkészitésre
kotelezett.
kozepes alacsony A projekt iitemezésének  koriiltekint, a

partnerekkel torténd egyeztetése.

Forras: sajat szerkesztés?®

A kockézatkezelési eljards célja a kockazatok feltardsa, azonositdsa ¢és jelzése, az

26 2010-2011-es szakmai beszamolo



elkertiilésiikre és megoldasukra sz6l6 javaslatok kidolgozasa azért, hogy eldsegitse a
programeredmények 1étrehozasat a meghatarozott 1d6- és koltségkereteken belil. A
kockézatkezelés sikere érdekében a kockazatmérsékld intézkedéseket az elvarhato

legrovidebb idon beliil meg kell tenni.

A projektmenedzsment feladata, hogy a kockazatokra oly modon valaszoljon, hogy
minimalisra csokkentse a célok elérését veszélyeztetd tényezdk bekovetkeztének esélyét,
lehetséges hatasat. Ezt kockazatkezeléssel érheti el a projektmenedzsment, amely tomdren
magaban foglalja a kockdzati tényezO0k meghatarozésat, azok bekdvetkezésébdl eredd hatasok

felbecsiilését, majd végiil a kockazati tényezdre torténd adekvat reagalast.
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11. Osszegzés

Magyarorszag az Europai Unidhoz torténd csatlakozas oOta egyre tobb unids tamogatasban
részesiil, amire nemcsak a vallalkozasok, hanem az 6nkormanyzatok is palyazhatnak. Mivel
Magyarorszag jelenleg a fejletlenebb régidhoz tartozik, ennek kdszonhetden az Gsszes unids
tdmogatas Osszege jelentésen tobb mint az orszag befizetési kotelezettsége az unids

koltségvetésbe.

A problémakat latvan fontos, hogy felmérjiik a sziikségleteket és kialakuljon a fejiinkben egy
projektdtlet, ezutan fel kell kutatni az Osszes lehetséges tdmogatasi forrast és ezek koziil a
legcélravezetObbet kell kivalasztani. A palyazd6 KOSZISZ tobb éve varta a palyazati
lehetdséget az infrastrukturalis fejlesztésre a jogszabalyoknak nem megfeleld koriilmények, €s
az évente megujitott ideiglenes mukodési engedélyek miatt. A kiirds megjelenése utan
egyértelmii dontés sziiletett a palyazat beadasarol. Az elvi engedélyt megkaptak, az épitési

engedélyt a tamogatési szerzddés alairdsaig megadjak.

Dolgozatomban eldszor 4ttekintettem a  szakirodalmakat, kiilonds tekintettel a
projektmenedzsment szemléletérdl és annak térhoditasarol. Masodik részben a palyazo
intézményt €és annak a kdrnyezeti bemutatasat vizsgaltam, kiilonds tekintettel a lakokornyezet
és az ott dolgozok viszonylatdban. Ezt kovetden a célmeghatdrozast végeztem, ahol a
részletekbe menden kibontottam az altalanos célt, a projektcélokat és a célcsoportokat. A
helyzetkép felvazoldsa sordan eljutottam a palyazat eredményeként megvalosulod
szolgaltatasok, fejlesztések tételes, részletekbe mend leirasahoz. Eljutottam a projekt var
eredményé€ig, amely egy élhetdbb, korszerlibb iddsotthont eredményez. Igyekeztem tablazatos
formaban bemutatni. A klasszikus projektmenedzsment szemlélet szerint bemutatom az
elokészitd tevékenységeket és a projekt team szakmai Osszetételét. A projekttervezés
modszertana szerint elkészitettem a SWOT- elemzését, majd ebbdl kiindulva felrajzolom a
problémafat és a célfat. Majd elkészitem a Microsoft Excel program segitségével a projekt
tevékenységtervét, amelyhez id6pontokat tudok csak hozzarendelni, melybdl informacio

hianyaban nem tudtam hozzarendelni a témafelelds személyeket.

A végén a kockazatok ismertetésével és a koltséghatékonysag vizsgalataval zarom

dolgozatomat.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Likviditasi terv?’

marc [

maius |

a
aua. I szept 1l okt T nov. T

dec 1 fan [

feb I

39610920

[
[
|
|

Bevétel (mFt)
Eldlea
Tamogato altal atutait
[Rend. ésre al

all 6552.: 39610 920,000
Kiadas (mFt).
[ Elékeszités koltséaek 7 110 800,000
1 P Koltséael 369 900,00 469 900,00 369 900,00 469 900,00 469 900,00 469 500,00 469 900,00 469 900,00 469 500,000 46 500,00 469 900,00 469 500,
il [Proiekt szakmai Ssitasa Koltséaek 5
IV [ESZA jellead koitséaek 500 000,000
v [c szamara bi eayeb ta Koltséqel
Vi [Projekt ssitasa 3 136 495,00 3 136 495,00 3 136 495,00 3 136 495.00 452 000,00 452 000,00 452 000,00
Vil [Eavéb 352 500,000 352 500,000 352 500,000 352 500,000
X [Eavéb. a projekt ve Koltséa 58 000,00 29 000.00 29 000.00 25 000.00 25 000,00 26 000,00 26 000,00 25 000,000
vin - [E
Vill - [Epités. feliiitas. ataiakitas, bovites 10 000 000,000 X 70 600 000, 70 000 000,000 ]
469 900,000 §27 900.000 3 987 895.000 3 987 895.000 3987 896.000| 4 487 896,000 | 10 950 900,000 | 10 950 900,000 | 10 950 900.000| 10 950 900.000 | 10 950 900.000 | 10 498 900,0!
17 709 120,000 6758 220.000| 17 709 120.000 | 6 758 220.000 | 18 161 1200/
0,000

7110 800,000

Ho vegi

Kif-kérelem beadva :

0.000

00 7 580 700,000

32 500 120.000| 32 030 220,000| 31502 320,000
0.0

Adott honap v.

g felhasznalt forras (kumulait)

7110 800.000

7 580 700.000
0,000

el
Adott honap vegéig kifizetési

36 096 125,000
0.000

31107 230,000

8 108 600.000 12 096 495,000 16 084 390.000 20 072 285,000
7580 700,000 7 580 700.000 7 580 700.000 16 084 390,000 16 084 390.000 24 560 180,000

27 119 335.000
0.000 8503 690,000

20 184 230.000

8 475 790,000 0.000

21901 800,000

24 560 180.000

35 511 080.000 46 461 980.000

57 412 880,000

21901 800,000

0.0/

79314 680,000 89 813 580.0(
46 461 980,000 68 363 780,000| 68 363 780.0(

beadott
2015. [ 2016
jan al. | aug | szept T okt | nov. I dec | jan | feb | marc apr, mai Osszesen:
39 610 920.000
21 449 800,000 21 777 800,000 21 387 800.000 21 937 800.000 1 887 800.000 1 638 900.000 158 443 680.000
18 161 120,000 28 722 020,000 | 17 833 120,000 29 112 020,000| 18 223 120,000 28 722 020,000 17 673 120,000 38 792 020,000 37 723 120,000 37 972 020.000 39 610 920,000 39 610 920,000 39 610 920.000 39 610 920,000
7 110 800.000
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0.000
550 000.000 1050 000.000
0.000
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2. szami melléklet: Gantt- diagramm

Palyazo neve: KOSZISZ

Palyazo cime: Zalai idésellatds fejlesztése Tlrjén. A turjei premontrei rendhaz korszerdisitése
Palyazati azonosité: TIOP-3.4.2-11/1-2012-0089

Megvalésitas: 2014.06.16-2015.10.31. (16,5 hénap)

elelds/kdzremiikdd:

Megvalésu-

2014 Projekt iddszak

lasi id6
intervallum /

Palyazati
Hataridé

szakasz

1. Hét

2. Hét

3. Hét

4. Hét

5. Hét

6. Het

7. Hét

8. Het

9. Hét

10. Hét

11. Hét

12. Hét

13. Het

14. Hét

15. Hét

16. Het

17. Hét

18. Hét

19. Het

20. Hét

21. Hét

22, Hét

23. Hét

24, Hét

25. Hét

26. Hét

27. Hét

28. Hét

29. Hét

30. Hét

31. Hét

32. Hét

33. Hét

34, Hét

35. Hét

36. Hét

37. Hét

38. Hét

39. Hét

40. Hét

41. Hét

42. Hét

43. Hét

44, Hét

45. Hét

46. Hét

47. Hét

48. Hét

49. Hét

50. Hét

51. Hét

52. Hét

53. Hét

El6készités: épitési

1|szakmai terv.

2|Projektmenedzsment 2014.06.15-2015.10.31.

3|Nyilvanossag biztositasa 2014.06.15-2015.10.31.

4 |Kézbeszerzés 2014.06.15-2014.12.31.

5|Kiviteli tervek készitése 2015.02.19-2015.05.31

6|Munkatarsak észitése 1. 2014.11.25

7 |Ellatottak felkészitése 1. 2014.11.26

8 [Lakosség tajékoztatasa 1. 2014.11.27,

9|Epitési beruhazas: Feldijitds 2015.02.19-2015.10.15
10(Mdszaki ellen8rzés 2014.09.29-2015.10.31
11

Palyazé neve: KOSZISZ

Palyazé cime: Zalai id6sellatas fejlesztése Turjén
Palyézati azonositd: TIOP-3.4.2-11/1-2012-0089

Felelés/kdzre!

miik6dd

Megvalésu-lasi idé

2015.Pre

jekt idészak

intervallum /Hatarids |5 |5 |3 |3 5|3 |3 |8(3(E\E|E(2E\E\E(REIE\EE(EIE SRR\ \ER R IE\EER R\ 2|88 8818
Slafe s v leInle e 25|82 IT 2|2 RISV |Q|I|Q|E|R|IE|IQ|S (TG |3|S 8|5 (88| |T|F[(2P|F|2[|9|5(|2|2(|8|5|85|8
El8készités: épitési engedély,
1|szakmai terv.
2 |Projektmenedzsment 2014
3|Nyilvanossag biztositasa 2014.06.15-2015.10.31.
4|Kozbeszerzés
5|Kiviteli tervek készitése
6|Munkatarsak felkészitése 1.
7 |Ellétottak felkészitése 1.
8|Lakosség tajékoztatdsa 1.
9|Epitési beruhazas: Felljitas 2015.02.19-2015.10.15
10(Mdiszaki ellen8rzés 2014.09.29-2015.10.31
6|Munkatérsak észitése 2. 2015.10.05
7 |Ellétottak felkészitése 2. 2015.10.06
8|Lakossag tajékoztatasa 2. 2015.10.07
9|Zaré szakmai konferencia 2015.10.29 H
10(Koényvvizsgalat 2015.10.15-2015.11.15. ‘ ‘




Palyazé neve: KOSZISZ
Palyazé cime: Zalai id6sellatas fejlesztése Turjén

Palyazati azonosité: TIOP-3.4.2-11/1-2012-0089

El6készités: épitési
szakmai terv.

Felelés/kézremiil

2016.Projekt idészak

intervallum /
Hataridé

iidé

Projektmenedzsment

Nyilvdnossag biztositasa

1. Hét

2. Hét

3. Hét

4. Hét

5. Hét

6. Hét

7. Hét

8. Hét

9. Hét

10. Hét

11. Hét

12. Hét

13. Hét

14. Hét

15. Hét

16. Hét

17. Hét

18. Hét

19. Hét

20. Het

21. Hét

22. Hét

23. Hét

24. Hét

25. Hét
26. Hét
27. Hét
28. Hét
29. Hét

30. Het

31. Hét

32. Het

33. Het

34. Hét

35. Hét

36. Hét

37. Hét

38. Hét

39. Het

40. Hét

41. Hét

42. Hét

43. Hét

44. Hét

45. Hét

46. Hét

47. Hét

48. Hét

49. Hét

50. Het

51. Het

52. Hét

53. Hét

Kézbeszerzés

Kiviteli tervek készitése

Munkatarsak észitése 1.

Ellatottak felkészitése 1.

Lakossag asa 1.
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Epitési beruhazés: FelGjitas
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Miiszaki ellenérzés

11

Munkatarsak itése 2.

12

Ellatottak felkészitése 2.

13

Lakossag tajékoztatasa 2.

14

Zaré szakmai konferencia

15

Kényvvizsgalat
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3. szamu melléklet: Szerzoi nyilatkozat

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Podlovics Péter biintetdjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a szakdolgozatomban

foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nallé munkdm eredményei.
A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény mas képzésén

diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017. januar 13.

Podlovics Péter sk.

hallgat6 alairasa



5. szamu melléklet: Szerzoi osszefoglalas

OSSZEFOGLALAS

Beruhazasi projekt tervezése, vizsgalata a

projektmenedzsment nézopontjabol

PODLOVICS PETER
PALYAZATI PROJEKTMENEDZSER

Magyarorszadg az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas ota egyre tobb unids tdmogatasban
részesiil, amire nemcsak a vallalkoz4sok, hanem az dnkorményzatok is palyazhatnak. Mivel
Magyarorszag jelenleg a fejletlenebb régidhoz tartozik, ennek kdszonhetden az dsszes unids
tdmogatas Osszege jelentésen tobb mint az orszag befizetési kotelezettsége az unids

koltségvetésbe.

A problémakat latvan fontos, hogy felmérjiik a sziikségleteket és kialakuljon a fejiinkben egy
projektotlet, ezutan fel kell kutatni az Osszes lehetséges tdmogatasi forrast és ezek koziil a
legcélravezetdbbet kell kivalasztani. A palyazd6 KOSZISZ tobb éve varta a palyazati
lehetdséget az infrastrukturdlis fejlesztésre a jogszabalyoknak nem megfeleld koriilmények, és
az ¢évente megujitott ideiglenes miikddési engedélyek miatt. A kiirds megjelenése utan
egyértelmil dontés sziiletett a palyazat beadasarol. Az elvi engedélyt megkaptak, az épitési

engedélyt a timogatasi szerz0dés alairasaig megadjak.

Dolgozatomban  eldszor  attekintem a  szakirodalmakat, kiilonds tekintettel a
projektmenedzsment szemléletérdl és annak térhoditasarol. Masodik részben a palyazo
intézményt €s annak a kdrnyezeti bemutatasat vizsgaltam, kiilonos tekintettel a lakokdrnyezet
és az ott dolgozok viszonylataban. Ezt kovetden a célmeghatarozast végeztem, ahol a
részletekbe menden kibontottam az altaldnos célt, a projektcélokat és a célcsoportokat. A
helyzetkép felvazoldsa sordn eljutottam a palydzat eredményeként megvalosulod
szolgaltatasok, fejlesztések tételes, részletekbe mend leirasahoz. Eljutottam a projekt var

eredményé€ig, amely egy élhetdbb, korszerlibb iddsotthont eredményez. Igyekeztem tablazatos
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formaban bemutatni. A klasszikus projektmenedzsment szemlélet szerint bemutatom az
elokészitd tevékenységeket és a projektteam szakmai Osszetételét. A projekttervezés
modszertana szerint elkészitem a SWOT-elemzését, majd ebbdl kiindulva felrajzolom a
problémafat és a célfat. Majd elkészitem a Microsoft Excel program segitségével a projekt
tevékenységtervét, amelyhez iddpontokat tudok csak hozzdrendelni, melybdl informaciod

hianyaban nem tudtam hozzarendelni a témafelelds személyeket.

A végén a kockazatok ismertetésével és a koltséghatékonysag vizsgalataval zarom

dolgozatomat.
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